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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kotihoito Lempaala

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kuljun tiimi; Asuntotie 10, Sanna Asp, puh. 0503830648 Himmin tiimit; Himminpolku 6, Tiina
Luoto, puh. 0401337687, palvelupaallikkd Sanna Laakkonen, puh. 0503603557

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaaréa palvelupisteittain

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaes-
tén toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja ter-
veysministeribn antamaan laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntami-
sen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioin-
nin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, laheisensé tai hanelle maaratyn edunvalvo-

jan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden avulla. Kotiin
annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettéd asiakas selviytyy arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja
saa hyvinvointia tuottavaa sisaltva elaméaénsa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan
myontaa saannollinen kotihoito, mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Ko-
tihoito palvelee seka saannollista etté tilapaisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoi-
toa jarjestetadn kotiin ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava péaivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoi-
tettu ensisijaisesti saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla pal-
velu voidaan myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on liséksi mahdollisuus
palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen tur-

vin asiakkaan on mahdollista asua kotona laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myontadmisen edellytyksena on, ettd ammattilainen on arvioi-
nut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, l&éheisten tai asiakkaalle maératyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-arviointijarjestelman avulla saataviin mittari-

tuloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisté.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myos etdkaynteina. Etdkaynti korvaa
fyysisen kotihoidon kdynnin. Etédkaynnit ovat osa asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovit-

tuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lempaalan kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet, tervey-
denhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista
elamaa, ja tarjotaan sisaltda ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon
palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvon-
tasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa ja varmistamaan

palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Palvelua ohjaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki sosiaalihuollon
asemasta ja oikeuksista (812/2000) laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), Sosiaali- ja terveysministerion antama Laatusuositus aktiivisen
ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4)

sekad Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023- 2025.

Lempaalan kotihoito tuottaa sekd sdanndllisia, etta tilapaisia kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluita.
Uudet sdanndllisen kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoidon palveluihin maaraaikaisen kuntouttavan
arviointijakson jalkeen. Lempaalassa on resurssipooli, jonka tyontekijat toimivat useiden eri yksikodiden
sijaisina. Tyonjarjestelysta vastaa toiminnanohjaus. Palveluiden jarjestamisessa hyddynnetéaan teknolo-

giaa. Osa kotihoidon kdynneista tuotetaan etapalveluna ja kdyttssa on ladkeautomaatteja.

Kotihoitoa jarjestetdén vuoronkaudenajasta riippumatta tarpeen mukaan. Mikéli asiakkaalla on ydaikai-
sen hoidon tarve, se toteutetaan joko omana toimintana tai ostopalveluna. Lempdaéaléan kotihoidossa toi-

mivat sairaanhoitaja vetovastuiset tiimit ja asiakkaille on nimetty omahoitajat.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun

palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSecure Smart Care
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Oy ja Tunstall Oy ja laékaripalvelut tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueen avopalvelut. Tarkempi kuvaus

laékaripalveluista on yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa.

Vuokratyévoimaa kaytetaan, jos henkiléstdvajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai si-
sdisin henkilostéjarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailu-
tettua henkiléstovuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.

"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tar-
peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyé ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito. Koti-
hoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sité silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsé on alentu-
nut korkean ién, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Liséksi kotihoitoa jarjestetaan
henkildlle, joka tarvitsee sitd erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetdan

henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.” Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saanndllinen kotihoito, mikali tarve pal-
veluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta tila-
paisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari vuorokau-
den. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispal-
velu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti séanndllisen koti-
hoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti

myo6s muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislaheisyys, Arvostus,
Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus. Palvelulupaus ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty

yhdessa henkildstén kanssa tiimipalavereissa ja niihin palataan aina tarvittaessa.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan yksilollisesti ja
tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja
laadukkaasti ammattitaitoisen henkiloston avulla. Moniammatillinen yhteisty6 ja viestinta seka

tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ohjaavat myds Lempaalan kotihoidon toimintaa. Palvelussa arvot

valittyvat asiakkaan omatoimisuuden tukemiseen, voimavaralahtdiseen palveluun ja asiakkaan
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turvallisuudesta huolehtimiseen. Uusia toimintatapoja kehitetd&n asiakasléahtoisesti huomioiden

asiakkaan oma tahto ja itsemaaraamisoikeus.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksélla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikoihin. Tassa omavalvontasuunnitelmassa
kuvattuja palveluja tuotetaan Lempaalan kotihoidossa. Yksikon omavalvonta- ja ladkehoidonsuunni-

telma ovat osa Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja silhen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessadn huomioon palve-
luyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksi-
kon henkildstoltd saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran méarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet
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Koko kotihoidon henkildstdlla on ollut mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman tydstédmiseen.
Lempaalan kotihoidon omavalvontasuunnitelman ovat paivittdneet yksikon esihenkilot yhdessé palvelu-
paallikbn kanssa, jonka jalkeen omavalvontasuunnitelma on annettu henkildstélle luettavaksi ja kom-
mentoitavaksi. Lisaksi omavalvontasuunnitelma kasitellaan yhdessa yksikon henkilostopalavereissa esi-
henkildiden johdolla marraskuun 2024 aikana.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Kotihoidon esihenkild Tiina Luoto, tiina.luoto2@pirha.fi

Palveluvastaava Sanna Asp, sanna.asp@pirha.fi

Palvelupaallikkd Sanna Laakkonen, sanna.laakkonen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikéssa vahintaan kerran

vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-
tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saanndéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettéd RAIl-arviointivalineistoa kaytetaan myos silloin, kun igkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAI-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana véah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdssa on omat
vastuuhenkilét. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon,
tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saannéllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtendisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetdan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin

ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytantdja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Lempaalan kotihoidossa tyontekija voi osallistua RAIl-arviointiin sitten, kun han on kaynyt tahan oikeut-
tavat koulutukset ja hankkinut tyoparitydskentelyn turvin riittdvad osaamista arvioinnin suorittamiseen.
Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu RAI-- kokonaisuuden perehdyttaminen. Tata tyota tukee valmis
materiaali ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen jarjestamat sdanndlliset koulutukset. RAI-sisélt6ja on séén-
nollisesti nostettu myds henkilostopalaverin aiheiksi. Lemp&éalén kotihoidossa on nimetyt RAI-vastuu-

kayttajat.

HaiPro- on arjen tytkalu, jonka avulla tyontekija toteuttaa ilmoittamisvelvollisuuttaan havaitsemistaan

haittatapahtumista arjessa. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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ja kay ne tiimipalaverissa henkiloston kanssa lapi. Yhdessa pyritaan l0ytdmaan toimintaa kehittavia tyo-

tapoja

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetéaén ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkildst6 osallistuu koulutuksiin saénnollisesti. Jokaisen asiakkaan hoito
perustuu yksilollisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan puolivuosittain tai tar-
peen mukaan useammin. RAl-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja ke-
hittaminen, koulutus sek& perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-
foorumi kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhméana on koko henkiléstd. Riskienhallinta on osa paivit-
taista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitel-

laan.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat uusien tydntekijoiden perehdyttdmisesta perehdytysohjelmaa
hyodyntaen. Vastuu perehdyttdmisestd on myos kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tyopaikan
turvallisuuskulttuuria. Hyvinvointialueella on tulossa asteittain kaytt6on sdhkoinen Intro
perehdytysohjelmisto vuosien 2023—-2025 aikana. Intro mahdollistaa samansiséltdisen ja
systemaattisen perehdytyksen tydyksikon henkildstolle.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle ai-
heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ik&ihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen ko-
konaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsé kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikéiden palvelupaallikbiden esihenkilona ja palvelup&al-
likkd vastuuyksikkonsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda

johtaa esihenkil6t.

Lempaalan alueella tuotettavan kotihoidon esihenkil6ina toimivat:
Idan ja lannen tiimit: esihenkild Tiina Luoto, tiina.luoto2@pirha.fi

Kuljun Tiimi: esihenkilé Sanna Asp, sanna.asp@pirha.fi
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Lempaalan kotihoitoa johtaa Eteldinen 2 -alueen palvelup&éallikkd Sanna Laakkonen, sanna.laakkko-

nen irha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkilo tai eri palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden

on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttamé, asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikéilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan. Lempaalan kotihoidossa
on nimetty esihenkil6t, jotka seuraavat tiimien toimintaa ja vastaavat paivittain esiin tulevista haasteista,
kuten tydturvallisuudesta, palvelun laadusta ja henkildston riittavyydesta seka tukee henkildkuntaa. Esi-
henkilén vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epa-

kohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tydta palveluissa.

Toimintaa valvotaan asiakastyytyvaisyys kyselyilla seka henkilostokyselyilla. Tydyhteisdjen tiimipalave-
reissa kaydaan lapi kuulumisten avussa henkildstén kuulumisia ja kokemuksia tydnsujumisesta seka

tydssajaksamisesta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava idkkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hénen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, it-
senaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaéan asiakkaan elamantilanteen edellyttdméassa laa-
juudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisensa sekéd muiden toimijoi-
den kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantéonsa pe-
rustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten,

ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallén ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava


mailto:sanna.laakkkonen@pirha.fi
mailto:sanna.laakkkonen@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tar-
peensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-

Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéé ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Lempaalan kotihoidon palveluihin asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kartoituksen perusteella, joko ar-
viointijaksolle tai tilapaisen kotihoidon / kotisairaanhoidon jaksolle. Palvelutarpeen arvioinnista seka

maaraaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisestéd vastaa kotihoidon asiakasohjaaja.

Arviointijakson kesto on enintdén nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve saanndlliselle
kotihoidolle ja mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen
ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seka RAI-arvi-
ointijarjestelman avulla. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen liséksi asiakasohjaaja,
kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mu-
kaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fysioterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaali-

tyontekija.

Mikali arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja mydntadmisperusteet tayttyvat, siirtyy
asiakas sadannollisen kotihoidon asiakkaaksi. Kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti
ja saanndllisesti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja/tai tarkistetaan va-
hintd&n puolen vuoden vélein. Edistamme asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya ja hyvinvointia laadukkaalla hoitoty6lla perustuen kotihoidon myéntamisen kriteereihin.
Varmistamalla henkiloston hyvan perehdytyksen, pystymme tarjoamaan hyvaa ja luotettavaa palvelua.
Hyddynndmme Pirkanmaan hyvinvointialueen tarjoamia koulutuksia, jotta henkilékunnan osaaminen on

ajan tasalla.
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"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talle-
tettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asian-
osaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiak-
kaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiak-

kaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

Asiakasta koskettavat viranhaltijapaattkset laaditaan ja toimitetaan asiakkaalle asiakasohjauksen toi-
mesta. Asiakasohjaajat vastaavat ndiden sisallésta seka ohjauksesta ja neuvonnasta. Kotihoidon hoito-
suhteen alkaessa, asiakkaan ja kotihoidon valista tiedonvaihtoa koskettavat suostumukset paivitetaéan

asiakkaan ilmaiseman tahdon mukaisesti.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen inmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietdd, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Lempaalan kotihoidossa asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina
siten, ettei ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkildon
liittyva syy vaikuta h&nen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saa-
miseen. Asiakkaalle annetaan kaikki hdnen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd hdn ymmartaa sen. Saadun
tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista

vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta.

Asiakkaita rohkaistaan tekemaan hoitotahto, jolla asiakas voi varmistaa, ettéd hoidossa noudatetaan ha-
nen elaménarvojaan seké hoitoratkaisut perustuvat hAnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen
mahdollisimman ajoissa edistda itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa hoitajat opasta-

vat asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa.

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-

lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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jaltai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4.

on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Lempaalan kotihoidossa tyontekijat ohjaavat asiakkaat tarvittaessa epaasiallisen kohtelun ilmoituksen
tekoon seka tarvittaessa apua tilanteisiin antaa esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja. Lempé&aléan koti-
hoidon jokaisella asiakkaalla on asiakaskansio, jossa on esihenkilon, vastaavan sairaanhoitajan, sai-
raanhoitajien seka asiakasohjaajan puhelinnumerot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Sosiaalihuol-
lon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaé selvittdd yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” Itsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla la&ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkedan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, pitdéd potilaan Iahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta, paatok-
seen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysté potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitda hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyodyt-

taa potilasta eniten”. Itsemaaraamisoikeus | Valvira

Lempéaalan kotihoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraadmisoikeutta. Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu
palvelulinjoittain yksikkdkohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon on

tulossa tarkennettu ohje.

Lisatietoa henkildstélle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet -

intra.pirha.fi

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Lempdaalan kotihoidossa ei ole mitaan

rajoitustoimenpiteita kaytossa.


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heid&n laheisilleen. Digilahitori tuo I&hitoritoiminnan kaik-
kien saataville vuorokauden ympéri. Digil&hitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpei-

siin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttda tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asia-

kasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&én alustava palvelutarpeen arvi-
ointi ja RAl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta ar-
vioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaéattksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alus-

tava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoi-

don kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
sédanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntadmisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatilli-
sesti havainnoimalla sekd RAl-arviointijarjestelman avulla. Paatbksentekoa ohjaavat iRAI HC- mittaris-
ton arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymitta-
reista MAPLe 5:n lisaksi vahintaan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Liséksi arvioidaan asi-
akkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvit-
taessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fy-
sioterapeultti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto koo-
taan yhteen ja kasitellddn moniammatillisessa tiimissd, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatilli-

sesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan sdanndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet tayt-

tyvat, siirtyy asiakas saannoéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saannoéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja péaivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset. Saannollisen koti-

hoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma,
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kuntoutussuunnitelma). Saannéllisen kotihoidon palvelusta tehddan kirjallinen paatds perusteluineen
saanndllisen kotihoidon myodntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vai-
kuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden méaréa seka yhteiset brutto-
tulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja
siina maaritelty palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka
niita toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavéat ja tydajat on suunniteltava niin, etté asiakas saa
palvelua sen tuntimaarén, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista
olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sita toteutetaan paivittain.
Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintddn puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleelli-

sesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi Kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannolli-
sesti. Muita yksikbn oman seurannan valineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro),
asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakéaytannot. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro
palvelustasi -kyselylla selvitetd&n asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seké vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan RAI-toimintakykymittarilla vahintaan puolivuosittain. Tassa yhtey-
dessa kaydaan lapi keskustellen asiakkaan kokonaistilannetta hénen itsensa ja hanen laheisten kanssa.
RAIl-arvioinnista nousevat huomiot nostetaan hoitosuunnitelmalle tavoitteiksi tai hoitotydn tehtéviksi. RAI-
arvioinnista laaditaan myos valiarvio, jossa tulokset ovat aukikirjoitettu ja ndin myds terveydenhuollon

luettavissa ja hyddynnettavissa.

Asiakkaiden asioista pidetaan hoitotyon tiimipalavereja sairaanhoitaja vetoisesti, joissa kdydaan lapi yh-
teistd hoitolinjaa. Paatokset kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan niin, etta kaikki ovat asiasta tietoisia
ja toteuttavat yhdessa sovittua tapaa toimia. Kotikaynnilla hoitaja ndkee hoitosuunnitelman ja kayntiku-
vauksen Mukana-mobiilisovelluksesta ja pystyy tarkistamaan siitd sovittuja asioita myds kotik&ynnin ai-

kana.

Kaikessa paivittdisessa hoitotydssa lahtokohtana on asiakkaan toimintakykya edistava tydskentely, jolla
pyritaan turvaamaan asiakkaan mahdollisuus asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Asiak-
kaan toimintakykya seurataan ja hanta kannustetaan tekemaan kaikkia niité toimia, joihin han itse pys-

tyy. Hoito- ja palvelusuunnitelma sisaltdd myos kuntoutussuunnitelman, jossa on tavoitteita, jotka
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liittyvat paivittdiseen likkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, sosiaaliseen osallisuuteen ja yleensa kun-
touttavaan toimintaan, jolla yllapidetaan ja edistetaan arjen toimintakykya ja tuetaan turvallista kotona
asumista. Asiakkaan liikkunta-, kulttuuri- harrastus ja ulkoilumahdollisuuksia tuetaan siten paivittaisessa
tydssa kayntien yhteydessa. Hoitohenkilékunta toteuttaa kuntouttavaa tydotetta ja mahdollistaa erilaista
toimintaa asiakkaan kotona kayntiaikojen sallimissa rajoissa. Kéayntien yhteydessa asiakasta ohjataan

tekem&an muun muassa voimistelua, kuunnellaan musiikkia tai luetaan paivan lehtea.

Ravitsemus

Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Hyva
ravitsemustila tukee kotona asumisen mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista toipumista. Painonvaih-
telut, tahaton laihtuminen ja muut hyvaa ravitsemusta vaarantavat tekijat, kuten sairaudet ja ladkitys,
tulee tunnistaa ja ottaa huomioon yksiléllisesti ravitsemuksen turvaamiseksi. Ruokailutilanteen viihtyi-
syyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen valita mieluisat ruoat ja ruoka-aineet kiinnitetddn huomiota. Asi-
akkaan hoitosuunnitelmassa huomioidaan yksilollisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat,
kuten toimintakyky, ravitsemustila sek& suun kunto ja hoito.

Kaikille asiakkaille tehdaan MNA-arviointi (MNA — Mini Nutritional Assesment) RAI arvioinnin yhtey-
dessa, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytddn puuttumaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. RAI-arvioinnissa on myds yhtena mittarina painoindeksi BMI. Vahintaan kahdesti vuodessa
tehtavassa RAl-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan ravitsemustilaa kokonaisuudessaan ja tulosten
pohjalta tehdaan mahdollisuuksien mukaan korjaavat toimenpiteet seka tuetaan ja ohjataan asiakasta

hanen tarpeidensa mukaisesti.

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista konsul-
toida ravitsemusterapeuttia. Han myds kouluttaa henkil6stda ja antaa ohjeita hyvan ravitsemuksen to-
teuttamiseksi. Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaise-
mia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa, voidaan tarvittaessa
pyytaa suuhygienistin apua asiakkaan suun hoitoon liittyen. (Vireytta seniorivuosiin -ikdantyneiden ruo-

kasuositus.)

Kotihoidon asiakkaan ravitsemuksen hoitoon liittyvista asioista keskustellaan ja sovitaan asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa. Asiakas saa itse paattaa, kuinka haluaa ruokahuollon jarjestettavan. Saan-
nollisen kotihoidon asiakkaalle myénnetéaan ateriapalvelua, mikéli asiakas ei pysty itse valmistamaan
aterioitaan eika paivittainen lammin ateria jarjesty muulla tavalla. Asiakas voi tilata valmiita aterioita Pir-
kanmaan Voimian -ateriapalvelusta tai muulta palveluntuottajalta. Osa asiakkaista valmistaa ruokaa itse

tai kay kodin ulkopuolella ruokailemassa.

Kotihoito vastaa asiakkaan muista ruokailuista (mm. aamu- ja iltapalat ja niiden valmistaminen), mikali

nain on sovittu hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Kotihoidon kaynnilla hoitajat tilaavat kauppapalvelusta
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yhdessa asiakkaan kanssa ruokaa kotiin. Kotihoidon henkil6std avustaa asiakasta tarvittaessa ruoan
lammityksessé seké ruokailussa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla ruokailua tulee valvoa tarkemmin, jotta
varmistetaan asiakkaan riittdva ravinnon saanti. Asiakkaiden laheiset saattavat myos osallistua asiak-
kaan ruokahuoltoon.

Ravitsemussuunnittelijan palveluja hyddynnetaan tarvittaessa asiakastyossa ja jarjestettyihin koulutuk-
siin osallistutaan. Ateriapalveluaterioiden laadusta vastaa yksityinen palveluntuottaja. Ateriapalveluiden
tuottajalta edellytetdén, ettd ruoan tulee tayttaa ikdéntyneiden ravitsemussuosituksen méaaraykset. Koti-
hoito seuraa yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa ruoan laatua ja kaikki tahot voivat antaa siita suo-
raan palautetta ateriapalveluntuottajalle. Ateriapalveluntuottaja teettdd myods vuosittain asiakkaille suo-

raan kyselyn ruoan laadusta ja aterioiden toimittamiseen liittyvista asioista.

Asiakkaan ravitsemuksen suunnittelussa ja jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden rajoitteiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta asiakas voi tuntea olonsa turvalliseksi ja saa tarvitsemansa ravinnon.

Ravitsemuksen seuranta tapahtuu kotihoidon kayntien yhteydessa seuraamalla esimerkiksi asiakkaan
jaékaapin sisaltdéa, punnitsemalla asiakas ja toteuttamalla ravitsemuksen tukemista. Huomiota kiinnite-
tdédn mm. painon ja ruokahalun muutoksiin, ravintoaineiden saantiin, suolen toimintaan ja tarvittaessa
ohjataan kayttamaan myaos ravintolisia. Kaikille asiakkaille tehddaan MNA ravitsemustilan arviointi. Jos
tila on huolestuttava, mietitdan keinoja ravitsemustilan parantamiseksi. MNA-arviointi tehdaan uudelleen

puolen vuoden vélein RAI arvioinnin yhteydessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen, jarjestdjen ja yksityissektorin palveluiden

tulee olla asiakkaalle kokonaisuus ilman toiminnallisia rajoja. Lahetettdessa asiakas paivystykseen, ha-
nen mukanaan tulee olla riittavat esitiedot. On tarkeaa kuvata ajankohtainen ongelma, erityisesti toimin-
takyky ja sen muutos seka tieto, mista asiakas tulee. Asiakkaan mukana tulee olla myos tieto mahdolli-

sesta hoitotahdosta ja hoidon rajauksista. (Hoitoa tahtoni mukaan - myds elamén loppuvaiheessa -

intra.pirha.fi)

Asiakkaiden terveyden yllapitamisesta ja edistimisestd seka sairauksien hoidosta huolehtii ja vastaa
kotihoidon henkildsto ja l1&a&karit yhteistydssd muun terveydenhuollon henkildston kanssa. Kotihoidon
henkildstd avustaa asiakasta myds suun terveydenhoidossa. Tavoitteena on, etta asiakkaan hoito ta-
pahtuisi mahdollisimman hyvin ja ammatillisesti kotihoidossa ja ettéa tyontekijat ennakoisivat terveydenti-

lan muutokset ajoissa.
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Saattohoitopaéatoksen saaneita asiakkaita voidaan hoitaa kotona kuolemaan saakka yhteistydsséa koti-

sairaalan kanssa (www.pirha.fi).

Kotihoidon asiakkaat kuuluvat Pirkanmaan hyvinvointialueen perusterveydenhuollon piiriin. Saannolli-
sen kotihoidon asiakkailla 1&a&kéripalvelut ovat Lempaalan vastaanottopalveluista. Kotihoidon asiakkailla
on kaytossa liséksi mm. muistihoitajan ja diabeteshoitajan palvelut, joiden kanssa kotihoito tekee tiivista
yhteisty6ta.

Kotihoidon henkilostd seuraa asiakkaan terveydentilaa ja konsultoi tarvittaessa tiimin sairaanhoitajaa ja
tarvittaessa asiakkaan lagkaria. Kotihoidon sairaanhoitajat ovat vastuussa tiiminséa asiakkaiden sai-
raanhoidollisista asioista ja konsultoivat asiakkaan ladkaria saanndllisesti. Sairaanhoitajat myés neuvo-
vat ja opastavat lahihoitajia seka kayvat tarvittaessa ottamassa myos laboratorionaytteité asiakkaiden

kotona.

Kotihoidon hoitohenkilostd seuraa myds asiakkaiden hampaiden ja suun terveytta. Tarvittaessa asiakas
ohjataan tutkimukseen ja tarpeenmukaiseen hoitoon suunterveydenhuollon palveluihin. Tilanteesta riip-

puen suuhygienistin palveluja on mahdollista saada my6s asiakkaan kotiin.

Yhteistyota tehdaan myds kotisairaalan kanssa, joka on kaytettavissa joka paiva klo 7-20.30. Erikoissai-
raanhoitoa on saatavana Tampereella TAYSin keskussairaalassa. Sinne paasee kiireettdmissa tapauk-

sissa laakarin lahetteella.

Kotihoidon tydntekijat ottavat yhteytta akillisissa tapauksissa asiakkaan omaan laakariin ja virka-ajan
ulkopuolella l[Adkarin ymparivuorokautiseen puhelintakapaivystykseen p. 010 414 1784 tai soittavat 112.
Kiireellisissa sairaustapauksissa asiakas toimitetaan paivystykseen Valkeakosken aluesairaalaan, jossa

ensiavun laakari tekee ratkaisun mahdollisesta jatkohoidosta.

Osalle asiakkaista voidaan tehda erillinen saattohoitopaatds. Saattohoitopaatés on laéketieteellinen hoi-
topaatos, josta ladkari kantaa vastuun. Saattohoito on osa palliatiivista eli oireenmukaista hoitoa, jolla
tarkoitetaan vaikeasta sairaudesta johtuvien oireiden kokonaisvaltaista hoitoa silloin kun tautia ei voida
parantaa eikd sen etenemista voida pysayttda. Tavoitteena on parantaa asiakkaan sekéa hanen laheis-
tensa elaman laatua, yllapitdd mahdollisuuksien mukaan asukkaan aktiivisuutta seka lisata hanen tur-

vallisuuden tunnettaan. Asiakkaan ja omaisten tietoisuus ja osallisuus paatokseen on tarkeaa.

Taman takia hoidosta vastaava ladkari ja hoitoon osallistuvat tahot (esim. kotisairaala, kotihoito) laativat
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja h&nen laheistensa kanssa hoitosuunnitelman, johon sisaltyvat hoi-

don tavoite (hoitolinjaus), tarvittavat hoitokeinot ja hoidon rajaukset.
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Akillisissa kuolemantapauksissa otetaan yhteytta poliisiviranomaisiin ja noudatetaan viranomaisohjeita.
Kotihoidon perehdytysoppaassa on kuvaus siitd, miten toimitaan &killisissa kuolemantapauksissa. Koti-

hoidon perehdytysopas l6ytd& henkildston sisdisesta tietokannasta.

Kotihoidon henkilostd seuraa asiakkaiden terveydentilaa jokaisella kaynnilld ja kirjaa muutokset asia-
kastietojarjestelmaén. Ensiarvoisen tarkeda on henkildston tiedonkulku eri ammattiryhmien valilla, jonka
vuoksi hoitotiimit pitavét palavereita viikoittain. Jokaisella asiakkaalla on oma terveydenhoitaja tai sai-
raanhoitaja, joka vastaa asiakkaan terveyden edistamisen ja seuraamisen kokonaisuudesta. Tervey-
denhoitaja ja sairaanhoitaja pitaa tiivista yhteytta asiakkaan ja tarvittaessa taman laheisten kanssa. Ko-
tihoidon laékarin hoidossa oleville asiakkaille toteutetaan noin vuosittain terveydentilan seurantakaynti.
Tarvittaessa laakari voi toteuttaa kotikaynnin useammin. Laakarin maarayksesta terveydentilaa seura-

taan esimerkiksi laboratoriokokein.

Kotihoidon ladkehoidosta vastaavalla laakarilla on kokonaisvastuu asiakkaan tarvitsemista laékaripalve-
luista. Tiimien sairaanhoitajat huolehtivat sovitusta seurannasta. Kotihoidon henkildsté seuraa asiak-

kaan terveydentilaa ja konsultoi tarvittaessa tiimin sairaanhoitajaa ja tarvittaessa asiakkaan laakaria.

Kotihoidon sairaanhoitajat ovat vastuussa tiiminsa asiakkaiden sairaanhoidollisista asioista ja konsultoi-
vat asiakkaan laakaria saannollisesti. Sairaanhoitajat my6s neuvovat ja opastavat lahihoitajia seka kay-

vat tarvittaessa ottamassa myos laboratorionaytteité asiakkaiden kotona.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hoitotyon ammattilaisille on laadittu Hoitotyon kasikirja kdytannon tyon
apuvalineeksi. Kasikirjan siséltama tieto antaa ammatillista varmuutta, luo yhteisté tietoperustaa ja edis-
taa potilaan saamaa hoitoa yhtenevien hoitolinjausten mukaisesti. Hoitotyon kasikirja 10ytyy henkildston

sisdisesta tietokannasta sahkodisena versiona (Intra- hoitotyon kasikirja)

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-
maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-
miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-

taa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
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antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa
asiakkaan / potilaan liséksi hAnen omaisensa, muu léheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-
tdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muis-
tutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paa-

saantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytant6ja, pitédé asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)
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Palvelupaallikkd vastaa mahdollisiin muistutuksiin koskien Lempaalan kotihoitoa.

Toimintaan kohdistuneet epakohtailmoitukset kasitelladn sovitussa maaraajassa. Tarvittaessa tehdaan
korjaavia toimia tai kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Toimintatapoihin
littyvista muutoksista tiedotetaan henkildstOpalavereissa, ja asiaan liittyvissd toiminta- ja

perehdytysohjeissa.

Lempaalan kotihoidon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa lapi ja havaittui-
hin laatupoikkeamiin puututaan. Asiakas, omainen tai laheinen voi soittaa tai viestittaa asiaa henkiloston
valityksella, jos toiminnassa on havaittu puutteita. Jokainen asia selvitetdan ja kuullaan tarvittaessa
kaikkia osapuolia. Kotihoito tiedottaa asiakkailleen muistutusoikeudesta ja tyontekijat neuvovat seka tar-

vittaessa avustavat muistutuksenteossa.

Mikali epékohtia toiminnassa ilmenee, asia selvitetaan valittomasti. Lempaalan kotihoidon esihenkil on
valittomasti yhteydessé asiakkaaseen ja asiakkaan luvalla tarvittaessa laheisiin. Lahiesihenkild ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja palvelupaallikko arvioi tehtyjen toimenpiteiden riitta-
vyyden. Vuokra- ja ostotyontekijoiden kohdalla epakohdista toimitetaan palaute kyseiseen henkilosto-
vuokrausyritykseen. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menet-
telyssa, se otetaan valitttmasti kayttoon. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa

olevan tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Muistutuksen vastaanottajan yhteystiedot:

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdéa muistutus toimin-
tayksikdn vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointi-

alueen kirjaamoon joko postitse tai asioimalla kirjaamossa:

Postiosoite: PL272, 33101 Tampere
Kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus 1.krs, 33520 Tampere

Kirjaamo on avoinna klo 9.00 - 14.30

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitelladn maardajassa. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimen-
piteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteison palavereissa, kirjataan pala-

verimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
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3.5 Henkilosto

Lempaalan kotihoidossa on 36 lahihoitajaa, 3 sairaanhoitajaa, 1 terveydenhoitaja, 1 vastaava
sairaanhoitaja, 1 palveluvastaava seka 1 kotihoidon esimies. Kotihoidon palveluja tuotetaan paivittain
kahdessa vuorossa klo 7-22.00 valilla. Lisaksi yksikdssa on vaihteleva maéra opiskelijoita, kuten

l&hihoitaja-, ja sairaanhoitajaopiskelijoita.

Vakituisten toimien rekrytointia ja pidempiaikaista sijaisrekrytointia toteutetaan Lempéaaéalan kotihoidossa
Kuntarekry-jarjestelman kautta. Akillisissa sijaistarpeissa kysytaan apua omilta poolityontekijoilta, omilta
tyontekijoilté lisdvuorojen tekemisté seka viimeisenad mahdollisuutena vuokratyfvoimaa. Sijaisten osaa-
mista ja sopivuutta arvioidaan koulutuksen, tydkokemuksen, kielitaidon ja haastattelun perusteella.
Vuokratydvoiman kayttbaste vaihtelee kuukausittain, ja vuokratydvoimaa kaytetaan vain havaittuun tar-
peeseen. Pirkanmaan hyvinvointialueella seurataan vuokratyévoiman kayttoa saannollisesti alueittain.
Mikali sijaista ei saada, tulee kuitenkin varmistaa, etté asiakkaiden tarvitsema hoito voidaan turvata riit-

tavalla tasolla.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rek-
rytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mik& on mainit-
tava ottamispaatoksessa seka tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet avataan
uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantotisesti sisdiseen hakuun. Mikali tama ei tuota tulosta, ava-

taan tehtdva ulkoiseen hakuun. (Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilore-
kistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julki-
sessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoi-
tusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuk-

sista l0ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julkiterhikki.valvira.fi/

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus. Valintaperusteilla voi-

daan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna


https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://julkiterhikki.valvira.fi/
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olevaan tehtavéaan ja arvioida yksil6llisia kehittAmistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden an-
siovertailu toimii kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta, tyokoke-

muksesta ja tiedoista ja taidoista. (Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistdminen - intra.pirha.fi)

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoitteisiin ja eet-
tisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa, (tarvittaessa soveltuvuusarvioin-

nissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilén sopivuutta tehtavaan. (Rekrytoinnin suun-

nittelu ja kdynnistdminen - intra.pirha.fi

Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen taito

seka tarvittaessa voidaan kayttaa tulkkipalvelua.

Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytimme LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya suorittamista. Verk-
kotestit on mahdollista suorittaa myos tydpaikalla heti tydsuhteen alussa. Tydsuhteeseen valitulta edel-
lytetaan lisaksi rikosrekisterilain 6 8 4 momentin mukaista rikosrekisteriotetta, joka tarkistetaan tyonteki-

jaltéa ennen tydsuhteen alkamista.

Henkildston perehdytys, osaamisen varmistaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla tadydennyskoulutuksella tulee edistad henkiloston jatku-
vaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston ter-
veytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiloston
tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja
toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialueta-
soinen osaamisen kehittAmissuunnitelma (lain edellyttama koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja

siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myo6s velvollisuus yll&-
pitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
I6ista L 559/1994). Koulutusohije - intra.pirha.fi

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttoon séhkdinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien 2023—

2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa saman siséltdisen ja systemaattisen



https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
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perehdytyksen tyéyksikon henkildstolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikaihmisten palvelulinja. Oma-

valvontasuunnitelman perehtyminen yhdistetédéan osaksi perehdytyspolkua.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tyéntekijoille on runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia, joihin yk-
sikkdbmme tyontekijat osallistuvat osaamisen kehittamistarpeensa mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on
oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan. Tydnantaja mahdollistaa
koulutuksiin osallistumista hyvin. Suoritetuista koulutuksista merkinta tulee kunkin tyéntekijan koulutus-
tietoihin. Verkko-oppimisympaéristéind ovat mm. Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutus-

kokonaisuudet 10ytyvat Moodlesta.

Palveluyksikdn esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyt-

tamisesta on myds kokeneilla tyéntekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria.

Opiskelija tydsuhteessa

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siitd, etté henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etté tehtavaan palkattu henkild
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydsken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla tavoin
kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavid. Sosiaalihuollon opiskelijana tytskentely | Valvira

Sijaisuuteen tulevalta opiskelijalta tarkistetaan ajankohtainen opintosuoritusote. Sairaanhoitajaopiskeli-
jalla tulee olla suoritettuna 140 op ja lahihoitajaopiskelijalla 120 osp. Muutoin perehdytyksen ja ladkehoi-

don osalta toimitaan ladkehoitosuunnitelmassa annettujen ohjeiden mukaisesti.

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, vi-
ranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa. Tyodntekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkilo ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaa-
maan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mitéa tyénantajaa ja tehtavaa varten se tila-
taan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittAmaan rekisteritietonsa
my6s muulle tydantajalle kuin mitd varten ote on tilattu, han voi kdyttda aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-

nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja


https://moodle.pirha.fi/login/index.php
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tédssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen paiva-

maara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Henkilostdsihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot (ominai-
suudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyynhttps://valvira.fi/so-

siaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maarallinen henki-

[6stésuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkiléstdsuunnitelmaan, joka siséaltaa yksikdén henki-
I6stovoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee peruslahtékohdat henkiloston sisaiselle ja ulkoi-
selle rekrytoinnille seka siséisille siirroille. Henkilostosuunnitelma on johdon keskeisin henkilostévoima-

varojen suunnittelun ja ohjauksen valine. (Henkil6stosuunnittelu - intra.pirha.fi)

Kotihoidossa tarvittavaa henkilostoméaaraé arvioidaan ja seurataan palvelu- ja hoitosuunnitelmiin suun-
niteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta. Tyévuorosuunnittelussa on tavoitteena, etta hoitajia
olisi asiakaslistojen mukainen maaréa suunnitelluissa tyévuoroissa. Asiakasrakenteen ja asiakkaiden tar-
peiden mukaisesti voidaan tyévuorojen keskindista suhdetta muuttaa, mikali esimerkiksi iltavuorot olisi-

vat tietyn ajanjakson aikana ruuhkautuneita.

Henkiléston riittéavyys pyritddn turvaamaan toimivalla toiminnanohjauksella. Asiakaslistat ovat suunni-
teltu siten, etté ne palvelevat asiakkaan ja hanen hoitonsa tarvetta. Tydnsuunnittelussa on otettu huomi-
oon tydntekijan tarvitsema matka-aika. Kokonaisuudessaan tydlista on suunniteltu siten, etta se on
mahdollista toteuttaa sellaisenaan, vaikka yksikdan asiakkaista ei olisi esimerkiksi sairaalassa. Mikali

asiakkaita on listoilta pois, voidaan listoja suunnitelmallisesti myds tiivistaa.

Mikali akillisesséa rekrytoinnissa ei ole onnistuttu millaan kaytettéavissa olevalla menetelmalla (oma hen-
kilokunta, Tempore, kilpailutettu henkiléstovuokraus), voi esihenkild antaa ohjeen asiakasajan tilapai-

sesta alittamisesta. Taman ohjeen kaytto ei ole yleista ja se annetaan aina vuorokohtaisesti.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoi-

sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden
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yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos ennaltaehkaisevad, jolloin asiakas saa tilan-
teeseensa useita eri nakdkulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiak-
kaalle siella, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yh-
dessé ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpei-
den mukainen, riittdva ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja sys-

teemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toi-

mintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kay-
tettévissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin

ja muihin hanelle [&heisiin henkildihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sd&nndksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-
minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta ediste-
téaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnal-

listd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Tiedonkulun varmistaminen moniammatillisessa yhteistydssa

Ikdihmisten palveluissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteisty6ta asiakkaan pal-
velujen jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti mm. avopalveluiden ja sai-
raalapalveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seké sosiaalihuollon ettd muiden alo-
jen viranhaltijat monialaiseen yhteisty6hdn. Tyontekijan on tarvittaessa oltava yhteydessd myods muihin
yhteisty6tahoihin ja asiakkaan l&heisiin. Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa myd6s selvittamaan iak-

kadan henkilon palvelujen tarpeen kokonaisvaltaisesti. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistydssa ja


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistyolla parannetaan asiak-

kaan oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdytdssé Minun tiimini- toimintamalli, jossa monialaista yhteistyota
toteutetaan asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttdd paljon palveluja ja hyo-
tyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas
saa tilanteeseensa useita eri ndkokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan

asiakkaalle siella, missa tarve tunnistetaan. (Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi)

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Pirkanmaan hyvinvointialueella on Lempéaéa-
lan alueella (mm. sairaala- ja avopalvelut, IKI- palvelut) kdytdssa yhteinen potilas- ja asiakastietojarjes-

telma Pegasos, joka mahdollistaa viiveetttman yhteydenpidon asiakkaan asioissa, asiakkaan luvalla.

Asiakkuuden alkaessa Lempdadlan kotihoidossa, asiakkaalta pyydetadn suostumus tietojenvaihtoon ha-
nen toivomallaan tavalla. Lupa tallennetaan sahkoisesti. Naiden tiedonsiirtosuostumusten tavoitteena
on, ettd kaikki asiakasta hoitava tahot nakisivat toiminnalleen tarkean dokumentaation yhteista asia-
kasta koskien. Yhteisty6 kotihoidon asiakasohjaajien kanssa on arkitydssa tiivista, paivittaista. Tata yh-
teistyota tehdaan seké sahkoisen yhteydenottokanavan kautta etta kasvotusten kuin myos osallistu-

malla TARMO-tiimeihin (toteutamme arvioinnin moniammatillisesti).

Mikali asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole ndhtavissa potilastietojarjestelméasta, voi-
daan tarvittaessa ottaa erikseen yhteytta toiseen yksikkdon puhelimitse. Terveydenhuollon asiakastie-

dot arkistoituvat Kansalliseen potilastiedonarkistoon (Kanta).

Asiakkaan siirtyessa erikoissairaanhoitoon kaytetdan kiireettotmassa hoidossa lahetemenettelya. Kiireel-
lisissa tilanteissa annetaan akuuttihoidon kannalta valttaméattomat tiedot toimitettavaksi erikoissairaan-

hoidon yksikkdon. Tarvittaessa tietoja voidaan tdydentéad, kun akuuttitilanne on saatu hoidettua.

Mikali asiakas kayttaa yksityisia sosiaali- ja/tai terveyspalveluita (mm. fysioterapia), luovutetaan heille
hoidon jarjestamiseksi tarvittavat valttamattomat tiedot asiakkaan/laheisen/edunvalvojan kanssa erik-

seen sovitulla tavalla.

Kotihoidossa tehd&aéan yhteistyota laheisten lisdksi muun muassa terveystoimen, pitkaikaishoidon ja
aikuissosiaalityon, apteekin kanssa. Yhteisty6ta tehd&én asiakkaan luvalla myds asiakkaiden seuran-
kunnan, liikuntatoimen ja kolmannen sektorin kanssa. Liséksi erilaiset muut yksityiset toimijat huomioi-

daan ja heidan kanssaan tehdaan yhteistyota tarpeen mukaan. Yhteistyo asiakkaan


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli?wkrh___tabs1=properties#toimintamalli-pahkinankuoressa
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palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa tapahtuu paaosin erilaisissa hoitoneuvotteluissa,
puhelimitse tai sahkdpostin valityksella. Tarkedssa osassa yhteistydn onnistumisessa on hyva hoitotyon
kirjaus.

Kotihoidon asiakkaille nimetdan omatyontekija, joka huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuuden toimi-
vuudesta ja riittavyydesta. Omatyontekija on nimetty asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Henkildkunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-
toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Lempaalan kotihoidossa on tarkoituksenmukaiset tyétilat kotihoidon toimintaan. Vuokranantajana
Lempaalan keskustan kotihoidossa toimii Lempaalan kunta ja Kuljun tiimin tilojen osalta Lempaaléan
Vuokrakodit.

Kotihoidon asiakkailla kotiympariston muokkaaminen tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan hoitajien ty6-
ergonomia ja asiakkaan oman viihtyvyys ja turvallisuus huomioiden. Kotihoidon asiakkaat asuvat
omissa kodeissaan, joissa tydskentelyolosuhteet vaihtelevat suuresti. Osa asunnoista on hyvin varustel-
tuja ja tilavia, joissa apuvalineitd on mahdollisuus kayttaa ja siten riskit tydtapatumiin on talta osin mini-
moitu. Kotihoidon pyrkimyksen& on saada asiakkaan koti toimimaan asiakkaan toimintakykya vastaa-
valla tavalla, esim. esteettomyys huomioiden sek& hoitajan ergonomiaa palvelevaksi. Joissakin ko-
deissa tydskentelyolosuhteet ovat puutteelliset ja ahtaat, asiakkaiden liikkumisessa avustaminen on
raskasta ja apuvalineita on vahan kaytettavissa. Peseytymistilat saattavat olla myds hankalasti sijoittu-

neena esim. talon alakerrassa. Kotikaynnit tehdaan paéasaantoisesti yksin.

Tyontekijat tekevat ilmoituksia havaituista siséilman ongelmista suullisesti esihenkildlle seka kirjallisesti
Haipron sek& ovat yhteydessa tytterveyteen. Tyontekijat tekevat yhteistyotd asiakasohjauksen kanssa,
mikali havaitsevat puutteita asiakkaiden omissa kodeissa seka tekevat Haipro seké paloturvallisuusil-

moituksen tarvittaessa.
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Kuljussa siivouspalvelu tuotetaan Voimian kautta ostopalveluna Léhisiivouksesta. Huoltoyhtiona toimii
Lekitek. Lempdaaléan keskustassa siivouspalvelusta vastaa Voimia ja huollosta vastaa Istekki. Paketin
kautta tehd&aéan ilmoitus huomatuista epakohdista.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-
vallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnéallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietosuoja ja tietoturva

Asiakastydssa henkiloston kaytossa olevia laitteita ovat mm. ladkeautomaatit, verenpainemittarit, veren-
sokerimittarit, korvalamput, pulssioksimetrit seka vierianalytiikkalaitteet. Vierianalytiikkalaitteet ja pulssi-
oksimetrit ovat kotihoidon sairaanhoitajien kaytossa. Em. laitteet on merkitty laiterekisteriin, jonka ajan-
tasaisuudesta vastaavat tiimien sairaanhoitajat ja ladkeautomaattien osalta teknologiayhdyshenkild.
Laitteet huolletaan ja kalibroidaan saanndllisesti. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa kaytta-
mansa laitteen epéatarkoituksenmukaisesta toiminnasta sairaanhoitajalle tai yksikon esihenkildlle. Viallis-
ten laitteiden osalta tehd&an korjauspyyntd Paketti-jarjestelman kautta tai vioittunut laite havitetaan ja

tilataan uusi korvaava laite.

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvélineiden hankinnasta ja niiden huollosta vastaa
Pirkanmaan alueellinen apuvdalinekeskus. Tarvittavat perusapuvdlineet saa sote-asemien apuvalinepal-
veluista. Kotihoidossa apuvélineiden kayton ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa apuvalineen asiak-
kaan kayttoon. Kotihoidon tydntekijat huolehtivat asiakkaiden apuvélineiden tarpeen arvioinnista ja
hankkimisesta seka apuvélineiden kunnosta. Kotihoidon asiakkailla kaytdssa olevia apuvélineitéd ovat
esim. rollaattori, pydratuoli, nostolaite. Kotihoidon henkildsto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakas-
kaynneilla ja puuttuu tilanteeseen epakohdan havaittuaan.

Kotihoidon asiakkaiden henkilokohtaisessa kayttssa olevien ladkinndllisten laitteiden osalta (esim. hap-
pirikasten, insuliinipumput) toimitaan hoitotarvikepalvelun ohjeistuksen mukaisesti. Kotihoidon henkildsto
tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilld ja puuttuu tilanteeseen epdkohdan havaittuaan. Uuden
laitteen kayttamista varten tyontekijoille hankitaan riittdva perehdytys. Kotihoidon asiakkaiden kuulolait-
teiden huolto jarjestetaan Tays- kuulokeskuksen kautta.

Apuvdlineet ja kodin muutosty6t ovat joillekin asiakkaille valttaméattémia, jotta turvallinen kotona asumi-
nen mahdollistuu. Kodin muutosty6t saatetaan aloittaa jo asiakkaan sairaalassa ollessa, koska saattaa
olla niin, ettei kotiutusta voida toteuttaa ennen niiden tekemista. Asunnon muutostdina voidaan tarvitta-
essa tehda esimerkiksi kynnysten poistoja ja asentaa tukikahvoja. Asunnon muutostéihin voi saada kor-
vausta, jos asiakas on vammainen tai likkuminen seka omatoimisuus vakituisessa asunnossa ovat
vamman tai sairauden vuoksi erityisen vaikeaa. Muutostdista syntyvét kustannukset korvataan valtion
asuntolainoituksessa hyvaksyttavan laatutason mukaisina. Vammaispalvelutoimiston sosiaalityéntekija
tekee paatoksen asunnonmuutostyosta ja toimittaa tilauksen Pirkanmaan maakunnalliseen apuvéli-

nekeskukseen. Apuvélinekeskus vastaa muutostdiden tekemisesta.

Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmat
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-

toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaantdisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojar-

jestelmien tiedot I0ytyvaty Valviran tietojarjestelmarekisterista. https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohal-
lintopalvelut?p | back url=%2Fgroup%2Fguest¥%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto. Tiedot I0ytyvat Val-

viran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jdsen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-

téan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

o Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myads jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttdéon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti

muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

¢ Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

e tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa ja tietojarjestelmien kaytdssa kotihoidossa toimitaan valtakun-
nallisten saanndsten ja lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka kotihoidon omien ohjeistusten mu-
kaisesti. Kotihoidon perehdytysoppaaseen on sisallytetty henkilokunnalle ohjeet kirjaamisen periaat-
teista ja tietosuojan noudattamisesta. Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi eri tietojarjestel-
mat, joita tyontekija tydssaan tarvitsee seka Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvakay-

tannot. Kotihoidon esihenkildt vastaavat tyontekijan perehdyttdmisesta ja sitouttamisesta tietosuojaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta laaditut ohjeet ja sitoumuslomakkeet 16ytyvat Pirkanmaan
hyvinvointialueen Intranetista. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naitéa saanttja palvelusuhteen
alkaessa ja saadessaan haltuun eri tydssaan tarvitsemiensa jarjestelmien kayttajatunnukset. Yksikon
esihenkilot ja tarvittaessa hanen sijaisensa toimivat yksikon tunnustilaajina. Tyontekijalle tilataan vain
siind laajuudessa olevat tunnukset, mitd han tyétehtaviensa hoitamiseksi tarvitsee. Tarpeettomien tai

ylipitkien kayttdoikeuksien paattamisesta huolehditaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-

telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetdan ja kehitetd&n organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialu-

een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentda hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa.

Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkilttietojen osalta. Rekisterinpitéjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myos ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildston
koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oi-

keuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Kotihoidon tydntekijat suorittavat tietosuojan- ja tietoturvan peruskoulutuksen kahden vuoden vélein.
Koulutuksen yhteydessa tulee hyvaksya hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytt6- ja salas-

sapitositoumus.

Lempaalan kotihoidossa jarjestetaan saanndllisesti tietosuoja- ja tietoturvakierrot jokaisessa yksikossa
(viimeisimmat toteutettu kevaalla 2024). Kierrolla tehdyt havainnot on kayty henkildston kanssa lapi yh-

teisessa henkildstopalaverissa.

Tietojarjestelman poikkeamista ja tietoturvallisuuden hairidista ilmoittaminen

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on ilmoittaa havaituista tietosuojapoikkeamista tai -loukkauksista
Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildst6&a koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Tietosuojaa tai tietoturvaa
koskevan hairion tai turvallisuuspoikkeaman havainneen tyéntekijan tulee ilmoittaa viipymatta asiasta

esihenkildlle, tietoturvavastaavalle (tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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(tietosuojavastaava@pirha.fi). Liséksi tyontekijan tulee tehdéa poikkeamasta/hairiosta HaiPro -ilmoitus.

Tietosuojavastaava tekee tarvittaessa ilmoituksen tietosuojaviranomaiselle.

Tietojarjestelmien hairidista ilmoitetaan Istekkin kayttétukeen. Lempaaléan kotihoidon esihenkiltt ovat
tilanneet sahkodpostiin hairidilmoituksia koskevat tiedotteet, jotta ajan tasainen tiedonkulku tietojarjestel-
mia koskevista hairidtilanteista varmistuu. Hairiétilanteissa toimitaan yksikon varautumissuunnitelman
mukaisesti. Varautumissuunnitelma on kayty henkildston kanssa yhdessa lapi ja se 16ytyy kotihoidon

toimitilasta.

Kotihoidossa kdytdsséa olevat teknologiset ratkaisut asiakastytssa

Kotihoidossa on kayttssa teknologiaa osana kotihoidon palvelua esim. etakayntipalvelu ja ladkeauto-
maattipalvelu. Etakayntipalvelussa kotihoidon kaynti toteutetaan kuvapuhelinyhteydelld. Myds asiak-
kaan laheisten on mahdollista ottaa yhteytta asiakkaaseen kuvapuhelinlaitteen valitykselld. Etakaynti-

palvelun alkuvaiheessa asiakas harjoittelee laitteen kaytt6a yhdessa hoitajan kanssa.

La&dkeautomaattipalvelussa asiakkaan laakkeet antaa la&kerobotti hoitajan taytettya annosjakelupussi-
rullan laitteeseen. Jos asiakas ei ota laakkeita maariteltyna aikana niin laite siirtda ladkkeen erilliseen
sdilioon, minka jalkeen ladke ei ole en&é asiakkaan saatavilla. Ottamatta jadneesta ladkkeesta lahtee
etahoitojarjestelman kautta tieto hoitohenkilostolle. Ladkeautomaattiin voidaan myds ohjelmoida asiak-
kaalle muistutusviesteja esim. dosetissa olevien ladkkeiden ottamisesta. Kotihoidon henkil6std pereh-
dytetdan kuvapuhelimen ja ladkeautomaatin kayttéon. Asiakas perehdytetddn hanella kaytdssa oleviin

teknologialaitteisiin kuljettamalla palveluita aluksi rinnakkain.

Laakeautomaatti keraa lokitiedot tunnistamalla laitetta kayttavat kotihoidon tyontekijat. Laitteiden toimi-
tus asiakkaalle ja laitteen pois kuljetus palvelutarpeen loputtua tulee olla dokumentoitua. Laakeauto-
maattia kayttaad vain ladkeluvat omaava lahi- tai sairaanhoitaja. Ladkeautomaatissa on akku sahkokat-
koksien varalle. Ladkeautomaattipalvelun osalta on laadittu myds toimintaohjeet hairidtilanteiden va-

ralle. Lisdksi henkiloston kaytettavissa on ladkeautomaattipalvelun asiakaspalvelu ymparivuorokauden.

Teknologian soveltuvuutta osana asiakkaan hoidon toteuttamista arvioidaan heti asiakkuuden alkaessa.
Soveltuvuuden arvioinnissa hyddynnetadn RAIl-arvioinnin tuloksia. Ehdotus teknologiaratkaisujen kayt-
téonotosta voi nousta keskusteluun asiakasohjaajan kotikdynnin yhteydessa, arviointijakson aikana kuin
kotihoidon palveluidenkin ollessa jo kaynnissé. Asiakkaan kanssa kdaydaan keskustelua mahdollisesta
teknologiaratkaisusta ja laitteiden kayttdon voidaan tutustua yhdessa muiden palveluiden ollessa rin-
nalla. Asiakkaan tulee hyvéaksya teknologiaratkaisut, jotta naihin palveluihin voidaan pysyvaisluontoi-

sesti paatya.


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
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Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan lagkitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laadkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty lAdkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus toimintayksikdn ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. My6s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
l&dkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetd&n vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

lAdkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
l&dkehoitosuunnitelmat 16ytyvat I&&kitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6s muita ladkehoidon

toimintaohijeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Lempaalan kotihoidon laakehoitosuunnitelma on laadittu elokuussa 2024 ja sen laatimisesta on vastan-
nut vastaava sairaanhoitaja seka tiimien sairaanhoitajat yhdessa. Laakehoitosuunnitelman laatimiseen

osallistui myds osastofarmaseutti. Ladkehoitosuunnitelman on allekirjoittanut kotihoidon laakari.

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta seké seurannasta vastaa-

vat esihenkil6t, vastaava sairaanhoitaja ja tiimien sairaanhoitajat.

Lempaalan kotihoidossa lahiesihenkildilla on kokonaisvastuu turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.
Lahiesihenkilot vastaavat siitd, etta toiminnassa noudatetaan ohjeistuksia, lakeja ja asetuksia. Lahiesi-
henkil6t vastaavat yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa tyontekijoiden ohjeistuksesta ja perehdy-
tyksesta, riittavasta ladkehoidon osaamisesta seka ladkehoitoa toteuttavan henkiloston riittdvyydesta ja
tarvittavien sijaisten hankinnasta. Lahiesihenkilén poissa ollessa yksikon toiminnasta, henkiloston riitta-
vyydesta ja ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta vastaa hanelle nimetty sijainen. Lahiesihenkilot
yhdessa ladkevastaavan kanssa kehittavat ja seuraavat laakehoidon toteutumista tyoyksikkotasolla.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat Internet -sivuilla:

e |nfektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha.

e Toimintayksikdiden infektio-ohjeet Pirha.

e [nfektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet

Kotihoidossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta yksildllisten palvelu- ja
hoitosuunnitelmien mukaisesti ja lisdksi tarpeen vaatiessa. Asiakaskaynneilla seurataan myos kodin

yleista siisteytta. Henkilosto arvioi kotikdyntien yhteydessé asiakkaan kodin siisteyttd. Henkilosta


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/ohjeet-tavanomaisiin-varotoimiin-seka-kosketus-pisara-ilma-ja-suojavarotoimiin
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keskustelee asiakkaan kanssa hygieniakdytannoista, ja tarvittaessa annetaan palautetta asiakkaan
kodin siisteydestéa huolehtivalle taholle. Uusista hygieniaohjeista hygieniahoitaja tiedottaa yksikoita.
Yksikdssa toimeenpannaan uudet ohjeet ja tarvittaessa annetaan henkildstolle lisdohjeita ja hankitaan
tarvikkeita.

Kotihoidon ty6tehtéaviin ei kuulu laajempi siivous ja asiakkaan kotikaynneilla huolehditaan vain
pienimuotoisista siivoustehtavisté (esim. keittidtasot, roskat). Kotihoidon asiakaskayntien yhteydessa
voidaan huolehtia tavanomaisesta paivittaisesta pyykkihuollosta, jos asiakkaalla on kaytdssaan oma
pesukone kuivatustiloineen. Siivouksesta ja pyykkihuollosta sovitaan yksil6llisesti asiakkaan palvelu- ja

hoitosuunnitelmaa tehtdessa. Jatehuollosta asiakas vastaa itse.

Asiakas hankkii omat henkildkohtaiset hygieniatuotteensa kuten ihon hoitotuotteet, perusvoiteet,
pesulaput ym. Kotihoito hankkii henkiloston tarvitsemat késineet ym. suojavélineet hygieniapalvelun
toteuttamiseen. Asiakas saa tietyt hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelu- ohjeen mukaisesti ja voi hankkia
ylittavat maarat omalla kustannuksellaan. Maksuttomiin hoitotarvikkeisiin on oikeutettu henkil®, jolla on
ladketieteellisin perustein todettu pitkdaikainen sairaus, joka on kestanyt vahintaan kolme kuukautta.
Hoitotarvikkeiden jakelu voidaan aloittaa my6s valittomasti, mikali henkilon hoidon tarve on
pitkakestoinen tai tarve on pysyva (esim. avanne).

Tyontekijat tuntevat oikeat toimintatavat seka tietavat riittavasti kayttamistaan puhdistus- ja
desinfektioaineista. Kotihoidossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia
hygieniaohjeistuksia esim. henkilokohtainen hygienia ja kasihygienia, sek& suojautumisen ohjeistukset.
Asiakkaiden hygieniahoitoon kiinnitetaan jatkuvaa huomiota. Suojavarusteiden kaytt6 arvioidun tarpeen
mukaan. Uusille tyontekijoille jarjestetddn perehdytys siitd, miten suojaudutaan erityspotilaita
hoidettaessa esim. COVID-19, MRSA ja ESBL. Tyodntekijat noudattavat tydssaan aseptista
tyojarjestysta ja he kayttavat kasidesia ja tarpeen mukaan suojavaatetusta. Henkiléston suojavaatteet
toimitetaan Lindstrém Oy:lta, joka vastaa my6s suojavaatteiden pesusta. Tydssa kaytettavia

suojavaatteita ei saa pesta itse.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeista voidaan tarkastaa kuinka tietyissa hoitotoimenpiteissa ja
tilanteissa toimitaan hyvaa hygieniaa noudattaen. Hygieniaohjeistusten selvittdminen kuuluu
perehdytykseen. Hygieniahoitaja pitd& saanndllisesti koulutuksia hoitotydn hygieniaan liittyen, kuten
k&sihygieniaan ja aseptiseen tydskentelyyn. Tarvittaessa hygieniahoitaja tulee I&hipalvelualueelle

kouluttamaan.
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Tartuntatautilain 17 § mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvi& infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Toimintayksikon on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Toimintayksikon
johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneitéa terveydenhuollon
ammaittihenkilGité ja sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueen toteuttamien toimien seké
valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain 48 §

saadetaan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Kasihuuhdetta on
saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa. Kasihuuhteen kulutusta
seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritaan aktiivisesti lisaamaan. Kasienpesupisteita on
riittvasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat kyynartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim.
sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tybaikana ja suojakéasineiden kaytté on
ohjeiden mukaista. Kotihoidon hoitohenkilostolla kasidesit, kasvomaskit ja kertakayttohansikkaat
mukana (suojausvarustus tarpeen mukaan). Kengat suojataan kertakayttoisilla suojilla. Jos asiakkaan
tilanteeseen liittyy infektioriski, tasta tehdd&n asianmukaiset ilmoitukset Pegasos-
asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto valittyy kaikkia asiakasta hoitaville tyontekijdille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytanngsta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysté ja niista voi jokainen tarkastaa,
miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta
painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6én opastetaan.
Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitoty6sta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.
Tyontekijat tietavat mita tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja
osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita
oikein. Infektioiden torjunnassa on tarkeda suojainten oikea ja oikea-aikainen kayttd. Osana
tyontekijoiden perehdytyssuunnitelmaa varmistetaan tyéntekijan osaaminen suojainten oikeasta

kaytosta ja varotoimenpiteista.

Yhteiskaytdssa olevien puhelimien ja tietokoneiden seké avainten kasittely
pintadesinfektioaineella. Asiakastytssa kaytetaan tydnantajan velvoittamia suojavaatteita, joiden pesu
tapahtuu vuokravaatepalvelun kautta. Jatteet lajitellaan ohjeiden mukaan. Yksikon toimitilojen

siivouksesta huolehtii Pirkanmaan Voimia Oy laaditun palvelukuvauksen mukaisesti.
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Lempaalan kotihoidossa on nimetty hygieniayhdyshenkil®, joka suunnittelee ja toteuttaa yksikon
hygieniakaytanttja yhdessa esihenkilon ja tydntekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkilo osallistuu
infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikk6on seka kouluttaa oman yksikkdnsa
henkildkuntaa saanndllisesti. Lisdksi h&n perehdyttdd uudet tydntekijat yksikon hygieniakaytantoihin ja
pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yhdyshenkildlla on mahdollisuus kayttaa osa tydajastaan

infektion torjuntaan liittyviin asioihin. (Hygieniayhdyshenkilon toimenkuva)

Hygieniayhdyshenkilona toimii keskustan tiimissa Terhi Soinio ja Kuljun tiimissa Martta Perala, liséksi
vastaava sairaanhoitaja Anne Nopri on aktiivisena toimijana hygienian ja infektioidentorjunnan seuran-

nassa ja toteutuksessa. Alueen infektioiden torjunnan asiantuntijana toimii hygieniahoitaja Milla Nikkil&.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-

fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lempaalan kotihoidon esihenkilot vastaavat asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan

toteutumisesta seké henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti myos
muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua
terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintdja. ( Pirha asiakas- ja

potilastietojen kasittely)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin kun
toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri sdadoksia ja
sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttdméaton osa palvelutuotantoa. liman sita
ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat

tulee tehda viipymatta. (THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa. )

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien

asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. ( THL, kirjaaminen

sosiaali- ja terveysalalla )

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee ndkya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisksi niitd hyddynnetdén esimerkiksi RAl-arviota tehdessé. RAl-arvio tehd&an
asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma paivitetddn vahintadan puolivuosittain RAI-arvion yhteydessa

tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl.fi; www.pirha.fi)



https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
http://www.thl.fi/
http://www.pirha.fi/
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Potilasasiakirjat ovat tarkeitd seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpéain
selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niistéa saa selkean kasityksen siita, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnét jokaisesta
asiakkaalle tehdystéa kotikaynnisté ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,
hanelle tehdyisté tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Ammattipatevyyden omaavalla lahi- tai sairaanhoitajalla on koulutuksen tuoma valmius
asiakaskirjauksien tuottamiseen. Perehdytyksessa kaydaan lapi paivittaiskirjausten kirjaaminen ja sekéa

hoitosuunnitelman rakenne ja terveystietojarjestelman tekninen kayttaminen.

Lempaalan kotihoidossa on kaytdssa Pegasos potilas- ja asiakastietojarjestelma asiakastietojen
kirjaamiseen. Kotihoidossa kirjaamiseen kaytetaan asiakastietojarjestelman Mukana-mobiilisovellusta,
joka mahdollistaa ajantasaisen kirjaamisen kotihoidon kaynneilla. Toiminnanohjauksen tyonjarjestelija
siirtdd aamuisin henkilékunnan asiakastyot puhelimiin, jonka jalkeen asiakaskaynnit ja kayntien sisallot
on luettavissa reaaliaikaisesti puhelimesta asiakkaan luona. Puhelimen kautta voidaan tarkastella myos
asiakkaan terveystietoja. Jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan tyotehtaviin tarkoitettu tydpuhelin ja
téssa tarvittavat sovellukset ja niiden kayttdoikeudet. Toimistolla on riittava maara tyopisteita, jossa

tyontekijalla on mahdollisuus tehda kirjallisia tyotehtavia.

Kotihoidon henkilokunnalla on vastuu kirjata asiakkaan tietoihin tehdyt hoitotoimenpiteet ja huomiot
kotikaynnin yhteydessé, viipymatta. Kotihoidon esihenkil6illa on vastuu kotihoidon kirjaamiskulttuurista
ja sen kehittamisesta. Kirjaamiskaytantoja ja kertomuskirjauksia seurataan ja kehitetaan
asiakaslahtoiseksi, tarvittaessa jarjestetdan ohjausta ja koulutusta. Asiakkaan tiedot on péaivitettava aina

tarvittaessa, epatarkat ja virheelliset henkiltiedot on poistettava tai oikaistava viipymatta.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa on huomioitu kirjaamiseen kuluva aika osana asiakkaalle
toteutettavaa kayntid. Suositeltavaa on, etta hoitohenkilokunta tekee asiakkaan RAI arvioinnin
mobiililaitteella tai kannettavalla tietokoneella asiakkaan luona. Tarvittaessa kirjaamisen tai arvioinnin

voi toteuttaa myds tiimitilassa poytatietokoneella.

Toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa seka

yksikélle laadittuja asiakastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita. Kotihoidossa on kaytossa Pegasos-
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asiakastietojarjestelméa, mihin tyontekijat kirjatuvat Sote-ammattikorteilla tai henkilokohtaisella kayttaja-
tunnuksella. Jarjestelman kayttdohjeet ovat saatavissa ohjelmasta sisaisesti sekd Pirhan Intrasta. Asi-
akkaisiin liittyvat paperit arkistoidaan arkistolainsdadannén mukaisesti.

Ennen kayttdoikeuksien saamista Pegasos -asiakastietojarjestelméan tulee esimiehen huolehtia, etta
tyontekijan on suorittanut Tietosuojan perusteet -verkkokurssin. Suoritus kirjautuu tyontekijan Hr-tyo-
poydalle.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteroidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myohemmin syksylla 2024
e NPS-asiakaskokemuskyselyt
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumisessa
Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Ensisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle tai ha-
nen esihenkildlleen. Myds erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa paras tapa on selvittaa asiaa
ensin palvelua antaneessa toimintayksikdsséa kyseessa olevan henkilén tai hanen esihenkilénsa
kanssa. Saatu palaute kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja mietitdan mahdolliset korjaavat toi-
menpiteet tai laaditaan asiaa selventava vastine. Lempaalan kotihoidossa on avoin ilmapiiri ja palaut-

teen antamiseen kannustetaan, kuin myds tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin on yhteinen tahtotila.

Muu palautteen kerddminen ja kasittely tapahtuu Pirkanmaan Hyvinvointialueen ohjeiden ja kaytantei-
den mukaisesti. Palautetta voi antaa my0ds séhkoisesti hyvinvointialueen internetsivuilta 16ytyvan Anna
palautetta kohdan kautta. Anna palautteen kautta asiakkaat, laheiset ja kuntalaiset voivat antaa asia-
kaspalautetta hyvinvointialueen koko toiminnasta. (www.pirha.fi) Ikaantyneiden palveluista annetaan

palautetta yleisen palautelomakkeen kautta.

Hyvinvointialueelle on lisdksi nimetty lakisaateinen (Kuntalaki 410/2015) vanhusneuvosto varmistamaan
ikaantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vanhusneuvoston edustajia on mu-
kana toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissa (Pirkanmaan hyvinvoin-

tialueen omavalvontaohjelma 2023-2025).

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myos
velvollisuus ilmoittaa ty6nantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.

Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisélla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahent&aé hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seké asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittamattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkildstén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

o Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahent&dd RAl-arviointien systemaattisella tekemisella ja hyddyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Omavalvonnassa korostuu riskien hallinta, jossa palvelun riskeja arvioidaan monipuolisesti

asiakasturvallisuus huomioiden.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhméasséa/turvallisuustyéryhmassa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita: HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti
vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat. Saatujen
tietojen pohjalta toimintaa kehitetédan ja pyritddn ennalta huomioimaan toimintaan liittyvat riskit, niiden

suuruus ja riskien minimoiminen kaikilta niiltd osin kuin mahdollista.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niistda ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun
ja toteutukseen. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika

toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,



42 (52)

jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun nakdkulmasta.

Henkildston riittéavyys perustuu kotihoidossa jatkuvaan arviointiin. Asiakkaat on jaettu suunniteltujen
asiakaskayntien mukaisesti tydvuorossa oleville tyontekijbille, joka antaa suuntaa paivittaisesta
resurssista. Yllattavissa puutetilanteissa tehdaan jalleen uutta arviointia kyseisen hetken tarvittavasta

henkildkuntamaéarasta.

Asiakkaiden hoidon ja palvelujen tarvetta havainnoidaan ja arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaalle tehdaan
RAIl-arviointi aina palvelutarpeen oleellisesti muuttuessa tai vahintdén puolivuosittain. Tehtyjen
havaintojen ja tulosten mukaan asiakkaan palveluiden koordinointia jatkaa asiakasohjaaja kotihoidon

toimittaman palvelupyynndn mukaisesti.

Tietoliikennehéiridihin on varauduttu varautumissuunnitelman mukaisesti. Kotihoidon asiakaslistat
pidetddn ajan tasalla ja talletetaan tietoturvallisesti, josta ne ovat saatavilla poikkeusoloja turvaamaan.
Liséksi asiakkaiden kotona on kotihoidon asiakaskansiot, jotka turvaavat tiedonsaantia yllattavissa
tietoliikennehairittilanteissa kotikaynnin yhteydessa. Henkilokunnalla on Signal- ryhma, jossa voidaan
tarvittaessa viestia tyévuoroa koskettavista asioista. Signal-ryhmassa viestittely tapahtuu

tietoturvallisesti.

Paivittdiseen asiakastyon kirjaamiseen kiinnitetdan jatkuvaa huomiota ja se vaatii jatkuvaa kehittamista.
Padosa kirjaustydsta tapahtuu reaaliaikaisesti asiakkaan kodissa. Hoitosuunnitelmien paivittdminen on

jokapaivaista tyota kriittisten tietojen osalta.

Tyontekijaa kohdanneesta tydtapaturmasta tehdaan valittdmasti ilmoitus esihenkildlle ja asiasta ollaan
tarvittaessa yhteydessa tytterveyshuoltoon. Tydntekija tayttdd vakuutusta varten yhdessa

esihenkildonsa kanssa tyotapaturmailmoituksen Haipro-jarjestelméssa.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmisté. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntdd ndytt66n perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-
vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
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muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitté toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tyosuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaéllikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhman osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu saanndéllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydryhméa koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvid asioita.

Lempaalan kotihoidon esihenkildt puuttuvat epékohtiin ja puutteisiin valittomasti, tarvittaessa pyydamme
apua palvelupaallikoltd. Riittavalla perehdytykselld varmistamme, etté tyontekija on tietoinen, miten il-
menevistd epdkohdista ilmoitetaan. Lempaalan kotihoidossa on paivitetty kevaalla 2024 Granite -tyotur-

vallisuusriskien arviointi.

Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaympéaristdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Lempdaalan kotihoidon esihenkild vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkéisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil6 voi
kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi

ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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saanndllisesti yhdessé henkiléston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Tiimipalaverit pidetaén viikoittain ja Haipro-ilmoitukset kasitella&n néissa palavereissa. Kun ilmoitus
tulee, esihenkilo kasittelee sen vipymatta. Vakavassa tapahtumassa tyontekijalle jarjestetaén
valittomasti tarvitsemaansa tukea ja tilanteen mukaan ohjataan esimerkiksi tyéterveyden piiriin.

Esihenkilo ottaa yhteytta asiakkaaseen/ |aheiseen ja kertoo tapahtuneesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi palveluyksikdiden kayttéon on

valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asi-
oista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Lempaalan kotihoitoon tehdaéan séénndllisesti ohjaus- ja valvontakaynteja ja niiden perusteella kehi-

tamme toimintaamme. Selvityspyyntdihin vastaamme viipymatta.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. EsihenkilGot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-
vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan potilas- ja asia-
kasturvallisuuden toimeenpanoa turvallisuuskulttuurin, johtamisen, vastuiden maarittamisen seka toi-
mintaa ohjaavien sdadosten ndkdkulmasta. Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma siséaltaa riskien-
hallinnan seka keskeiset potilas- ja asiakasturvallisuuden menetelméat ja toimeenpanon. Patilas- ja

asiakasturvallisuussuunnitelma on luettavissa henkiloston sisdisesséa tietokannassa Intrassa.

Kotihoidossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tydterveyshuollon seké tydsuojelun toiminta-
suunnitelmia, jotka paivitetaan vuosittain. Toimintasuunnitelmat sisaltavat arvion riskeista tyoterveys-
huollon ja tydsuojelun (henkildston) nakokulmasta. Kotihoidon riskienkartoitus on tehty syksylla 2023 ja
arvioinnin seurantaa tehdaan vuosittain. Tyoterveyshuollon lakisaateisissa tytpaikkaselvityksissa kartoi-
tetaan tyOpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys. Riskien hallinnan arviointi ja
sisdisen valvonnan toimenpiteet toteutetaan vuosittain. Sisaista valvontaa tehdaan mm. tietosuojalain-

saadannon toteutumisen, talouden seurannan seka toiminnan laadun osalta.

Lempaalan kotihoitoon on laadittu myds vékivallan uhan hallinnan toimintamalli. Henkildston kohtaamaa
vakivallan uhkaa voidaan hallita, kun se tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalla tarpeellisiin toimiin. Ko-
tona asumista tukevien palveluiden kotihoidon yksikdiden yhtendinen uhka- ja vaaratilanteiden toiminta-
ohje on valmistumassa, josta tullaan koostamaan aihepiiria kattavasti kuvaava kansio osaksi muuta pe-
rehdytysta. Kansion sisaltdja tulee olemaan uhka- ja vaaratilanteissa toimiminen, palo- ja pelastussuun-
nitelma seka vuosittainen sisdinen palotarkastusmateriaali. Lisdksi maaravalein toteutetaan aihepiiriin

sopivaa lisékoulutusta.

Kotihoidon esihenkild vastaa riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja riskienhallinnan toimenpiteiden to-
teutuksesta ja toimivuudesta. Kotihoidon esihenkilo tiedottaa oman vastuualueensa henkildstéaan siita,
miten toimenpiteet ovat edenneet. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Ty6ntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-

suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.



46 (52)

Kotihoidon ladkehoitosuunnitelma sisaltaa ladkehoidon riskien tunnistamisen menettelytavat ja vastuut

seké ohjeistuksen dokumentoinnista, ladkkeiden turvallisesta sailyttamisesta.

Kotihoidon asiakkaiden kotien fyysisen ympariston riskeja kartoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja koti-
kayntien yhteydessa ja riskeja paivitetdédn asiakkaan vointia seuraamalla (esim. RAI-toimintakykyarvi-
ointi). Hoitajat arvioivat asiakkaiden kotien turvallisuutta kdynneilld ja tarvittaessa pyytavét fysiotera-

peutin kotikaynnille. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan myds HaiPro -raportteihin tukeutuen.

Kotihoidon hygieniayhdyshenkil6 pitaa yhteytta alueen hygieniayhdyshenkiléon aina tarvittaessa ja epi-
demia-aikoina korostetusti. Lempaalan kotihoito saa aina tarpeen mukaan yksiléidyt toimintaohjeet hy-
gieniayhdyshenkil6ltéd. Hygienia-asioista tiedotetaan ja jarjestetdén koulutusta sd&nndllisesti. Tiimipala-
vereissa myds muistutetaan henkilokuntaa mm. hyvan kasihygienian toteuttamista. Kaytdssa olevien

suojainten ja desinfektioaineiden kulutusta seurataan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilté6n ja kdynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lempaalan kotihoidossa puututaan asiaan heti, jos havaitaan puutteita sopimuksen kautta hankittujen
palveluiden laadussa esim. vuokrahoitajan ammattitaidossa. Sopimuksen kautta hankittujen palvelun-

tuottajien kanssa on sovitut toimintaohjeet poikkeamien kasittelyssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sote-valmiuskeskus:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavana on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

* koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista

» muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden tilannekuvaa

* koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten periaat-
teiden mukaisesti

* kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavaalueelle

* tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa hairiétilanteen hoidossa
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* suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia
« toimia hairiotilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon

* kehittda hairidtilanteiden halyttdmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hairittilantei-
siin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa kiireisen toimin-

nan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttavat.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Aikataulullisten syiden takia omavalvontasuunnitelma on vuonna 2024 paivitetty esihenkildiden toimesta
mukaillen vuoden 2023 omavalvontasuunnitelmaa, jota laadittiin yhdesséa henkildston kanssa. Valmis
omavalvontasuunnitelma esitellaan henkilokunnalle timipalavereissa ja jokaiselta tyontekijalta kerataan
lukukuittaus omavalvontasuunnitelman lapikdymisesta. Omavalvontasuunnitelman sisalt kaikkineen on
osa uuden tyontekijan perehdyttdmista. Valmis omavalvontasuunnitelma on luettavissa Lempaalan
kotihoidon/ Eteldinen 2 -alueen omalla Teams-kanavalla ja tulostettuna tydpisteissa.
Omavalvontasuunnitelman paivitys toteutetaan yhteistytssa henkiloston kanssa vuosittain ja siita

tiedotetaan koko henkilostoa sahkodpostitse ja tiimipalavereissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Lempaalan kotihoidon asiakkaiden asiakaskansiossa on tietoa omavalvontasuunnitelmasta, ja tulostettu
versio on pyynnosté saatavilla asiakkaiden luettavaksi. Esihenkilon vastuulla on omavalvontasuunnitel-
man seuranta ja riskien arviointi sek& ohjeiden mukaisesti puutteiden korjaus on yksikon henkiloston

vastuulla. Henkildstolla on tarkeda rooli riskien ja paivityksien ilmoituksesta.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Lempaalan kotihoidon esihenkilot ja henkilostd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia
omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta noudatetaan. Omavalvontasuunnitelmat ovat
yksikoiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja

omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikosséa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

1.11.2024 Lempaala

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Sanna Asp, Tiina Luoto, Sanna Laakkonen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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