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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kiikka-Keikya kotihoito, Niittyvillan ja Pehulakodin yhteiséllinen asuminen

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kiikan kotihoito ja Niittyvilla, Vanhankylantie 6, 38300 Sastamala

Keikyéan kotihoito ja Pehulakoti, Pehulankaari 4, 32740 Sastamala

Lahiesihenkild Anu Parikka anu.parikka@pirha.fi

Palvelupaallikkd Kaija Koivula kaija.koivula@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaaréa palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja ter-
veysministeribn antamaan laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntami-
sen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioin-
nin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvo-

jan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden avulla. Kotiin
annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan mahdollisimman itsenéisesti ja
saa hyvinvointia tuottavaa sisaltva elaméaénsa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan
myontaa saanndllinen kotihoito, mikéli tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Ko-
tihoito palvelee seka saanndllista etté tilapaisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoi-
toa jarjestetddn kotiin ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava péaivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoi-
tettu ensisijaisesti saannéllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla pal-

velu voidaan myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on liséksi mahdollisuus
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palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen tur-

vin asiakkaan on mahdollista asua kotona laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntémisen edellytyksend on, ettd ammattilainen on arvioi-
nut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, [aheisten tai asiakkaalle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-arviointijarjestelméan avulla saataviin mittari-

tuloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myds etakaynteina. Etdkaynti korvaa
fyysisen kotihoidon kdynnin. Etédkaynnit ovat osa asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovit-

tuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Asiakasmaarat:
Kiikan kotihoito 32 (26.9.2024) ja Niittyvilla 8 asiakasta
Keikyéan kotihoito 42 (26.9.2024) ja Pehulakoti 7 asiakasta (+1 intervallipaikka)

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kiikka-Keikya kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, tervey-
denhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista
elamaé, ja tarjotaan sisaltta ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut siséltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon
palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvon-
tasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa ja varmistamaan

palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Kiikka-Keikya kotihoidossa toimii kaksi timid. Kiikan tiimi toimii Kiikan vanhan vanhainkodin tiloissa ja
Keikyan tiimi toimii Aetsan kirjaston yhteydessa olevissa tiloissa. Molemmilla tiimeilla on oma toiminnan-
ohjaaja, joka tydskentelee toiminnanohjauksen parissa 2—4 arkipéivaa viikossa. Kiikka-Keikyé kotihoi-
don alueella kayvat myds Sastamalan kotihoidon liikkuvat hoitajat, jotka sijaistavat tiimien vuosilomalai-
sia. Kotihoidon etdkaynnit on keskitetty etdhoivatiimille, joka toimii Sastamalan keskustassa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma koskee Niittyvillan ja Pehulakodin yhteiséllista asumista, jossa tytskentelee
kotihoidon henkilokunta. Kiikka-Keiky& kotihoito toimii paasaantoisesti klo 7-21 valilla. Tiimeill& on yksi
yhteinen y6hoitaja, jonka p&&aasiallisena tydskentelypaikkana ovat Niittyvillan ja Pehulakodin yhteisolli-

set asumisen kodit.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tekeilla yhteisollisen asumisen kasikirja, jossa kasitellaan lainsaa-
danndllista taustaa ja yhteisollisen asumiseen liittyvéat keskeiset asiat. Késikirjan valmistuessa se kay-

daan henkildston kanssa lapi ja se on luettavissa Intrasta. Pehulakodissa ja Niittyvillassa jarjestetaan
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paivittiin sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa, joka suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa ko-
din asukkaiden kanssa. Asukkaiden yhteiskéaytdssa on yhteinen keittio ja olotila, jossa jarjestetaén pai-
vittaista yhteista kuntouttavaa toimintaa kuten jumppa-, askartelu-, musiikki- ja lukuhetkia. My6s kodin
ulkopuolisia esiintyjat ja vierailijat kayttavat yhteisté olotilaa kuten seurakunta, paikalliset jarjestot ja
Sastamalan opisto. Kesélla hyddynnetdan turvallista piha-aluetta, jonne on molemmista kodeista estee-
ton kulkureitti. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla turvallisesti piha-alueella halutessaan paivittéin. Muis-
tisairaiden turvallisuuteen on kodin tiloissa kiinnitetty erityistd huomiota. Asukkaita kannustetaan ja
avustetaan osallistumaan yhteiseen toimintaan. Sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta on
laadittu suunnitelma séaanndllisesti toteutuvan toiminnan esim. Srk:n ja Sastamalan opiston osalta. Hen-
kilostd seuraa toiminnan toteutumista ja asukkaiden osallistuminen kirjataan asukkaan asiakastietoihin.
Jarjestetyn toiminnan vaikutusta asukkaan hyvinvointiin ja toimintakykyyn arvioidaan hyddyntdaen RAI-
arvioinnin tuottavaa tietoa. Kuntoutumista edistavaa toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Asiakkaalle jarjes-
tetddn hénen tarvitsemansa yksilélliset kotihoidon kaynnit ja tukipalvelut mukaan lukien siivouspalvelu.

Tarvittaessa tiimeissa voidaan tarjota yohoitoa myds kotihoidon asiakkaille.

Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle on nimetty omahoitaja, jonka vastuulla ovat mm. asiakkaan RAIl-arvi-
oinnit. Kotihoidon asiakkailla on kayt6ssé& Evondos-ladkeautomaatteja ja apteekkipalvelut on jarjestetty

yhteistydssa Kiikan sivuapteekin ja Aetsan apteekin kanssa.

Seka Kiikan ettd Keikyan tiimissd on oma sairaanhoitaja, joka tydskentelee paasaantdisesti arkiaamu-
vuoroissa. Kotihoidon ladkaripalvelu on ostettu 1.9.2024 lahtien Pihlajalinnalta, takapaivystys on han-

kittu Mehildinen Terveyspalvelut Oy:sta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa (Keikyan koti-
hoidossa on mahdollista kayttaa paikallista Aetsan K-markettia), ateriapalvelun palvelutuottaja on Sas-
tamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelu Oy (Servi), kotihoidon asiakkaat voivat tilata ruokaa myés Heinon
Leipomolta, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSecure Smart Care Oy, paivatoiminta tuotetaan
Pirhan omana palveluna Kunto-Hopulla Sastamalan keskustassa ja laakaripalvelujen tuottajat ovat Pih-
lajalinna ja Mehilainen Terveyspalvelut Oy. Tarkempi kuvaus ladkaripalveluista on yksikon ladakehoito-

suunnitelmassa.

Vuokratyfvoimaa kaytetdan, jos henkiléstdvajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai si-
sdisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadan Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti kilpailu-
tettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.

"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan

kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksildllisen
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tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta,
muu henkildn suoriutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito.
Kotihoitoa jarjestetaéan henkiltlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi kotihoitoa jarjeste-
taan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjeste-
tdan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve pal-
veluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta tila-
paista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari vuorokau-
den. Kaotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, kuntouttava paiva-
toiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon
tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myodntaa tilapaisesti mytés muille asiak-

kaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja ldammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Palvelulupaus ja hyvinvointialueen arvot on kayty lapi loppukesén 2024 tiimipalavereissa. Lisaksi
tiimeisséa on kayty lapi Ihan Pirhana-opasta, jossa hyvinvointialueen arvoja on avattu tyéntekijoille.
Kiikka-Keikya kotihoidon tydntekijdille annettiin syyskuussa 2024 mahdollisuus kirjoittaa ajatuksiaan
hyvinvointialueen palvelulupauksesta ja arvoista tiimitiloissa olleeseen huoneentauluun. Tyontekijdiden

kirjoittamista ajatuksista tehtiin alla oleva koonti.

Ihmislaheisyys nakyy Kiikka-Keikya kotihoidossa kunnioittavana kaytoksena kaikkia kohtaan.
Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja kohtaamme asiakkaamme ystavallisesti. Toiminnassamme nakyy

kuntouttava ja toimintakykya yllapitava tydote.

Arvostamme tyétamme ja kunnioitamme seka tuemme tyokaveria. Otamme tydssamme huomioon

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden.

Rohkeus nékyy tiimissamme tyokaverin kannustamisena seka omatoimisuuteen rohkaisemisena.

Pyrimme my6s rohkeasti toteuttamaan asiakkaiden yksil6llisia toiveita.

Teemme tydmme vastuullisesti ja piddmme osaamistamme ajan tasalla. Kunnioitamme asiakkaitamme,

seka heidan kotejaan ja kulttuuriaan.
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Luottamus nakyy timimme tydssa vaitiolovelvollisuuden huomioimisena. Lisdksi muistamme, etta
tydskentelemme asiakkaidemme kodeissa. Luotamme tydkavereihimme, kuuntelemme ja

kannustamme toisiamme.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetadn yksildllisesti ja
tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja
laadukkaasti ammattitaitoisen henkildston avulla. Moniammatillinen yhteisty0 ja viestinta seka
tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Kotihoidon perustehtavana on tarjota hoitoa, hoivaa ja apua itsenédiseen selviytymiseen asiakkaan
omassa kodissa. Toiminnan tavoitteena on tukea toimintakykya, elamanhallintaa, asiakkaan omia
voimavaroja ja edistaa terveytta seka sailyttaa toimintakykya niin etta ikdantyva asiakas saa

asua omassa kodissaan turvallisesti mahdollisimman pitkaan.

Huomioimme asiakkaan omat lahtokohdat. Teemme tydémme ammatillisesti asiakkaan kokonaisvaltaista
toimintakykya ja elaménlaatua tukien ja seuraten. Lupaamme asiakkaillemme ammattitaitoista palvelua

asiakkaan ja hanen hoidossaan mukanaan olevien yhdessa tekeman palvelusuunnitelman mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Téssd omavalvontasuunnitelmassa

kuvattuja palveluja tuotetaan Sastamalan kotihoidon alueella, Kiikka-Keikya lahihoitoalueilla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke&d seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka

ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon
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henkildst6lla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon palve-
luyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksi-
kon henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet — lahiesihenkild Anu Parikka, sairaanhoitajat Jenni Javanainen ja
Ella Viitanen. Liséksi omavalvontasuunnitelmaa on tydstetty Sastamala-Punkalaidun kotihoidon lahiesi-
henkilbiden kanssa yhteistyoné 23.8.2024 ja tiimien tyontekijéiden kanssa syksyn 2024 aikana tiimipala-
vereiden yhteydessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Osalllistuneiden nimet ja nimikkeet

Lahiesihenkild Anu Parikka anu.parikka@pirha.fi

Palvelupaallikkd Kaija Koivula kaija.koivula@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-

tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistoa kaytetaan myds silloin, kun idkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAI-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksiktssa on omat
vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain

systemaattisesti.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sdhkoinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vékivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epéakohtailmoituksia seurataan saannoéllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella

on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
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mittaaminen seka hyddyntdminen on yhtendista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetéd&n toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin
ratkaisuin. Téahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytant6ja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Kiikka-Keikya kotihoidon tyontekijat perehdytetaén noudattamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita
potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyen. Tyontekijat kayttavat tydssaan RAl-arviointivalineistoa ja
HaiPro-ohjelmaa. Esimies ja tiimien RAI-avainosaajat seuraavat RAI-tuloksia ja raportoivat tyontekijoille
laatuvaatimusten tayttymisesta. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan tiimipalavereissa noin kerran kuukau-

dessa tai tarvittaessa useammin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetdén ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkilosto osallistuu koulutuksiin saannéllisesti. Jokaisen asiakkaan hoito
perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan puolivuosittain tai tar-
peen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja ke-
hittdminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-
foorumi kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhmana on koko henkiléstd. Riskienhallinta on osa paivit-
taista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitel-

laan.

Kiikka-Keikya kotihoidossa tyontekijat perehtyvat RAlhin ja kayttavat RAl-arviointivalineistdé Pirkan-
maan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jokainen tyontekija suorittaa RAIsoft-koulutukset (Kotihoi-
don (interRAI-HC) arviointijarjestelma, perustoiminnot ja ravitsemustilanarviointi (MNA)), seka tarvittavat
kurssit THL:n verkkokoulusta (RAI-arviointi ja -valineistd). Kun tydntekija on toimittanut kursseista todis-
tuksen esihenkildlle, saa han oikeudet kayttaa RAI-arviointivalineistda. Kiikan tiimin RAl-vastaavat ovat
sh Ella Viitanen ja Ih Minna Ala-Pappila, Keikyan tiimin RAl-vastaavat ovat sh Jenni Javanainen ja |h

Emma Helenius.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivdaista arjen ty6ta kotihoidon palveluissa. Lahiesihenki-
I6n vastuulla on perehdyttaa kotihoidon henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilékunnalle lailla asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. L&hiesihenkilén apuna riskienhallinnassa on Granite-ohjelma sek& HaiPro-

jarjestelma.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [Aheiselle ai-

heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikaihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen ko-
konaisuudesta ja palvelupadllikké oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikéiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaal-
likko vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda

johtaa esihenkilo.

Sastamalan kotihoito, Kiikka-Keikya kotihoidon lahihoitoalue, l&hiesihenkild Anu Parikka anu.pa-
rikka@pirha.fi. Sastamalan kotihoitoa johtaa palvelupaallikkd Kaija Koivula kaija.koivula@pirha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkéon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden

on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille séadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Kotihoitopalveluiden laadunhallintaa kehitetd&n kokonaisvaltaisesti ja toimintaa johdetaan hyvan henki-
|0stoa osallistavan johtamistavan mukaan. Palvelussa sitoudutaan tdssd omavalvontasuunnitelmassa

oleviin dokumentoituihin sisaltdd koskeviin laatuvaatimuksiin ja —tavoitteisiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikko seuraa ja valvoo sekd omaa etté yksityisten

palveluntuottajien tuottamaan palvelua.

(Valviran maarays 1/2024)

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilélle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkildn hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, it-
senaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ik&&ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).


mailto:anu.parikka@pirha.fi
mailto:anu.parikka@pirha.fi
mailto:kaija.koivula@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elamantilanteen edellyttdméassa laa-
juudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja l&aheisensé sek& muiden toimijoi-
den kanssa. Arviointia tehtaessé asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoonsa pe-
rustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta héanen asiassaan. Selvitys on annettava siten,
etta asiakas riittavasti ymmartaé sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessé on kunnioitettava asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tar-
peensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole iimeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-

Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selke&é ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Kiikka-Keikya kotihoidon palveluihin tullaan pdasaantdisesti alueen asiakasohjaajan kautta. Asiakasoh-
jaaja informoi kotihoidon tiimid uudesta asiakkaasta ja hanen palvelutarpeestaan. Taman jalkeen koti-
hoidon tiimi jarjestaa kotikaynnit potilastieto- ja tydnohjausjarjestelman kautta. Asiakas tulee aluksi kun-
touttavalle arviointijaksolle, joka kestdd maksimissaan nelja viikkoa. Arviointijakson aikana asiakkaalle

tehdaan RAIl-arviointi, jonka perusteella kotihoidon palvelutarve maaritellaan.

Kotihoidossa tuemme asiakkaan omannakoistd arkea ja elamaa kotona, mahdollisimman pitkdan ja toi-
mintakykyisena moniammatillisen yhteisty6n avulla. Suunnitelmat ja tavoitteet laaditaan yhdessa asiak-

kaan ja hanen laheistensa kanssa.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hénesté talle-
tettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asian-
osaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn. Asiak-

kaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
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Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

Kiikka-Keikya kotihoidossa asiakas saa halutessaan tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin ja asiakkaalle
voidaan tarvittaessa tulostaa tietoja potilastietojarjestelmasté. Kotihoidon asiakkaille on jaettu hyvinvoin-
tialueen asiakaskansiot, joissa on muun muassa asiakkaan kotihoidon yhteystiedot, asiakkaan ajanta-

sainen laakelista seka esitietokaavake jatkohoitoa varten.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietdd, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Kiikka-Keikyé kotihoidossa asiakkaan hoitosuunnitelma ja -tavoitteet laaditaan yhdessé asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa. Kaikilla tyontekij6illa on velvollisuus noudattaa yhdessa sovittuja

hoitosuunnitelmia ja toteuttaa asiakaslahtoista hoitotyota.

Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missaéan tilanteessa. Jokaisella tyontekijalla on
ilmoitusvelvollisuus lahiesihenkildlle, jos huomaa asiakkaan epaasiallista kohtelua. Esimies keskustelee
epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesté kyseessa olevan tyontekijan kanssa ja keskustelu

dokumentoidaan kirjallisesti.

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-
lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-
jaltai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4.

on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa kotihoidon toimistolla (sek& Pirkanmaan hyvinvointialueen net-
tisivuilla.) Asiakas tai asiakkaan laheinen voi olla yhteydessa Kiikka-Keikya kotihoidon tiimiin tai lahiesi-
henkil6on, joka ohjaa asiakasta muistutusprosessissa. Muistutuksen tekeminen on ohjeistettu kotihoi-

don asiakaskansiossa, josta l0ytyvat myos tarvittavat yhteystiedot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-

silon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista.


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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Sosiaalihuollon palveluissa pitéaé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asi-
akkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsem&araamisoikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehdd muiden mielesta vaaria va-
lintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaéan, asi-
akkaan tahtoa pitaa selvittd& yhdessa héanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.

Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hdnta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkeadan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, pitdd potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidetta koskevasta paatoksesta, paatok-
seen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyt-

téa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Kiikka-Keikyé kotihoidossa asiakasty0 tapahtuu asiakkaan omassa kodissa eiké rajoitustoimenpiteité
ole kaytdssa. Asiakkaan tapoja ja tottumuksia kunnioitetaan kotihoidon kayntien yhteydessa. Kaikessa

otetaan vahvasti huomioon asiakkaan oma tahto ja toivomukset.

Rajoittamispaatoksen kotihoidossa tekee laékari. Asiakkaan liikkkumista ei voida kotihoidossa rajoittaa,

koska hanen vointiaan ei pystyta seuraamaan kokoaikaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksikké-
kohtaisesti ja siséltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu ohje.

Lisatietoa:; Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan l&hitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heid&n laheisilleen. Digilahitori tuo I&hitoritoiminnan kaik-
kien saataville vuorokauden ympaéri. Digil&hitorilta I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpei-

siin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asia-

kasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&én alustava palvelutarpeen arvi-

ointi ja RAl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupdattksesté vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alus-
tava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoi-

don kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaéan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatilli-
sesti havainnoimalla sek& RAl-arviointijarjestelméan avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAlI HC- mittaris-
ton arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymitta-
reista MAPLe 5:n lisaksi vahintaan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Liséksi arvioidaan asi-
akkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvit-
taessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fy-
sioterapeultti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto koo-
taan yhteen ja kasitelladn moniammatillisessa tiimissd, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatilli-

sesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan sdanndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet tayt-

tyvat, siirtyy asiakas saannoéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saannoéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja péaivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatdkset. Saannallisen koti-
hoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutus-
suunnitelma). Saannollisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen paatds perusteluineen sdénndéllisen
kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiak-
kaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden maara seka yhteiset bruttotulot. Laskutuk-
sen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessé laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siind méaaritelty
palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien
tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etté asiakas saa palvelua sen tun-
timaaréan, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta
johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sitd toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunni-

telma tarkistetaan vahintaén puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.
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Kiikka-Keikyé kotihoidossa asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittaa asiakasohjaaja. Asia-
kasohjaaja saa tarvittavat tiedot asiakkaan omahoitajalta, joka tekee asiakkaasta véliarvion yhteistydssa
asiakkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa. Tarvittaessa asiakkaasta tehdaan myoés RAl-arviointi, jos

asiakkaan tilanteessa on tapahtunut oleellinen muutos.

Asiakkaan hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan. Paivityksen voi tehda omabhoitaja, tiimin sai-
raanhoitaja tai tiimin [&hihoitaja, mikali suunnitelmassa havaitaan tarve muutokselle. Myds etdhoivatiimi

voi paivittaé asiakkaan hoitosuunnitelmaa etéhoidon osalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostélle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdamisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAIl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannolli-
sesti. Muita yksikdn oman seurannan véalineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro),
asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannoét. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro
palvelustasi -kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seké vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Kiikka-Keikyé kotihoidossa omahoitaja huolehtii asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuu-
desta. Ajantasainen suunnitelma I6ytyy Pegasos-potilastietojarjestelmastéa ja Mukana-mobiiliohjelmasta,
joita henkilokunta kayttaa tydssaan paivittain. RAl-arvioinnit tehdaan kotihoidon asiakkaille suunnitellusti
6kk valein seka tarvittaessa tiheammin. Molemmissa kotihoidon tiimeissa sairaanhoitaja seuraa RAI-
arviointien toteutumista ajallaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittaminen sek& RAl-arvioinnit toteu-
tetaan yhteistydssa asiakkaan, hénen laheistensa seka kotihoidon moniammatillisen tiimin kanssa. Li-
saksi kotihoidossa toteutetaan TARMO-palavereja noin kerran kuukaudessa. Palavereihin osallistuu ko-

tihoidon lahiesihenkildn ja sairaanhoitajien lisdksi kotihoidon asiakasohjaaja ja fysioterapeutti.

Kiikka-Keikya kotihoidossa toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen seké THL:n asiakaskyselyt ohjei-
den mukaan ja niista saatu palaute k&ydaan lapi henkildston kanssa. Tarvittaessa kotihoidon toimintaa

kehitetdan saadun asiakaspalautteen mukaan.

Mikali kotihoidon tydntekija havaitsee kotihoidon asiakkaan tarvitsevan edunvalvontaa, kaynnistaa koti-
hoidon tydntekija edunvalvontaprosessin Digi- ja vaestdviraston ohjeen mukaan. Asiakasta ja asiakkaan

laheista informoidaan asiasta. Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaes-

totietovirasto (dvv.fi)



https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
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Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-

maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-

miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
tad yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paattksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kéasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd&
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-

tansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaé tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehd& myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitéaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa:; Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Lantisen alueen kotihoidon palvelupaéllikkd vastaa muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Toimintayksikdn vastuuhenkild: Anu Parikka puh. 050-5204212 anu.parikka@pirha.fi

Johtava viranhaltija: Kaija Koivula puh. 040-3579379 kaija.koivula@pirha.fi

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon postitse:

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kiikka-Keikya kotihoidossa muistutukset kasitellaan tarpeen mukaan koko henkilékunnan kanssa tiimi-

palavereissa tai vain yhdessa asianomaisten kanssa.

3.5 Henkilosto

Keikyan tiimin tdmanhetkinen vahvuus (sis. Pehulakodin henkilokunnan):

1 sairaanhoitaja
18 lahihoitajaa
1 oppisopimusopiskelija-lahihoitaja

Vuorovahvuus: arkisin aamussa 6-7, illassa 2, viikonloppuisin aamussa 3, illassa 2

Kiikan tiimin tdmanhetkinen vahvuus (sis. Niittyvillan henkildkunnan):



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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1 sairaanhoitaja
14 I&hihoitajaa
1 oppisopimusopiskelija-lahihoitaja

Vuorovahvuus: arkisin aamussa 5, illassa 1, viikonloppuisin aamussa 2, illassa 1

Kiikka-Keikya alueella on yksi lahiesihenkild, molemmissa tiimeissa on oma toiminnanohjaaja, joka

tydskentelee arkiaamuisin 3-5 tydvuoroa/viikko.

Paavastuu sijaisten hankinnassa on esihenkil6lla, joka pyrkii saamaan sijaisia Temporen kautta. Jos
Temporen kautta ei saada sijaista, kysytaan tiimin omia keikkalaisia tai vakihenkilokuntaa tekemaan
vuoroa. Esimies hoitaa etukateen illat ja viikonloput kuntoon, mutta akilliset poissaolot iltaisin ja
viikonloppuisin hoitaa vuorossa oleva henkildst6. Talléin on mahdollisuus kayttaa tiimin Signal-ryhmaa

tai soittamalla halyttaa joku vuoroon.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilérekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilore-
kistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julki-
sessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoi-

tusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuk-

sista l0ytyy julkisista tietopalveluistal Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https:/julkiterhikki.valvira.fi/

Vakituisiin toimiin ja pitkaaikaisiin sijaisuuksiin tydntekijat haastatellaan ja talldin selvitetaan tyéntekijan
koulutus seka kielitaito. My0s rikostaustaote tarkistetaan uusilta tyontekijoilta. Hoitohenkilostdn ladkelu-
vat tarkistetaan tyohon tulon yhteydessa ja tarvittaessa uusi tydntekija ohjataan ladkehoidon koulutuk-
siin ja/tai laakenayttoihin. Tyontekijat perehdytetaén erilaisten laakinnallisten laitteiden kayttdéon tyon
ohessa. Kotihoidossa on kayttssa koeaika, joka on padsaantoisesti puolet tydsopimuksen kestosta (va-

kituisissa toimissa 6kk).

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistdd henkildston jatku-
vaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset sek& vaikuttavat, vaeston ter-
veyttd ja hyvinvointia edistavét sosiaali- ja terveyspalvelut. TAydennyskoulutuksella tuetaan henkiléston
tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja

toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehittAmissuunnitelma (lain edellyttdmé& koulutussuunnitelma) laadi-

taan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkildstolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspéaivaa / henkil6 riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myds velvollisuus ylla-
pitdé ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
I6istd L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

Kiikka-Keikya kotihoidossa tyontekijoille tarjotaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisia koulutuksia
ympaéri vuoden. Koulutuksiin annetaan mahdollisuus osallistua tydajalla. Suurin osa koulutuksista on
verkkokoulutuksia, mutta myds I&hipaiviin pyritdén jarjestamaan osallistumismahdollisuus. Kotihoidossa
on mahdollisuus osallistua myos pidempiin koulutuksiin esim. oppisopimuksella. Esihenkilo kuulee koti-
hoidon tydntekijoiden koulutustoiveita kehityskeskusteluissa seké jokapdaivaisessa arjessa ja tiimipala-
vereissa. Koulutusta pyritdan jarjestamaan kiinnostuksen ja tarpeen mukaan, mikéli se tukee tyntekijoi-

den ammattitaitoa ja tydssa jaksamista.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siitd, etté henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkil
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydsken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla tavoin
kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Lahiesihenkilo tarkastaa Kiikka-Keikya kotihoidossa tydskentelevan opiskelijan opintorekisterin ennen
tydsopimuksen tekemista. Opiskelijalle my6s nimetddn ohjaaja tydssdolon ajaksi. Ohjaaja tukee opiske-
lijan tydskentelya ja vastaa opiskelijan kysymyksiin. Opiskelija ja ohjaaja eivat valttamatta ole aina sa-
massa tydvuorossa, mutta opiskelija saa tukea koko tydyhteisotlta. Opiskelija suorittaa tarvittaessa I44-

keluvat ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kiikka-Keikya kotihoidossa henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjessa
niin l&hiesihenkilon kuin tydyhteisdn toimesta. Epakohtiin puututaan mahdollisimman nopeasti puhutta-
malla tyontekijaa ja dokumentoimalla lahiesihenkilon ja tyontekijan valinen keskustelu. Mikali tydntekija
tarvitsee lisdkoulutusta ammattitaitonsa yllapitdmiseksi, ohjaa lahiesihenkild h&net tarvittaviin koulutuk-

siin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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" Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tyonantajalle, vi-
ranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle Suomessa. Tyontekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaa-
maan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mitéa tyénantajaa ja tehtavaa varten se tila-
taan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa
myds muulle tybantajalle kuin mité varten ote on tilattu, hén voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja
tédssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen paiva-

maara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot (ominai-
suudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyynhttps://valvira.fi/so-

siaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Lahiesihenkild tarkistaa uuden tyontekijan rikostaustaotteen ennen tydsopimuksen tekemisté/allekirjoit-

tamista. Otteen tulee olla Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukainen.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maarallinen
henkilostosuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkiléstdsuunnitelmaan, joka siséltaa yksikon
henkildstévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee peruslahtékohdat henkildston siséiselle ja
ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille. Henkildstésuunnitelma on johdon keskeisin

henkildstévoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen valine. (Henkildstdsuunnittelu - intra.pirha.fi)

Kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraa arvioidaan ja seurataan palvelu- ja hoitosuunnitelmiin

suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta.

Tyo6vuorosuunnittelu tehd&én perustuen asiakastarpeeseen. Mikali henkilostoa tarvitaan liséa
tyovuorolistan aikana, hankkii Iahiesihenkild tarvittavat sijaiset. Kiikka-Keikyéa kotihoidossa sijaistilanne
on ollut hyva ja oma henkildkunta on ollut valmis ja halukas tekemaan tarvittaessa lisdtyévuoroja.
Lahiesihenkilon poissa ollessa tyontekijat voivat yhdessa tehda sijaishankintaa, mikali kotihoidon tilanne

nain vaatii. Sijaishankintaa varten on tehty ohjeistukset molempiin tiimeihin.

Kotihoidossa toteutetaan mygds vuosittain THL:n henkildstémitoituksen ja kotihoidon riittdvyyden

seurantaa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostosuunnittelu
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoi-
sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita
eri ndkodkulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiak-
kaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava
ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.”

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kay-
tettévissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin

ja muihin hanelle [&heisiin henkildihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sd&nndksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-
minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta ediste-
téaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l&aékinnal-

lista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty6 - intra.pirha.fi

Kiikka-Keikya kotihoidossa on kaytossa potilastietojarjestelma Pegasos/Omni360, jonka kautta asiakas-
tiedot paasaantoisesti kulkevat. Asiakasohjaus ja kotihoidon laakéari kayttavat samaa potilastietojarjes-
telmaa. Liséksi kotihoidon tyontekijat kayttdvat Mukana-mobiiliohjelmaa, jonne tiedot siirtyvat potilastie-

tojarjestelmasta.

Kotihoidon asiakkailla on kotonaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskansiot, joissa on esitaytetty
paivystyskaynnin esitietolomake sek& ajantasainen laakelista. NAma annetaan asiakkaan mukaan, mi-
kali asiakas lahtee esimerkiksi kiireelliseen sairaalahoitoon. Taten pyritddn varmistamaan tiedonkulku

my6s niihin yksikdihin, joissa on kaytdssa eri potilastietojarjestelma. Kiireettbmassa hoidossa on


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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kaytossa lahetemenettely tiedonsiirrossa erikoissairaanhoitoon. Asiakkaan palvelutarpeen ja hoidon

suunnittelussa ja toteuttamisessa hyddynnetaan moniammatillista tydoryhméaé seka yhteistydverkostoja.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-

toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Kiikan kotihoito toimii Kiikan vanhan vanhainkodin toimistotiloissa (Vanhankylantie 6). Keikyan kotihoito
toimii Aetsan kirjaston yhteydessé olevissa toimistotiloissa (Pehulankaari 4). Pirkanmaan hyvinvointi-
alue on vuokrannut molemmat tilat Sastamalan kaupungilta. Sastamalan kaupungin tilakeskus vastaa
tilojen kunnossapidosta. Kiinteistoon liittyvéat huoltopyynnét tehdaan Pirhan intrasta Paketti-palveluti-

lausjarjestelman kautta.

Niittyvillan yhteiséllinen asuminen sijaitsee Kiikan kotihoidon kanssa samoissa tiloissa, Niittyvillassa on
8 asukashuonetta seka yhteisia tiloja. Pehulakodin yhteiséllinen asuminen sijaitsee Keikyan kotihoidon
kanssa samoissa tiloissa, Pehulakodissa on 8 asukashuonetta, joista yksi on varattu intervalliasiak-

kaille.

Kiikka-Keikya kotihoidon tilojen siivouspalvelusta vastaa Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy
(Servi). Epakohdista ilmoitetaan Serville puhelimitse tai sahkopostilla. Sastamalan tilakeskuksen huolto-
pyynnot tehdaan Paketti-palvelun kautta tai kiireellisissa tilanteissa puhelimitse suoraan kiinteistonhoita-

jalle.

Sastamalan Tilakeskus vastaa pitkajanteisesta yllapitoa koskevasta toimintamallista ja suunnitelmista.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-

vallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa l1adkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja kayttéohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Kiikka-Keikya kotihoidon asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttodn tulevien apuvélineiden hankinnasta ja
niiden huollosta vastaa Apuvdlinepalvelut, Sastamala ja Punkalaidun. Apuvélineiden kayton ohjauk-
sesta vastaa se, joka toimittaa apuvalineen asiakkaan kayttéon. Kotihoidon tydntekijat huolehtivat asi-
akkaiden apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja auttavat niiden hankkimisessa. Kotihoidon asiakkailla
kaytossa olevia apuvalineitd ovat esim. rollaattori, pydratuoli ja wc-koroke. Apuvélineidan kuljettaminen

asiakkaan kodin ja apuvélinelainaamon valilla on paasaantoisesti asiakkaan ja/tai laheisen vastuulla.

Fimea on antanut ohjeen vaaratilanteessa mukana olleen laakinnallisen laitteen k&sittelysta:


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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e Ammattimaisen kayttgjan tulee arvioida, voidaanko vaaratilanteessa olleen
laakinnallisen laitteen kayttoa jatkaa turvallisesti vai tuleeko se poistaa kaytosta.
e Vaaratilanteessa mukana ollut laite tai laitteeseen tallentuneet tiedot tulee olla laitteen

valmistajan saatavissa vaaratilanteen syyn selvittamiseksi.

Laakinnalliseen laitteeseen tai sen kayttdon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaén Pirhan HaiPro-
ympadristdéon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. limoituksen kasittelija voi tehda ilmoituksen

perusteella sdhkoisen kayttdjan vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Tiimipalaverissa kaydaan HaiProt lapi ja esihenkil® tekee tarvittaessa vaaratilanneilmoitus Fimealle

(Vaaratilanneilmoitus - Fimea.fi - Fimea).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimike ja yhteystiedot

Kotihoidossa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat tiimin tyontekijoiden lisaksi Istekki Oy

sekd muut laitetoimittajat ja apuvalinelainaamo.

Apuvélinepalvelut, Sastamala ja Punkalaidun puh. 040 505 5670
Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittiiset huolto- ja yllapitopalvelu:

THT-Palvelupiste, tht.tampere @istekKki.fi, puh. 044 434 1586.
Palvelupiste on avoinna arkisin klo 7.30-15.30.

Evondos asiakastuki puh. 02 7777 625 (Laakeautomaatit)

AddSecure Tekninen tuki puh. 010 4088 117 (Turvapuhelimet, ovihdlyttimet, liesihalyttimet).

Tietosuoja ja tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittad asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-
toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojarjes-

telmien tiedot |0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tyéntekija kdy pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |&pi osana perehdytys-

taan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisen-laitteen-markkinoille-saattaminen/valmistajan-vaaratilanneilmoitusmenettely/vaaratilanneilmoitus
tel:040%20505%205670
mailto:tht.tampere@istekki.fi
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttbéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdddn myos jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tieto-
turva-arviointi sisaltaa mydos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan

riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavas-

taavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kiikka-Keikya kotihoidossa lahiesihenkild maarittelee tydntekijdiden oikeudet eri tietojarjestelmien kayt-
toon. Henkilokunnan tarkeimpia tydvalineitd ovat potilastietojarjestelmat, RAl-arviointivalineistd, HR-tyo-
poyta sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta |6ytyvét ohjeet ja ohjelmat. Tydntekijoiden perehdy-
tykseen kuuluu tietojarjestelmien perehdytysta ja tarvittaessa tyontekijoille mahdollistetaan lisdkoulu-
tusta. Tyontekijat ovat itsekin velvollisia yllapitdamaan osaamistaan ja kertomaan mahdollisista puutteista

osaamisessaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-

telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetdan ja kehitetd&n organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialu-

een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassé, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa.

Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla. Liséksi henkiloston
koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oi-

keuksien ja vastuiden toteutumisesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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Kiikka-Keikyé kotihoidossa henkilostdd on ohjeistettu ilmoittamaan tietojarjestelman olennaisten vaati-
musten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista. Kotihoidon asiakkailla
on kodeissaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskansio, jonka avulla voidaan turvata asiakkaan
hoito teknologian vikatilanteissa ja pitkissa huoltoviiveissa. Kansiosta I0ytyy keskeisimmat hoitoa koske-
vat tiedot sairauksista, niiden hoidosta ja ajantasainen laakitys.

Kiikka-Keikya kotihoidon tietoturvakavelyt on pidetty helmi-maaliskuussa 2024. Kotihoidossa haasteita
tietoturvan toteutumiselle tuovat asiakaspapereiden sailytys toimistotiloissa, tietokoneiden ruutujen na-

kyminen toimiston ovesta ulkopuolisille ja toisesta tiimista puuttuva turvatulostus.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittAmisestd. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty lddkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.
La&kehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laédkehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. My0ds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.
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Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia liséksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laé&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
laakehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 10ytyy myos muita laakehoidon
toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kiikka-Keikya kotihoidon ladkesuunnitelma paivitetaan vuosittain. Viimeisin paivitys on tehty heina-
kuussa 2024. Ladkesuunnitelman laatimisesta vastaa kotihoidon lahiesihenkild, suunnitelma laaditaan
yhdessa tiimien sairaanhoitajien kanssa. Paivitykseen osallistuu myo6s yksikdn henkildkunta esimerkiksi
tiimipalavereiden ja suunnitelmasta tulleen palautteen kautta. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy koti-

hoidon vastuulaakari.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat Internet -sivuilla:

e |nfektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha.

e Toimintayksikéiden infektio-ohjeet Pirha

e Infektioiden torjunta asumisyksikdissa

e Kosketusvarotoimet asumispalveluyksikdssa

e |Infektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/kosketusvarotoimet-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/ohjeet-tavanomaisiin-varotoimiin-seka-kosketus-pisara-ilma-ja-suojavarotoimiin/tavanomaiset-varotoimet
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Yksikdssa on siivoussuunnitelma ja sitd noudatetaan. Tyontekijat tuntevat oikeat toimintatavat seka
tietavat riittavasti kayttamistaan puhdistus- ja desinfektioaineista. Kayttoturvallisuustiedotteet on
tulostettuna tiimitiloihin niiden kemikaalien osalta, joita k&ytetaan kotihoidossa.

Asiakkaiden kotona toimitaan Pirhan infektio- ja hygieniaohjeiden mukaisesti. Kotikéynneilla on aina
mukana vahintdan kasidesid, kengansuojat seka kertakayttbhanskoja. Lisaksi pisaraeristystilanteissa
on kaytossa kirurginen suu-/nenédsuoja ja suojatakki. Asiakkaiden hygieniasta huolehditaan
hoitosuunnitelman mukaisesti.

Kiikka-Keikya kotihoidon hygieniayhdyshenkil6t:

Keikyan tiimin sairaanhoitaja Jenni Javanainen jenni.javanainen@pirha.fi

Kiikan tiimin sairaanhoitaja Ella Viitanen ella.viitanen@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-
fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kiikka-Keikyé kotihoidon lahiesihenkild Anu Parikka vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta

ja tietosuojan toteutumisesta sek& henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja

potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan hoitoon osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat


mailto:jenni.javanainen@pirha.fi
mailto:ella.viitanen@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidéan ohjeidensa mukaisesti myds muut henkil6t siltéa
osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua terveydenhuollon
laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkinttja. (Pirha asiakas- ja potilastietojen kasittely)

Rakenteinen, mé&aramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirfjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyodyntad esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (THL, kirjaaminen

sosiaali- ja terveysalalla)

Asiakastydn kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksiléllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee nakya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisdksi niitd hyddynnetdan esimerkiksi RAl-arviointia tehdessa. RAl-arviointi
tehdaéan puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma
paivitetddn vahintaan puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl fi;

www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelem&an. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkeén kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnét jokaisesta
asiakkaalle tehdysté kotikaynnisté ja asiakkaan tilan mahdollisista muutoksista, hanelle tehdyista

tutkimuksista ja hénelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan asiakastietojarjestelméaan tydsuhteen alussa. Kiikka-Keikya
kotihoidon lahihoitajat neuvovat kirjaamista ja asiakastietojarjestelmén kayttod. Asiakas-/potilastietoja
kasittelevan tyontekijan on lisaksi suoritettava erillinen tietosuojakoulutus. Kotihoidon kaikki kirjaaminen
tehdaén Pegasos-potilastietojarjestelmaan, johon henkildkunnalle annetaan tyétehtaviensa mukaan
erilaisia katselu- ja kirjausoikeuksia. Myts mobiiliohjelmaan tehdyt kirjaukset siirtyvat
potilastietojarjestelmaéan. Kirjaamista seurataan lahiesihenkilén toimesta pistokokein. Henkilokunta on
velvoitettu ilmoittamaan kirjaamisessa havaitsemistaan puutteista. Tarvittaessa tytntekijdoiden kanssa

kadydaan henkilokohtaisia keskusteluja kirjaamisesta.

Ohjeistukset tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta on jokaisen tyontekijan saatavilla. Asiasta myos
keskustellaan saanndllisesti kuukausikokouksissa ja havaittuihin puutteisiin puututaan valittémasti.
Henkilttietojen kasittely ja tietoturva kaydaan lapi perehdytyksessa. Mikéli asiassa havaitaan puutteita,

on henkildsto velvoitettu ilmoittamaan esihenkildlle. Taydennyskoulutusta jarjestetddn sdanndollisesti.
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myéhemmin syksylla 2024

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
asumisessa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan
kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:

o Koko henkilostolle suunnatulla sdéanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa

e Henkiloston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

e Koko henkilostolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta vuorovuosina
hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildstén tydhyvinvointitutkimus ja Kevan tyo-
hyvinvointikyselya

o Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvid kokemuksia
mm. perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tyontekijan palautekyselylla

Kiikka-Keikya kotihoidossa toteutetaan THL:n asiakaspalautekysely joka toinen vuosi. Kyselyn tulokset
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa pohditaan kehittdmistoimia. Asiakkailta ja heidan I&-
heisiltdén otetaan vastaan palautetta arjen tyon ohessa ja epakohtiin asiakastytssa pyritd&n puuttu-

maan valittdmasti. Kiikka-Keikya kotihoidon tiimeisséa on avoin ilmapiiri ja palautteen vastaanottaminen

onnistuu jokaiselta tyontekijalta.

Palautteita kasitellaan esimerkiksi tiimipalavereissa ja yhdessa tiimin kanssa pohditaan mahdollisia ke-
hittdmistoimia. Palautetta otetaan vastaan myos yhteisty6tahoilta kuten kotihoidon etahoiva, asiakasoh-

jaaja ja yhteistyokumppanit (Servi, Heinon Leipomo yms).


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myos

velvollisuus ilmoittaa tyonantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton
yhteisty0 (asiakas, omaiset, yhteistyétahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
kotihoidon kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet sekd hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiléstdon vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus kérsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentda laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seké asiakastietojen
kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilld toimintatavoilla.

e Hoitohenkildstbn saatavuus / riittamattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa
tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiléston koulutuksella, osaamisen
varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa
tai vahentaa RAIl-arviointien systemaattisella tekemisella ja hyddyntamisella, selkeilla
ja toimivilla palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistyo6lld, yhteisilla kriteereilla ja

tavoitteiden ymmartamisella.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassé/turvallisuustybryhmassa kasitelladn saanndllisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntéakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-

vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelup&aéllikdille. Palvelupéallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhmé&n osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu sdanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvid asioita.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelmé (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,

toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Kiikka-Keikya kotihoidon esihenkilé vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil6 voi
kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi
ladkevastaavat), mutta esihenkilo paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia
saanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tydturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelméaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat
kirjataan myds kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Kotihoidon [ahiesihenkilé huolehtii,
ettd ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka
tyontekijoiden kanssa. Lisdksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan.
Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.
Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkil®) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa

palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi palveluyksikdiden kayttéon on

valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Jos tyodntekija havaitsee tehtavisséén tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa vaaratapahtuman, epdkohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden, jossa asiakkaan tai potilaan palvelu tai hoito vaarantuu tai olisi voinut vaarantua, ja
asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua haittaa, on h&nen ilmoitettava tasta

viipymatta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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liImoitus tehddan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituslomakkeella hyvinvointialueen HaiPro-
jarjestelmaan. limoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta. Mikali epékohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. limoitukseen
tehneeseen tyontekijaén ei kohdisteta vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Esihenkild vastaa
siitd, ettd tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuudestaan seka siita, miten ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asi-
oista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 §)

Kiikka-Keikya kotihoidon henkiléstéd on informoitu ilmoitusvelvollisuudesta tiimipalavereissa ja omaval-

vontasuunnitelmassa. Asia kerrataan vahintddn vuosittain tiimipalavereissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen
tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan vaarata-
pahtuman tutkinnan tavoitteena on l18ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelméan toimintaan liittyvat
tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti voidaan ta-
pahtumasta kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn ana-
lyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka tur-
vallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-

seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-

vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kiikka-Keikya kotihoidon lahiesihenkild vastaa yksikkonsa riskienhallinnan seurannasta, raportoinnin
varmistamisesta ja naihin liittyvan osaamisen varmistamisesta. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan

ja arvioidaan yhdessa henkiloston kanssa.

Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnan toteutumisen seuraaminen on osa jokaisen henkiléstédn kuu-
luvan paivittaista toimintaa. Henkilostd seuraa toteutumista arjessa tyén ohessa ja ilmoittaa havaitse-
mistaan epakohdista lahiesihenkilélle, jotta han voi puuttua virheelliseen toimintaan, varmistaa osaa-

mista ja antaa lisdohjeita. Henkiloston tukena toimivat tiimien hygieniayhdyshenkil6t.

Vaara- ja haittatapahtumia ja niihin liittyvia riskeja seurataan HaiPro-ohjelman avulla, jonka kayttéén
henkildstta rohkaistaan. Tulleita poikkeama- tai epakohtailmoituksia kasitellaan yksikon tiimipalaverissa
ja tarpeen mukaan ne ohjataan eteenpain palvelupaalliktlle. limoitusten koontiraportti esitellaan puoli-
vuosittain henkiléstdlle. Ohjelman kayttaminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta. Tarvittaessa esi-

henkild opastaa ohjelman kayttoa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kdynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Kiikka-Keikya kotihoidossa seurataan yhteistydkumppaneiden tuottamien palveluiden ja tuotteiden laa-
tua. Naita ovat mm. Servin ruoka- ja siivouspalvelut, Heinon Leipomon ruokatoimitukset, Sastamalan
Tilakeskuksen kiinteist6huolto, Suvanto Care etdhoivapalvelu, Evondos-ladkeautomaatit ja AddSecuren
turvapuhelinpalvelu. Kotihoidon henkilokunta antaa tarvittaessa palautetta lahiesihenkil6lle tai suoraan

palvelun tuottajalle puhelimitse tai sahkdpostilla.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja valmiussuunnit-

telu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Kiikka-Keikyan kotihoidossa henkildstd on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan. Henkildsto voi
suoraan vaikuttaa suunnitelman sisaltoon antamalla palautetta esihenkildlle. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma annetaan henkildston luettavaksi ja se on aina saatavilla yksikon
ilmoitustaululla. Omavalvontaan liittyvista muutoksista ilmoitetaan henkildstolle erikseen aina

muutoksen tultua.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden / po-
tilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verk-

kosivuilla.

Kiikka-Keikya kotihoidon lahiesihenkil6 ja henkildsté seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat

toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Sastamalassa 5.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Anu Parikka

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



