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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirjlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Ikéihmisten ja vammaisten palvelulinja, Ikdihmisten palvelut, Kotona asumista tukevat palvelut
Kaukajarven kotihoito /Pohjoinen 5
Kaukajarven kotihoito esihenkild Elina Nikkila, elina.nikkila@pirha.fi

Palvelupaallikkdé Marjo-Riitta Rikala, marjo-riitta.rikala@pirha.fi

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kaukajarven kotihoito, Keskisenkatu 9, 33710 Tampere

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntéminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuolto-
lakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2024-2027(julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvin-
vointialueella kotihoidon palveluiden myontamisen edellytyksena on, etté sosiaali- ja/tai tervey-
denhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa asiakkaan ja tarvitta-

essa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettd asiakas selviytyy arjessaan mahdol-
lisimman itsendisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa siséltda elaméaansa. Kotihoidon palvelut on
tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvit-
sevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myéntaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve palveluille on
todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndéllista etté tilapaista
kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetdan kotiin ympari vuoro-

kauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-

auttamispalvelu, kuntouttava péaivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti
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saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voi-
daan myontéa tilapaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on lisdksi mahdollisuus
palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoi-
don tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona l&heisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalve-
luiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myodntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistyossé asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai asiak-
kaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAIl-arviointijarjestel-
man avulla saataviin mittarituloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tie-

donkeruun ja havainnoinnin vélineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myds etakaynteina. Eta-
kaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan palvelukokonaisuutta

ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiintedé asiakaspaikkamaaraé. Kaukajarven kotihoidon asiakasmaara on 99
asiakasta marraskuussa 2024



https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kaukajarven kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksildlliset tarpeet, ter-
veydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenéista
elamaa, ja tarjotaan sisaltda ja hyvinvointia jokapéaivaiseen arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut siséltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdesséa takaavat kotihoidon
palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvon-
tasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa ja varmistamaan

palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Kaukajarven kotihoito tuottaa alueensa asiakkaille kotiin annettavia kotihoidon palveluita. Palvelut
kattavat lahi- ja etéapalvelut, kuten kuvapuhelulla toteutettavat kotihoidon etékaynnit ja
ladkeautomaattipalvelut seké ydaikaan tarvittava hoito. Jokaiselle asiakkaalle nimetéén vastuuhoitaja,
joka huolehtii palvelujen oikea-aikaisuudesta ja turvallisuudesta. Palvelut jarjestetaan asiakkaan
toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan ja niiden taustalla on lakisaéteinen RAl-arviointitieto. Etakaynnit
tuotetaan alueella keskitetysti. Yoaikainen hoito tuotetaan alueelle Pohjois-Hervannan kotihoidosta.
Laakaripalvelut asiakkaalla on mahdollisuus valita terveysasemalta tai kotihoidon laakérilté. Kotihoidon
laakaripalvelujen tuottaja on Pihlajalinna. Tarkempi kuvaus laakéripalveluista on yksikon

ladkehoitosuunnitelmassa.

Kotihoidon palvelujen liséksi asiakkaille on tarjolla kotiin tukevia palveluita. Pirkanmaan hyvinvointialu-
een kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun palvelutuottaja on Pirkan-
maan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSecure Smart Care Oy, kuntouttavan péiva-
toiminnan palveluntuottaja on Sointu Senioripalvelut. Kaukajéarven apteekki tuottaa asiakkaiden laak-
keet ensisijaisesti annosjakeluna. Kaukajérven kotihoidossa on kéaytettavisséa ladkeautomaatteja tuke-
maan asiakkaan turvallista ja oikea aikaista ladkehoitoa. Kotihoidossa on kaytettavissa eri asiantuntija-
palveluita kuten psykiatrinen sairaanhoitaja, ravitsemusterapeutti, fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja

sosiaality©.

Kaukajarven kotihoito on jaettu kolmeen hoitotiimiin, jossa sairaanhoitaja vastaa ja ohjaa lahihoitajien
kanssa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa. Jokaisella asiakkaalle nimetéan vastuuhoitaja. Hoita-
jilla on puhelin/mobiililaite johon asiakkaan kotikéynnit ohjautuvat terveystietojarjestelmésta tyonjarjeste-
lijan optimoimana. Tyonjarjestelija sijaitsee keskistetysti Hervannassa. Lahihoitajat tydskentelevat
aamu- ja iltavuorossa vuoden jokaisena péaivana. Yohoito toteutetaan klo 22.00 — 07.00 valilla. Hoito-
henkildstolla on mahdollisuus ladkéarin konsultointiin ostopalveluna Pihlajalinnasta paivittain klo 8.00—
22.00.
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Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkildstévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai si-
saisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailu-
tettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.

"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etté henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdssaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksildllisen tar-
peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyé ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito. Koti-
hoitoa jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettéd hanen toimintakykynsa on alentu-
nut korkean ién, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetédan
henkildlle, joka tarvitsee sité erityisen perhe- tai elaméantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetéan

henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve pal-
veluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllisté etta tila-
péista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaéan kotiin ympari vuorokau-
den. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispal-
velu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti sdannéllisen koti-
hoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityiselld tarveharkinnalla palvelu voidaan mydntaa tilapaisesti

myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on “Meillé jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja [Ammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Kaukajarven kotihoidon henkildstd on sitoutunut tydskentelemaan naiden arvojen mukaisesti. Niiden
odotetaan toteutuvan jokaisen kotihoidossa tydskentelevén tyontekijan toiminnassa ja kayttaytymi-
sessa. Asiakas on arvokas ja heista huolehtii osaava seka vastuullinen henkilostd. Tyontekijat kunnioit-
tavat asiakkaiden itseméaara@misoikeutta ja vahvistavat asiakkaiden osallisuutta aktiivisena toimijana.

Asiakas kohdataan kunnioittavasti, ammattitaitoisesti ja yhdenvertaisesti.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan yksiléllisesti ja
tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja
laadukkaasti ammattitaitoisen henkiléston avulla. Moniammatillinen yhteistyd ja viestinta seka

tiedonkulku on keskeista toiminnassa.


https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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Kaukajarven kotihoidossa asiakkaalle luodaan kokemus merkityksellisesta elamasta yhdessa tehden,
osallistaen ja asiakkaan aktiivisuutta tukien. Henkildstd varmistaa moniammatillisessa tiimissa
asiakkaan tarpeen- ja oikeudenmukaisten palvelujen saatavuuden. Asiakasta tuetaan lIoytamaan omat
voimavaransa ja vahvuutensa sekd tuomaan esille kiinnostuksen kohteensa. Néiden avulla tuodaan

asiakkaiden elamaan mielekésta sisaltoa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikoihin. Tassa omavalvontasuunnitelmassa

kuvattuja palveluja tuotetaan Kaukajarven kotihoidossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehdé sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltd maaraytyvat palveluyksikdssé tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline, joka
ohjaa palveluyksikon henkiléston kadytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon
henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja péaivittdessaan huomioon palve-
luyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksi-
kon henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran méaarays 1/2024)
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Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Kaukajarven kotihoidon omavalvontasuunnitelmaa on késitelty yhdessa lahihoitajien, sairaanhoitajien ja

vastaavan sairaanhoitajan kanssa aluepalaverissa esihenkilon ja vastaavan sairaanhoitajan johdolla.

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet Kotihoidon esihenkild Elina Nikkila, elina.nikkila@pirha.fi ja

Vastaava sairaanhoitaja Laura Ranta, laura.ranta@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Kotihoidon esihenkild Elina Nikkild, elina.nikkila@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma pdivitetéan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéaén muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteitéd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa vahintaan kerran

vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-
tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



mailto:elina.nikkila@pirha.fi
mailto:elina.nikkila@pirha.fi

7 (39)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saénnéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
hén 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkildn alustavan arvion mukaan tarvitsee saannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Liséksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettéd RAl-arviointivalineistod kaytetaan myos silloin, kun idkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hdnen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissé on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikéssa on omat
vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia saanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
séhkdinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat laékehoitoon,
tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vékivaltaan liittyvéat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja

tiedonvélitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saannallisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023—
2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen sek& hyddyntdminen on yhtendisté ja tavoitteellisesta koko
hyvinvointialueella. 1K12035 - ohjelman toimenpiteill& ikd&ntyneiden palveluja kehitetdén toiminnallisin,
teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Téhan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittdminen

https://www.pirha.fi/palveluverkko. Kotihoidon toimintakayténttja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Kaukajarven kotihoidossa palvelujen ja hoidon lahtékohtana ovat asiakkaan tarpeet. Yksilollinen
palvelu-, hoito- tai kuntoutumissuunnitelma laaditaan RAI-arviointitiedon pohjalta. Tiedon avulla voidaan
my0s seurata, miten suunnitelma toteutuu. Suunnitelmaan kirjataan RAl-arvioinnin tulokset ja asiakkaan
kanssa yhteistydsséa asetetut tavoitteet seka suunnitelma seurannasta. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan moniammatillisessa yhteistydssa seka yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa. RAI-mittarit
toimivat apuna hoidon toteutumisen seurannassa. MNA (Mini Nutrional Assesment — ravitsemustila-
arvio) arviointi tehdaén arviointijaksolle tuleville asiakkaille neljan viikon kuluessa. Arviointijakson aikana

selvitetdan asiakkaan palvelutarve laajasti ja tayttyykd kotihoidon myontamisen perusteet.


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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Kaikille sdanndllisen kotihoidon asiakkaille tehd&an puolivuosittain tai voinnin /tilanteen muututtua
oleellisesti Al - ja MNA arviointi. RAIl:ssa kartoitetaan ja arvioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky seké terveydentilan vakaus. Kun RAI -arviointi on tehty, tarkistetaan asiakkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelma, kirjataan tarvittavat muutokset ja laaditaan véliarvio. RAl-arvioinnista
vastaa asiakkaan kotihoidon hoitotiimi. Asiakas on kykyjensé mukaan itse mukana arvioinnin
tekemisessa ja tarvittaessa myos laheiset. Arvioinnin laadun varmistamiseksi konsultoidaan muita
asiakkaan hoitoon osallistuvia tahoja. Arvioinnin tavoite on taata asiakkaalle sellainen hoito ja sellaiset

palvelut, jotka mahdollisimman hyvin tukevat asiakkaan kotona asumistaan.

Kaukajarven kotihoidossa seurataan laatutavoitteiden toteutumista RAI-jarjestelmasta saannollisesti.
Hoitajatimeissa keskustellaan laatutavoitteiden tayttymisesté ja suunnitellaan tarvittavia toimenpiteita

vastaavan sairaanhoitajan johdolla. Esimerkiksi asiakkaille tehd&én kaatumisen vaaran ehkéaisyn RAI-

arvioinnin lisaksi UKK - instituutin tarkempi arviointilomake kaikille asiakkaille. Arvioinnin pohjalta

tehdaan asiakkaan kanssa suunnitelma kaatumisten ehkaisemiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tydntekijat perehdytetaéan ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkildstd osallistuu koulutuksiin sédannéllisesti. Jokaisen asiakkaan hoito
perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaén puolivuosittain tai tar-
peen mukaan useammin. RAl-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja kehit-
taminen, koulutus sek& perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foo-
rumi kokoontuu séanndllisesti ja kohderyhméané on koko henkilostd. Riskienhallinta on osa péivittaista

toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelté piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kéasitellaan.

Kaukajarven kotihoidossa henkildstd perehdytetaén erilaisilla koulutuksilla ja paritydskentelyné. Asi-
akkaalle nimet&an vastuuhoitaja, joka vastaa asiakkaan RAI-arvioinnin tekemisesté yhdessa hoitotii-
minsé kanssa. Hoitajat perehdytetdan RAIl-arviointeihin verkkokurssilla, tekemalla ensimmaisia arvioin-
teja yhdessa kokeneen hoitajan kanssa sekéa osallistumalla jarjestettyihin koulutuksiin. Liséksi on mah-
dollisuus osallistua RAI-kouluttajien tukiklinikoihin. Kaukajérven kotihoidossa on sairaanhoitajien lisaksi
koulutetut RAI-asiantuntijat jokaisessa hoitotiimissa. Henkiloston tulee perehtyd omavalvonta- ja laéke-
hoitosuunnitelmaan. Hoitajien osaamista tuetaan moniammatillisen tiimin yhteistydssa. Poikkeuksena

vuokra- ja lyhytaikaiset sijaiset.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle ai-
heutunutta fyysista tai ei-fyysisté haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu lkéihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen ko-
konaisuudesta ja palvelupaallikké oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaéllikdiden esihenkiloéné ja palvelupaal-
likkd vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkiléna. Kotihoidon toimintayksikkéa

johtaa esihenkilo.

Kaukajarven kotihoidon esihenkiléna toimii Elina Nikkila elina.nikkila@pirha.fi

Palvelupé&allikkd Marjo-Riitta Rikala marjo-riitta.rikala@pirha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettéva palveluyksikkéon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkiléita, joiden
on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttdama, asianmukainen kou-
lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikgilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Kaukajarven kotihoidon toiminnan kokonaisuudesta vastaa esihenkild, jonka alaisuudessa hoitotyon
kehittdémisestéa vastaa vastaava sairaanhoitaja. Hoitotiimin sairaanhoitaja, hoitajat ja laakarit vastaavat

asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, it-
senaisté suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettéava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikd&ntyneen véeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elamantilanteen edellyttdméssa laa-
juudessa yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden


mailto:elina.nikkila@pirha.fi
mailto:marjo-riitta.rikala@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdesséa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsadadan-
téOnséa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa
ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hénen asiassaan. Selvitys on annet-
tava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaé sen siséllon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioi-
tettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa, mielipiteensa ja yksi-
I6lliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 §).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettéava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole ilmeisté estettd, yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman siséltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-
Ajantasainen lainsaadanté -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti h&nen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaén alustava
palvelutarpeenarviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen palvelujen aloitusta. Poikkeuksena sairaalasta
kotiutuvien asiakkaiden palveluntarve perustuu osaston ilmoittamaan tarpeeseen. Palvelutarpeen
arvioinnista ja maaraaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa kotihoidon
asiakasohjaaja. Kun kotihoito saa tiedon uudesta asiakkaasta arvioidaan palveluiden aloitusajankohta
asiakkaan tarpeen mukaan. Tilapaisen kotisairaanhoidon asiakkaiden palvelutarpeen arvioi

sairaanhoitaja/ terveydenhoitaja.

Arviointijakson kesto on enintaén nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saanndlliselle kotihoidolle ja mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan
hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti
havainnoimalla seka RAl-arviointijarjestelman avulla. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja
laheisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi lagkari,

fysioterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija.
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"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hédnen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministeri6 (stm.fi)

Kaukajarven kotihoidon moniammatillisessa TARMO- (Toteutamme arvioinnin moniammatillisesti) tii-
missa eri asiantuntijat tuovat oman tietdmyksensa asiakkaan terveydentilasta ja kotona selviytymisesta.
Kotihoidon henkildstd arvioi yhdesséa asiakkaan kanssa toimintakykya ja palvelun tarvetta. Asiakas saa
pyydettaessa hanta koskevat hoitotyon kirjaukset tiedonsaanti lomakkeella.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa séadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietéda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

Mikali asiakkaan palvelu ei ole toteutunut suunnitellusti, selvitetdén, vastaako nykyinen suunnitelma héa-
nen palvelutarpeitaan. Tarpeen vaatiessa suunnitelma paivitetdan. Mikali asiakkaan palvelua ei voida
ennakoimattomasta syysta toteuttaa suunnitelman mukaisesta, asiakkaalle on annettava héanelté saa-

matta jadnyt palvelu toisena ajankohtana.

Kaukajarven kotihoidossa asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksi-
I6ina siten, ettei ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, tervey-
dentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkuperd, asuinkunta tai muu
henkiléon liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukai-
seen saamiseen. Epdasiallista kohtelua pyritaédn ehkaisemaan henkilostén perehdytyksella seka koulu-
tuksella. Tydyhteisdssé tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo en-
nen ongelmien ilmaantumista. Henkilékunta on velvoitettu ilmoittamaan lahiesihenkildlle, jos he saavat
tietoonsa tai havaitsevat tydssaan epéakohtia tai niiden uhkia asiakkaan hoidon toteuttamisessa. limoitus
on tehtéva valittdmasti ja se voidaan tehda salassapitosdanndsten estaméatté. Kotihoidon esihenkilé on
valittdmasti yhteydessa asiakkaaseen ja laheisiin, mikali palautetta epéasiallisesta kohtelusta saadaan.
Lahiesihenkil® ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Vuokrahoitajien kohdalla epéaasiallisesta kaytoksestéa

toimitetaan palaute palveluntuottajalle.


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

12 (39)

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-
lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-
ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4.

on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Kaukajarven kotihoidossa asiakkaan tuodessa ilmi epakohdan keskustellaan korjaavista toimenpi-
teistd ja tarvittaessa ohjataan olemaan yhteydessa potilas ja/tai sosiaaliasiavastaavaan. Asiakkaille an-
netaan kotihoidon kansio, josta l6ytyy kotihoidon yhteystiedot.

"ltsemaaradmisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maaratd omasta elamastéan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Sosiaalihuol-
lon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti
huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessé hénen kanssaan. Jos potilas
kieltéytyy tietysté hoidosta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myos oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan tai henkeédan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattaméaan hoidostaan, pitdé potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytéan selvittémaan. Kun on kyse toimenpidetta koskevasta paatoksestd, paatok-
seen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysté potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitda hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyédyt-
taa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Kaukajarven kotihoidossa itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustel-
laan seka asiakasta hoitavan lagkarin ettd asiakkaan luvalla hénen laheistensa kanssa. Mikali rajoitus-
toimenpiteille on tarvetta, rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mu-
kaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Itseméaéaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-

teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja kirjaukset.

Yksikdssamme kunnioitetaan henkilosto asiakkaan itseméaaraamisoikeutta. Mikali asiakas ei halua ko-
tihoidolta apua tai asiakas ei koe tarpeelliseksi siirtyd esimerkiksi osastohoitoon, pyritaén riittavalla tie-
don annolla tukemaan asiakkaan paatosta itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan kanssa

suunnitellaan hoidon kulku yhdessé ja kunnioitetaan asiakkaan toiveita. Asiakkaan hoitotahto
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selvitetdan ja kirjataan asianmukaisesti potilastietojarjestelman riskitietoihin. Kaukajarven kotihoidossa

ei kayteta fyysisia rajoittamistoimenpiteita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksikko-
kohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikéihmisten palveluihin hakeudutaan l&hitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteité ikdihmiselle ja heidéan laheisilleen. Digiléhitori tuo l&hitoritoiminnan kaik-
kien saataville vuorokauden ympéri. Digilahitorilta I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpei-

siin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asia-

kasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava palvelutarpeen arvi-
ointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymistd. Palvelutarpeen alustavasta ar-
vioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaatoksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alus-

tava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoi-

don kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatilli-
sesti havainnoimalla seka RAl-arviointijarjestelman avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAI HC- mittaris-
ton arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymitta-
reista MAPLe 5:n liséksi véhintdén kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Liséksi arvioidaan asi-
akkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvit-
taessa laheisen lisdksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi lagkari, fy-
sioterapeutti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekijéa. Arvioinnin aikana saatu tieto koo-
taan yhteen ja kéasitelladn moniammatillisessa tiimissa, TARMO (Toteutamme arvioinnin moniammatilli-

sesti).


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan saanndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet tayt-

tyvat, siirtyy asiakas saannéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saanndéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset. Saanndéllisen koti-
hoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutus-
suunnitelma). Saanndllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen p&atos perusteluineen saénnéllisen
kotihoidon mydntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiak-
kaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden méaréa seké yhteiset bruttotulot. Laskutuk-
sen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siin& méaéaritelty
palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan “kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien
tydntekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa palvelua sen tun-
tim&aran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta
johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sité toteutetaan paivittéin. Asiakkaan suunni-

telma tarkistetaan vahintaén puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Kaukajarven kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti ja séannéllisesti. Asiakkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetaén tarvittaessa ja/tai tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vélein.
Kéytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen

seurantaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tydhon.
Kéaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistéa RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannolli-
sesti. Muita yksikbn oman seurannan valineita ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro),
asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Liséksi erilaisilla hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro
palvelustasi -kyselylla selvitetdén asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seké vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Kaukajarven kotihoidossa tuetaan asiakkaan omannakaista arkea ja elamaa kotona, mahdollisimman
pitkdén ja toimintakykyisend moniammatillisen yhteistyon avulla. Arviointijaksolla asiakas ja asiakkaan
luvalla hénen laheisenséa osallistuvat palvelutarpeen arviointiin. Suunnitelmat ja tavoitteet laaditaan yh-
dessé asiakkaan ja asiakkaan luvalla hénen laheistensé kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on péivit-

téinen tyokalu.
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Yksikdssamme asiakasta hoitava henkildsto osallistuu palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon ja paivitta-
miseen paivittdin. Suunnitelman mukaan asiakaskaynneille laaditaan kayntikuvaukset, mita kaynneilla
kulloinkin tehd&an, jotta asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoite toteutuu. Hoitosuunnitelmat kir-
jataan rakenteiseen muotoon, jolla pyritdéan varmistamaan kaikille asiakkaille selkea ja ajantasainen hoi-
tosuunnitelma yksildllisesti. Kaukajarven kotihoidon hoitajille kuuluu asiakkaiden hoitosuunnitelmaan
tutustuminen paivittain seké hoitosuunnitelman paivittdminen tarpeen mukaan. Saanndéllisilla hoitajatii-
mipalavereilla varmistetaan, etté tiimin hoitajat ovat tietoisia mahdollisista palvelu- ja hoitosuunnitelman

muutoksista. Hoitosuunnitelma 16ytyy myds kotihoidon mobiililaitteesta.

Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Hyva
ravitsemustila tukee kotona asumisen mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista toipumista.
Painonvaihtelut, tahaton laihtuminen ja muut hyvaa ravitsemusta vaarantavat tekijat, kuten sairaudet ja
laakitys, tulee tunnistaa ja ottaa huomioon yksil6llisesti ravitsemuksen turvaamiseksi. Kaukajarven
kotihoidossa ruokailutilanteen viihtyisyyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen valita mieluisat ruoat ja
ruoka-aineet kiinnitetddn huomiota. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa huomioidaan yksil6llisesti
asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten toimintakyky, ravitsemustila sek&a suun kunto ja

hoito. (www.ruokavirasto.fi; Vireytta seniorivuosiin -ikdantyneiden ruokasuositus.)

Kaikille asiakkaille tehddan MNA-arviointi (MNA — Mini Nutritional Assesment) RAI arvioinnin
yhteydessé, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytdan puuttumaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. RAIl-arvioinnissa on myds yhtenad mittarina painoindeksi BMI. Vahintaéan kahdesti vuodessa
tehtavéassa RAl-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan ravitsemustilaa kokonaisuudessaan ja tulosten
pohjalta tehdéan mahdollisuuksien mukaan korjaavat toimenpiteet seka tuetaan ja ohjataan asiakasta

hénen tarpeidensa mukaisesti.

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Ravitsemusterapeutti myods kouluttaa henkildstda ja antaa ohjeita
hyvan ravitsemuksen toteuttamiseksi. Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita. Mikali asiakkaan tilanne
edellyttad, voidaan tarvittaessa pyytda suuhygienistin apua asiakkaan suun hoitoon liittyen. (Vireytta
seniorivuosiin -ikdéntyneiden ruokasuositus.)Kaukajarven kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus ostaa
tukipalveluna ateriapalvelu, jonka kautta ateriat toimitetaan asiakkaan kotiin. Lisaksi tukipalveluna on
mahdollista avata kauppapalvelu, jonka kautta asiakas voi tilata itse, omaisen tai hoitajan avustamana
ruokaostokset kotiin. Asiakkaat voivat halutessaan ruokailla myés lahitoreilla. Kotihoito vastaa asiakkaan
muista ruokailuista (mm. aamu- ja iltapalat ja niiden valmistaminen), mikali ndin on sovittu palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa. Kotihoidon kaynnilla hoitajat tilaavat kauppapalvelusta yhdessa asiakkaan kanssa
ruokaa kotiin. Kotihoidon henkildstd avustaa asiakasta tarvittaessa ruoan lammityksessa seka
ruokailussa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla ruokailua tulee valvoa tarkemmin, jotta varmistetaan

asiakkaan riittava ravinnon saanti. Laheiset saattavat myods osallistua asiakkaan ruokahuoltoon.

[ poisti: 1
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Yksikdssamme hyddynnetaan ravitsemussuunnittelijan asiantuntijuutta tarvittaessa asiakastydssa ja
jarjestettyihin  koulutuksiin  osallistutaan.  Ateriapalveluaterioiden laadusta vastaa yksityinen
palveluntuottaja. Ateriapalveluiden tuottajalta edellytetdéan, ettd ruoan tulee tayttdd ikaantyneiden
ravitsemussuosituksen madaraykset. Kotihoito seuraa yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa ruoan
laatua ja kaikki tahot voivat antaa siitd suoraan palautetta ateriapalveluntuottajalle. Ateriapalveluntuottaja
teettdd myos vuosittain asiakkaille suoraan kyselyn ruoan laadusta ja aterioiden toimittamiseen liittyvisté
asioista.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavalio ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa
ottaa huomioon. Tukipalveluihin ilimoitetaan asiakkaan mahdolliset erityiset ruokavaliot seké rajoitteet.

Nain asiakas voi tuntea olonsa turvalliseksi ja saa tarvitsemansa ravinnon.

Ravitsemuksen tasoa seurataan painon mittaamisella seka saanndllisilla verikokeilla Kaukajarven
kotihoidossa. Tarvittaessa voidaan hyddyntdd nesteen saannin seuraamiseksi nestelistaa. Huomiota
kiinnitetddn mm. painon ja ruokahalun muutoksiin, ravintoaineiden saantiin ja vatsan toimintaan.
Ikédéntyneen ravitsemustilan seurantaa varten on myods kyselylomake MNA, jonka avulla voidaan
kartoittaa ravitsemuksen tilaa. Kaikille asiakkaille tehddaan MNA ravitsemustilan arviointi. Jos tila on
huolestuttava, mietitdan keinoja ravitsemustilan parantamiseksi. Jos riski aliravitsemukseen on, MNA
arviointi tehdaén uudelleen puolen vuoden valein RAI arvioinnin yhteydessa. Muutoin MNA seuranta
tehdéaéan kaikille kotihoidon asiakkaille vuoden vélein. Kaukajarven kotihoidon asiakkaiden on myds
mahdollista hyddyntaé ravitsemusterapeutin eté- tai kotikdynteja. Liséksi hoitajat arvioivat kotihoidon

kaynneilla ruoan kulutusta.

Yksikdssamme asiakkaan kotiymparistoon turvallisuusnéakokulmasta kiinnitetddn huomiota. Asunnon
esteettomyys on tarkeaa kaatumisien ehkaisyssa. Mikali asunnossa on runsaasti tavaraa, voidaan
asiakkaan kanssa yhteistydssa tilata raivaussiivous, jotta asunnossa olisi esteeton liikkua.
Kotikuntoutuksen fysioterapeutti tekee tarvittaessa asiakkaalle toimintakyky& mittaavia testeja, joilla
arvioidaan kaatumisvaaraa.

Kaukajarven kotihoidossa asiakasta vuorossa hoitava tyontekija perehtyy asiakkaan hoitosuunnitel-
maan ennen kotikayntia ja tarvittaessa kotikaynnin aikana. Hoitotyon sisallén ja kéyntien toteutumista
seurataan hoitotyon kirjausten, asiakaskayntien tilastoinnin ja palautteiden avulla. Jos siséllon toteutta-
misessa huomataan puutteita, niin asiasta keskustellaan yksittdisen hoitajan tai yhdessa tydyhteison
kanssa. Kun alueelle tulee uusi hoitaja, kukin perehdytetdan asiakaskayntien siséllosta ja kayntijarjes-
tyksesta. Liséksi hoitajat saavat tarvittavat yhteystiedot, jotta he voivat tarvittaessa kysya neuvoa ja oh-

jausta. Tarvittaessa alueen yhteisesséa palaverissa keskustellaan ja tiedotetaan asioista.
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Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeéasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimai-

sesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-

miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtévét ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
taa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanp&éankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpééankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméttomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvéksyn-

téansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkildn tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensé yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaén asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikén tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakéytantoja, pitaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Kaukajarven kotihoidon palvelupaallikkdé vastaa muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on laadittu hallinnolliset asiakirjaprosessikuvaukset, joissa on kuvattu
muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapéatosten kasittelyprosessi (Lisatietoa henkildstolle:
Paatoksenteko - intra.pirha.fi). Lisatietoja asiasta [6ytyy myds Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilta.

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikk6n saapumisesta,

yleens& noin 1-4 viikon kuluessa.

Kaukajarven kotihoitoa koskevat epakohtailmoitukset kasitellaan méaraajassa. Tarvittaessa tehdaan
korjaavia toimia tai kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteité. Toimintatapoihin
littyvista muutoksista tiedotetaan henkilostopalavereissa, ja asiaan liittyvissa toiminta- ja perehdytysoh-

jeissa.

3.5 Henkilosto

Kaukajarven kotihoidossa on henkilostéa 32, joista 1 kotihoidon esihenkild, 1 vastaava sairaanhoitaja

ja 3 terveydenhoitajaa, 1 yhteinen sairaanhoitaja P5 alueella ja 26 lahihoitajaa.

Henkilostd toimii kahdessa vuorossa jokaisena paivana. Esihenkild huolehtii sijaisten hankinnasta arki-
sin tekemalla tarvittaessa tilauksen vuokrahoitajista, hankkimalla keikkalaisia tai pyytamalla tydntekijoita
tydvuoromuutoksiin. Alueella on myds omia sisdisia sijaisia. llta- ja viilkonloppuvuorojen tarpeet pyritdan

ennakoimaan, akuuteissa tilanteissa viikonloppuisin apuna on tydnjarjestely. Sijaisuuden kesto ja


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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kausiluonteisuus maarittavéat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Sijaiset perehdytetéaan, Pirkanmaan
hyvinvointialue on maaritellyt sopimuksissa vuokrahoitajien osaamisen tason. Vuokratyévoiman kayttd
on ajoittain suurta poissaoloista ja vuosilomakausista johtuen. Tavoitteena on olla omia hoitajia riitta-

vasti.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydntekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilérekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilore-
kistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julki-
sessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitda ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoi-
tusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuk-

sista loytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julkiterhikki.valvira.fi/

Kaukajarven kotihoidossa tyontekijat haastatellaan ennen tydhon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on
riittdva suomen kielen taito suullisesti ja kirjallisesti. Hakijoiden kielitaitoa arvioidaan haastattelemalla
kaikki tyontekijat. Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya
suorittamista. Verkkotestit on mahdollista suorittaa myos tydpaikalla heti tydsuhteen alussa. Verkkotes-

tien liséksi tulee olla 1adkehoitosuunnitelman mukaiset naytot.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla tdydennyskoulutuksella tulee edistéda henkiloston jatku-
vaa ammatillista kehittymisté seké turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston ter-
veyttad ja hyvinvointia edistavéat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkildston
tehtévéarakenteiden ja tydnjaon kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja
toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialueta-
soinen osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttama koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja

siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkildstolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3-10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta sekéa tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myds velvollisuus ylla-
pitaé ja kehittd& ammattitoiminnan edellyttéméd ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
I6ista L 559/1994). Koulutusohie - intra.pirha.fi

Kaukajarven kotihoidon tydntekijdille on runsaasti tarjolla erilaisia siséisia koulutuksia. Verkko-oppi-

misymparistdinad ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutuskokonaisuudet 16ytyvét


https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Moodlesta. (Verkkokoulutus - intra.pirha.fi.) Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja
kehittéd osaamistaan ja ammattitaitoaan. Tyfnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkildston riittava

osallistuminen erilaisiin tdydennyskoulutuksiin.
Opiskelija tydsuhteessa

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa tilapai-
sesti. TyOnantaja vastaa siitd, ettd henkil6lla on laissa saéadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoi-
tamiseen hénella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, ettéd tehtavaén palkattu henkild
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilét, jotka tyosken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirisséa samalla tavoin
kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilét.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavié. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Kaukajarven kotihoidossa on lahihoitaja ja sairaanhoitajaopiskelijoita saannéllisesti, joita ohjaa jo am-
matissa toimineet hoitajat. Opiskelija, joka toimii tilapéisesti ammatissa, tulee olla riittavat opintopisteet.

Lahihoitaja 120 osp ja sairaanhoitajaopiskelijalla 60 op lahihoitajana toimiessaan. Sairaanhoitajana toi-

mimiseen tarvitaan 140 op. Lisaksi tulee olla nimettyna ohjaaja henkilostosté. Koko henkilostd seuraa

opiskelijan tydskentelya ja osaamista. Tarvittaessa jarjestetaan lisaperehdytysta tarpeen mukaan.

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, viran-
omaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa. Tyodntekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkild ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaa-
maan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mité tydnantajaa ja tehtévaa varten se tila-
taan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdméaan rekisteritietonsa
myds muulle tydantajalle kuin mité varten ote on tilattu, hén voi kayttdd aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtéavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tyonantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siita, etté ote on esitetty ja
téssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkildn nimi ja otteen paiva-

maara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Kaukajarven kotihoidossa toimitaan edella mainitun ohjeen mukaisesti.
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3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Kaukajarven kotihoidossa henkildstdvoimavarojen riittavyytté seurataan paivittain kotihoidon
esihenkildn toimesta. Kotihoidossa tarvittavaa henkilostomaaraa arvioidaan ja seurataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta. Esihenkild huolehtii
sijaisten hankinnasta arkisin tekeméalla tarvittaessa vuokra/ostopyyntdja, hankkimalla keikkalaisia tai
pyytamalla tyontekijoité tydvuoromuutoksiin. Alueella on myds omia sisaisia sijaisia. lllat ja viikonloput
pyritddn ennakoimaan, akuuteissa tilanteissa viikonloppuisin apuna on tydnjarjestely, joka jakaa

tyontekijoité eri alueilla tarpeen mukaan.

3.7 Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoi-
sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hy6tyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my®s ennaltaehkéaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita
eri ndkokulmia seka tarvittavat palvelut riittévan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle sielld, misséa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja I&hitorilla. Minun tiimini etsii yndessa ratkaisuja asiak-
kaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava
ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.”

Lisatietoa henkildstolle: https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-

tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siité, etta kay-
tettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henkilén omaisiin

ja muihin hanelle laheisiin henkil6ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetéén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saénndéksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja lagdketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-
minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta ediste-
téan yhteistyosséa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnal-

listd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Kaukajarven kotihoidossa kokoontuu sédannéllisesti moniammatillinen TARMO-tiimi (Toteutamme ar-
vioinnin moniammatillisesti) jossa keskustellaan asiakkaan hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa
ja sovitaan tarkemmin asiakkaan hoitoon liittyvista asioista ja yhteydenottotavoista. “Minun tiimini” toi-
mintamallia aletaan toteuttamaan Kaukajéarven kotihoidossa v 2025 alkaen. Aktiivista yhteystyoté teh-
daan eri ammattikuntien kanssa asiakkaan tarpeen mukaan esim. sosiaalityd ja suun terveydenhuolto.
Kotihoidon asiakkaiden saattohoito tai palliatiivisen hoidon toteuttamista tehdaan yhteistydssé kotisai-
raalan tai palliatiivisen yksikdn kanssa. Liséksi yhteistyotéa tehdaén kolmannen sektorin toimijoiden

kanssa esim. seurakunta.

Henkildkunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-

toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkéon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Kaukajarven kotihoidossa on tarkoituksenmukaiset tyétilat kotihoidon toimintaan. Ulko-ovien
kulunvalvonta, taukotilat, erilliset huonetilat eri tydntekijaryhmille, kokoustilat, kirjauspisteet, varastotila
hoitotarvikkeille ja valinehuoltotilat, riittava maara vesipisteita késienpesuun. Kokoustila 1d6ytyy
Kaukajarven terveysaseman puolelta. Kotihoidon asiakkailla kotiympéristdd muokataan tarpeen
mukaan yhteistydssé asiakkaan kanssa ja mahdollisuuksien mukaan hoitajien tyéergonomia ja

asiakkaan oman viihtyvyys ja turvallisuus huomioiden.

Yksikkomme riskit on kartoitettu Granite riskienhallintaohjelmalla, jotka on kéasitelty henkildston kanssa,

kuten liilkkumisen turvallisuuteen, sédolosuhteiden muutoksiin ja tydymparistoon liittyvéat vaaratekijat.

Kaukajarven kotihoidon yksikén tilojen saannéllisesté siivouksesta vastaa Palmia Oy Tampere
p. 03032200. Akuulttisiivoukset virka-ajan ulkopuolella tilataan p. 040 525 8423 tai p. 040198 1522.

Liséksi jokainen tyontekija huolehtii osaltaan tilojen siisteydesta.

Kaikissa toimitiloihin liittyvisséa ongelmissa otetaan yhteys monivalvomoon p. 03 31165700 kaytettavissa
24 h/ joka paiva. Huoltotoimenpiteet tilataan hyvinvointialueen Intrassa olevan pakettijarjestelman

kautta. Rakennuksen huoltoyhtioné toimii Kaukajéarven osuuskunta p. 010 4242950.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-
vallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdén valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

o Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon

toimintaympéristoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sek&a
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa lagkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kéytettédessa laitteen
tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Kaukajarven kotihoidossa henkiloston kaytdssa olevat laitteet esim. verenpainemittarit ja

verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan saénndéllisesti. Viallisten laitteiden esim.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta (Lisatietoa henkildstélle: intra—

tydntueksi-tietohallinto—laakintatekniikka).

Asiakkaiden henkildkohtaiseen kayttdon tulevien apuvélineiden hankinnasta ja niiden huollosta vastaa
Pirkanmaan alueellinen apuvalineyksikkd. Kaukajarven kotihoidossa apuvalineiden kaytdn
ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa apuvalineen asiakkaan kaytt66n. Kotihoidon tydntekijat
huolehtivat asiakkaiden apuvalineiden tarpeen arvioinnista sek& apuvélineiden kunnosta. Kotihoidon
asiakkailla kaytosséa olevia apuvélineita ovat esim. rollaattori, pyoratuoli, nostolaite. Asiakkaiden

apuvalineiden huolto tilataan apuvéalineyksikosta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seké laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantoisesti inhouse-yhtio

Istekki Qy. Tietojarjestelmien tiedot I10ytyvaty Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittiista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen on
vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-

téaan, ja koko henkilstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmét

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&éan tiettyjé poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myds jarjestelméan muuttuessa oleellisesti. Tieto-
turva-arviointi sisaltaé myaos tietojarjestelméan kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan

riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kéayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavas-

taavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Kaukajarven kotihoidossa jokainen tydtekija kay tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen Moodle-
verkkoalustalla. Koulutus uusitaan kahden vuoden valein. Kaikkea tietoa kasitellaan hyvan hallintotavan
mukaisesti. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm.
tydntekijoiden perehdytyksissa, kayttboikeuksien hallinnalla, kaytdnvalvonnalla, ohjeistuksin seké&
saanndllisella koulutuksella.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tydskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti
ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén
omalla vastuulla. Henkildsto ja harjoittelijat ohjataan tietosuojaa seka tietoturvaa koskevaan aineistoon
perehdytyksessa. Kotihoidon perehdytysoppaaseen on siséllytetty henkilokunnalle ohjeet tietosuojan
noudattamisesta. Tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta laaditut ohjeet ja sitoumuslomakkeet
loytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen Intranetistd. Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan naita
sdantdja palvelusuhteen alkaessa ja saadessaan haltuun eri tydssaan tarvitsemiensa jarjestelmien
kayttajatunnukset. Jokaisen uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi myds salassapitoasiat ja tyontekija
myds allekirjoittaa tydhon tullessaan salassapitosopimuksen. Kotihoidon esihenkil6t vastaavat tyontekijan

perehdyttdmisestd ja sitouttamisesta tietosuojaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-
telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetéaan ja kehitetaan organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaé luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kéasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialu-
een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassad, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentéa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa.

Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seké henkiloston henkildtietojen osalta. Rekisterinpitéjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston
koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oi-
keuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Yksikdssamme on ajantasainen varautumissuunnitelma mahdollisiin teknologian vikatilanteisiin.
Esihenkilo vastaa, etta henkiléstd on perehdytetty varautumissuunnitelmaan. Asiakkaiden kotikéynnit on

turvattu mahdollisessa teknologian toimintakatkoissa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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Kaukajarven kotihoidossa asiakkaan soveltuvuutta teknologian kaytt6on arvioidaan kattavasti,
monipuolisesti ja asiakaslahtdisesti huomioiden kotihoidon mydntémisen perusteet. Teknologian kayttd
voi edellyttdd asiakkaalta tiettya liilkkuvuutta ja motoriikkaa. Liséksi asiakkaan muistiongelmat,
hahmottamiskyky ja muut rajoitteet tulee ottaa huomioon. Jokainen teknologiaa kayttéavéa asiakas saa
asianmukaisen kayttdopastuksen laitteiden kayttoon ja henkilosto tukee laitteen kéaytdssa. Teknologia
valitaan niin, etté se tukee ja edistéa asiakkaan omatoimisuutta. Laheisten osallistaminen teknologian
kaytossa mahdollistetaan asiakkaan niin toivoessa. Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti
myds teknologian osalta. Pirkanmaan hyvinvointialue on jo hankintavaiheessa edellyttényt teknologian
kayttajaystavallista, tietoturvallista ja yksityisyytta tukevaa. Teknologiaan liittyvaé tukea on saatavilla

palveluntuottajien toimesta.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, 1&ékitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset lagdkehoidon
toteuttamisen kaytantéihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laékehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettéavan Turvallinen laékehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laédkehoidon toteuttamisen toimintakésikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesté. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitoa toteuttavissa yksikdissa tulee olla
nimetty l&dkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.
La&akehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdsséa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon ladkehoidosta vastaavan lagkarin
edustus. My0s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyédyntaa. Yksikon
laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Laakehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.
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Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikdita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittdd vuosittain hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelma seké jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 10ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta [6ytyy my6s muita laékehoidon
toimintaohjeita.

Lisétietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kaukajarven kotihoidon la&kehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saénnollisesti.
Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdaan vahintaan vuosittain seka aina tarvittaessa, mikali
esimerkiksi lainsaadantd muuttuu tai organisaatiossa tapahtuu merkittavia muutoksia. Yksikén
laakehoitosuunnitelma vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusta. Ladkehoitosuunnitelman
tekemisestd, toteutumisesta ja seurannasta vastaavat vastuulaakari, esihenkild, vastaava

sairaanhoitaja seka jokainen laékehoitoon osallistuva tyontekija omalta osaltaan.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Kaukajarven kotihoidossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnittelee ja toteuttaa yksikon
hygieniakaytéantéja yhdessa esihenkilon ja tyontekijéiden kanssa. Hygieniayhdyshenkild osallistuu
infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkoon seké kouluttaa oman yksikkdnsa
henkilokuntaa saénndéllisesti. Hygieniayhdyshenkild perehdyttaéa uudet tyontekijat yksikon
hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Hygieniayhdyshenkilélla on

mahdollisuus kayttaa osa tydajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.

Yksikdssamme kiinnitetaén erityistd huomiota késihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen.
Késihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa.
Kasihuuhteen kulutusta seurataan véhintaén vuosittain ja kulutusta pyritdan aktiivisesti lisddmaan.
Késienpesupisteita on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat kyynartaipeeseen saakka


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tydaikana ja
suojakasineiden kayttd on ohjeiden mukaista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysté ja niisté voi jokainen tarkastaa,
miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysté ja erityisesti kasihygieniasta
painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kéyttdon opastetaan.
Huomioidaan sarmaéisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.
Tyontekijat tietdvat mité tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja
osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niité
oikein.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Pirhan hygieniahoitaja: Ulla-Maija Simppa ulla-maija.simppa@pirha.fi

Yksikdn hygieniayhdyshenkilé(t): vs. sairaanhoitaja Laura Ranta, laura.ranta@pirha.fi, terveydenhoitaja
Auli Salminen, auli.salminen@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-
fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaukajarven kotihoidon esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan
toteutumisesta seké henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Tydntekijan velvollisuus on toimia tie-

toturvallisesti ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- tietoturvaohijeita.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa kotihoidossa toimitaan valtakunnallisten sdannésten ja lakien,
Pirkanmaan hyvinvointialueen seké kotihoidon omien ohjeistusten mukaisesti. Kaukajarven
kotihoidossa asiakastydn kirjaamiseen liittyvat kaytannot kaydaan lapi tydntekijan kanssa

perehdytyksen aikana ja tarvittaessa jarjestetaan lisdopetusta.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilttietojen kéasittelyssa. Henkilotietojen késittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkildtietojen késittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saédetylla perusteella.


mailto:ulla-maija.hoglund@pirha.fi
mailto:laura.ranta@pirha.fi
mailto:auli.salminen@pirha.fi
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Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisétietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattadvan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, asiakaspalautelomakkeella, joka on tulossa kotihoidon asiakaskansioon

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannéllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa. Kysely on viimeksi
toteutettu 2024.

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetéan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Kaukajarven kotihoidossa asiakaspalaute voi tulla asiakkaalta, 1&heiselta soittamalla tai hoitajien
kautta. Kaikki saadut palautteet késitelladn systemaattisesti ja asiaa kunnioittaen. Asiakaspalautteiden
pohjalta epakohdat, epadvarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistéaan ja
korjataan mahdollisimman nopeasti. Palautteet kasitellaan ja suunnitellaan kehittamistoimenpiteita

yhdessa henkildstdn kanssa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain
tekemélla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myds

velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton
yhteisty0 (asiakas, omaiset, yhteistydtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

* Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
kotihoidon kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekemattd, laékevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus kérsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen
kirjauksilla, uusien tyontekijéiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildstdn saatavuus / riittmattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa
tai vahent&aa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden yhdenvertaisuus ei
toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai vahentda RAI-arviointien
systemaattisella tekemiselld ja hyddyntamiselld, selkeilld ja toimivilla palveluprosesseilla, saumattomalla

yhteisty6lld, yhteisilla kriteereilla ja tavoitteiden ymmartamisella.

Ikéihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmasséa/turvallisuustydryhmassa kasitellaan saannéllisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tydturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaisté eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Ikdihmisten palveluissa suurimmat riskit liittyvat henkiloston
saatavuuteen ja ladkehoidon vaarantumiseen. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksen& on, etté tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
seka henkilosto, etté asiakkaat ja heidan laheisenséa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. Kaukajarven kotihoidossa tyontekijat ilmoittavat


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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vaaratilanteista ja epékohdista kertomalla suoraan esimiehelle ja vastaavalle sairaanhoitajalle. Lisaksi
tehdaan ilmoitus séahkodisessa HaiPro-jarjestelmassa.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatdksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-

vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiléstén arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nékemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitté toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

Liséatietoja henkildstolle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden kasittely

Ikéihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilt seké heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkil6t raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikéille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhmén osana vastuualueen johtotiimid, joka
kokoontuu saanndéllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia
turvallisuuteen liittyvia asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seké tydturvallisuuteen,

toimintaympéristdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Kaukajarven kotihoidon esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttéaa tapahtumien selvittémisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaé toimenpiteista.
Esihenkilon tulee késitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa yhteisissa
palavereissa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa
toteutettujen toimien vaikutuksia. Vakavan vaaratapahtuman osallisille tyontekijoille jarjestetéaan

tarvittaessa tukea tyoterveydesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Liséksi palveluyksikdiden kayttdén on

valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstd6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattéa palveluyksikon

vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkiltlle, jos han tehtévisséan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asi-
oista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettéva palveluyksikdn

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 §)

Kaukajarven kotihoidon henkilostd on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan ja henkilésto toteuttaa téata

toiminnassaan.

Jokaisen tyontekijan perustehtévaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-

seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-

vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaukajarven kotihoidossa tehdéan vuosittain tydnriskien arviointi Granite ohjelmalla. Riskeista
keskustellaan aluepalavereissa. Henkilosto tayttad HaiPro jarjestelmaan vaaratapahtuman, joka
kasitellaan esihenkilon/vastaavan sairaanhoitajan johdolla hoitotiimissé ja tarpeen mukaan
aluepalavereissa. Tehd&aan mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan liittyva osaaminen on
koko tydyhteistn vastuulla ja kaikki seuraavat toistensa toimintaa jatkuvasti raportoiden riskeja
hoitokayntien aikana esim. Kaatumisriski, kodin turvallisuuden riskit, l1aéakityksen toteutukseen liittyvéat
riskit. Huolehditaan tartuntatautilain mukaisesti asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Henkildstod perehdytetaan ja velvoitetaan suorittamaan infektiotorjunnan verkkokurssi. Koulutuksia on

saanndllisesti ja niihin osallistutaan tarpeen mukaan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Kaukajarven kotihoidossa tehdaan laatupoikkeamasta HaiPro-ilmoitus. Josta ilmoitetaan sopimus-
kumppanille ja asianosaiselle. Asianosainen keskustelee tapahtumasta yksikkbmme esihenkilon ja/tai

vastaavan sairaanhoitajan kanssa korjaavista toimenpiteista.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Sote-valmiuskeskus:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtéavaalueen hallinnossa toimii Sisa-Suomen sosiaali- ja

terveydenhuollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavéna on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

* koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista

» muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméan valmiuden tilannekuvaa
« koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten
periaatteiden mukaisesti

« kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja terveydenhuollon tehtéavaalueelle

« tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa héiridtilanteen hoidossa

* suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia
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» toimia hairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon
* kehittaa hairictilanteiden halyttamisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Valmiustason séétely on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua
héiridtilanteisiin ja johtaa niité. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa

kiireisen toiminnan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttéavat.

Lisétietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Perehdytys on pitkdaikainen prosessi. Uuden hoitajan tullessa yksikk6dmme omavalvontasuunnitelma
annetaan luettavaksi ja keskustellaan esihenkilon ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Tyontekija
velvoitetaan toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Hoitotiimi jatkaa perehdytysta ja koko

tyOyhteisd seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista.

Kaukajarven kotihoidossa on viikkotiedote henkildstélle, johon kirjataan uusia ja huomioitavia asioita.
Tiedote jaetaan séhkdisena seka tulostetaan luettavaksi henkildstolle. Sen lisdksi muutoksista
keskustellaan hoitotiimien kanssa yhteisissa palavereissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdaivittdminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden / po-
tilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verk-

kosivuilla.

Kaukajarven kotihoidon esihenkil Elina Nikkila ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on yksikon tiimitilassa erillisessé kansiossa luettavissa seké Kaukajarven
kotihoidon Teams - ty6tilassa. Kotihoidon asiakaskansiossa on tiedote, kuinka

omavalvontasuunnitelma on saatavilla luettavaksi.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman péivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaén muutoksia tai
kehittémistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintédén kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkild/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 8.11.2024

Palveluyksikén vastuuhenkild

Elina Nikkila, kotihoidon esihenkild

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meitd somessa.



