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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kotona asumista tukevat palvelut, Eteldinen 1, Kotihoito Kangasala

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Kuohunlahden ja Ruutanan tiimit, toiminnanohjaus, p. 050 350 2893

- esihenkild Marjukka Pelvola, marjukka.pelvola@pirha.fi
Nattarin ja Suoraman tiimit, p. 050 380 3324

- esihenkild Anitta Peltonen, anitta.peltonen@pirha.fi
Sahalahden tiimi, p. 0400 954 877

- esihenkild Anitta Peltonen, anitta.peltonen@pirha.fi
Kuntouttava arviointitiimi, p. 050 350 2891

- esihenkild Tiina Knuutinen, tiina.knuutinen@pirha.fi
Maijalan ja Mattilan tiimit, p. 050 315 2785

- esihenkild Laura Sinkkila, laura.sinkkila@pirha.fi
Resurssipooli, p. 050 350 2893

- esihenkild Marjukka Pelvola, marjukka.pelvola@pirha.fi

Etelainen 1 palvelupaallikkd Miia Mattila, miia.mattila@pirha.fi, p. 050 3308310

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027
(julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen
edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensé tai hanelle
maaratyn edunvalvojan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsendisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisalttd elamaansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannollinen kotihoito, mikali tarve
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palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saannollista
etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ympadri vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut)
on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella
tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti myos muille asiakkaille. Kotihoidon
asiakkaalla on liséksi mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa
kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona
laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myontamisen edellytyksené on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelméan avulla saataviin mittarituloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on
standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon k&ynnit voidaan toteuttaa myds etakaynteina.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kdynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan
palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiinteaé asiakaspaikkaméaaraa. Kangasalan kotihoidon asiakasmaara on 240
asiakasta lokakuussa 2024.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kangasalan kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsendaista elamaa, ja tarjotaan sisaltdéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltéavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen,
tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa
kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille

asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Palvelua ohjaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki
sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000) laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), sosiaali- ja
terveysministerion antama laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ik&dantymisen ja
kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4) sekd Pirkanmaan

hyvinvointialueen strategia 2023—-2025.


https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki

3 (60)

Kangasalan kotihoito tuottaa seka saanndllisia, etté tilapaisia kotihoidon ja kotisairaanhoidon
palveluita. Uudet saannollisen kotihoidon asiakkaat ohjautuvat perustiimiin arviointitimissa
toteutetun arviointijakson jalkeen. Kangasalan kotihoidossa on resurssipooli, jonka tyontekijat
toimivat kaikkien tiimien sijaisina. Tyonjarjestelysta vastaa toiminnanohjaus. Palveluiden
jarjestamisessa hyodynnetdan teknologiaa. Osa kotihoidon kaynneisté tuotetaan etapalveluna
ja kaytossa on ladkeautomaatteja.

Kotihoitoa jarjestetddn vuoronkaudenajasta rijppumatta tarpeen mukaan. Mikali asiakkaalla on
yOaikaisen hoidon tarve, se toteutetaan joko omana toimintana tai ostopalveluna. Kangasalan

kotihoidossa toimivat sairaanhoitaja vetovastuiset tiimit ja asiakkaille on nimetty omahoitajat.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa,
ateriapalvelun palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja
AddSecure Smart Care Oy ja Tunstall Oy ja ladkaripalvelut tuottaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen sairaalapalvelut. Tarkempi kuvaus ladkaripalveluista on yksikon

ladkehoitosuunnitelmassa.

Vuokratytvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla, sisdisin henkilostojarjestelyin tai sijaisrekrytoinnin avulla. Ensisijaisesti
kaytetaan Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstévuokrausta.
Kilpailutetun henkiléstovuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan

hyvinvointialueella.

"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilé suoriutuu jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistéssaan. Kotihoitoon kuuluu
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta
edistava yllapitava toiminta, muu henkildon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain
25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetéaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Liséaksi kotihoitoa jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee sita erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetddn henkilon tarpeen mukaan

vuorokaudenajasta riippumatta.” (Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai
muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaé saannoéllinen kotihoito,

mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka
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saanndllista etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa
jarjestetaan kotiin ympaéri vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu,
kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-
auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti sddnnoéllisen kotihoidon ja omaishoidon

tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontéaa tilapéaisesti myds muille
asiakkalille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksil6llinen ja lammin. Tuemme sinua
arjessa voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.
Arvomme ovat: Ihmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus. Palvelulupaus ja

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty yhdessé henkiloston kanssa timipalavereissa

ja niihin palataan aina tarvittaessa.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan
yksilollisesti ja tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut
toteutetaan turvallisesti ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkilston avulla. Moniammatillinen

yhteisty0 ja viestinta seka tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ohjaavat myés Kangasalan kotihoidon toimintaa.
Palvelussa arvot valittyvat asiakkaan omatoimisuuden tukemiseen, voimavaralahtdiseen
palveluun ja asiakkaan turvallisuudesta huolehtimiseen. Uusia toimintatapoja kehitetaan

asiakaslahtoisesti huomioiden asiakkaan oma tahto ja itseméaaraamisoikeus.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon
alueella. Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Kangasalan kotihoidossa. Yksikén
omavalvonta- ja ladkehoidonsuunnitelma ovat osa Pirkanmaan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelmaa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.


https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssé tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke& seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon ty6té ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan
huomioon palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltddan seka palveluyksikon henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Koko kotihoidon henkildstdlla on ollut mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman
tyostamiseen. Kangasalan kotihoidon omavalvontasuunnitelman ovat paivittaneet yksikon
esihenkil6t yhdessa palvelupaallikdn kanssa, jonka jalkeen omavalvontasuunnitelma on annettu
henkilostdlle luettavaksi ja kommentoitavaksi. Lisdksi omavalvontasuunnitelma kasitellaan

yhdessa yksikén henkilostbpalavereissa esihenkildiden johdolla loka—marraskuun 2024 aikana.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

kotihoidon esihenkilot:
Tiina Knuutinen tiina.knuutinen@pirha.fi p. 040 822 2287; Anitta Peltonen

anitta.peltonen@pirha.fi p. 050 380 3324; Marjukka Pelvola marjukka.pelvola@pirha.fi p.
050 350 2893; Laura Sinkkila laura.sinkkila@pirha.fi p. 050 315 2785.

Palvelupaallikké Miia Mattila, _miia.mattila@pirha.fi puh. 050 330 8310
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Kangasalan kotihoidon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat yksikon
vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitéd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké& Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja.
Palvelujen laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannoéllisesti. Seurannan
perusteella palveluja kehitetdaan jarjestelmallisesti. Asiakkaiden kokemuksia saamastaan
hoidosta arvioidaan erilaisilla laatumittareilla ja asiakaspalautteilla. Palautteita hy6dynnet&aén

toiminnan kehittdmisessa ja hoidon laadun seurannassa.
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Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivadlineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion
mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAI-arviointivalineistoa
kaytetaan myos silloin, kun iakas henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia
palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikaantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 16 8)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vahintaan
kerran), Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut
arviointiin, Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea
Kipu paivittain). Ikaihmisten palveluiden kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAI-
vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdssé on omat vastuuhenkilét. RAl-foorumi kokoaa yhteen
keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka kokoontumisia saanndllisesti. RAI-
laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain systemaattisesti. HaiPro on
asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkéinen tyékalu.
Palvelujen laadun keskeisid HaiPro-seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndllisesti. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023—
2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta
koko hyvinvointialueella. IKI2035-ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja

kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen

verkoston kehittaminen (Palveluverkko — Pirha.fi). Kotihoidon toimintakaytantéja ohjaava

kasikirja valmistuu 2024.

Kangasalan kotihoidossa tyontekija voi osallistua RAI-arviointiin sitten, kun han on kaynyt tahan
oikeuttavat koulutukset ja hankkinut tydparitytskentelyn turvin riittdvad osaamista arvioinnin
suorittamiseen. Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu RAI-kokonaisuuden perehdyttdminen.
Tata tyota tukee valmis materiaali ja Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamét sdannolliset
koulutukset. RAI-siséltoja on sdanndllisesti nostettu myos henkilostopalaverin aiheiksi.

Kangasalan kotihoidossa on nimetyt RAI-vastuukayttajat.


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/paatoksenteko/palveluverkko
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Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkilost6 osallistuu koulutuksiin saanndllisesti.
Jokaisen asiakkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka
paivitetddn puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty kotona
asumista tukevissa palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu
yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu sdannéllisesti ja
kohderyhmana on koko henkildstd. Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki

tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta
perehdytysohjelmaa hyddyntéaen. Vastuu perehdyttdmisesta on myos kokeneilla tyontekijoilla,
koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria. Henkiloston kaytettavissa on kattava
sahkoinen kotihoidon perehdytysopas. Hyvinvointialueella on tulossa asteittain kaytt6on
sahkoinen Intro-perehdytysjarjestelma vuosien 2023-2025 aikana. Intro mahdollistaa

samansisaltdisen ja systemaattisen perehdytyksen tyéyksikdon henkilostolle.

HaiPro on arjen tydkalu, jonka avulla tyontekija toteuttaa ilmoittamisvelvollisuuttaan
havaitsemistaan haittatapahtumista arjessa. Esihenkil® kasittelee ilmoitukset ja kdy ne

tiimipalaverissa henkiloéston kanssa lapi. Yhdessa pyritaan I6ytamaan toimintaa kehittavia

tyotapoja

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l[&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu ikaihmisten palveluiden toimialueen kotona
asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista

tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon
alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta

palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii
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vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelup&allikkd vastuuyksikkénsa
kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa

esihenkilot.

Kangasalan alueella tuotettavan kotihoidon esihenkildina toimivat:

e Kuohunlahden ja Ruutanan tiimit, toiminnanohjaus ja resurssipooli: esihenkild Marjukka

Pelvola, marjukka.pelvola@pirha.fi.

e Nattarin, Suoraman ja Sahalahden tiimit: esihenkild Anitta Peltonen,

anitta.peltonen@pirha.fi

e Kuntouttava arviointitiimi: esihenkild Tiina Knuutinen, tiina.knuutinen@ pirha.fi

¢ Maijalan ja Mattilan tiimit: esihenkild Laura Sinkkild, laura.sinkkila@pirha.fi

Kangasalan kotihoitoa johtaa Etelainen 1 -alueen palvelupéaaéllikkd Miia Mattila,
miia.mattila@pirha.fi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023; astui voimaan 1.1.2024) 10 §, 4
mom. mukaan "Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri
palvelualoille vastuuhenkil6itd, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut
tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilolla

on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild.
Esihenkilon asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.
Kangasalan kotihoidossa on nimetty esihenkil6t, jotka seuraavat tiimien toimintaa ja vastaavat
paivittain esiin tulevista haasteista, kuten ty6turvallisuudesta, palvelun laadusta ja henkiloston
riittdvyydesta seka tukee henkildkuntaa. Esihenkilon vastuulla on perehdyttad henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkil6lle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,

jotka ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia. (Laki ikdantyneen vaestén

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022 — Finlex.fi)



mailto:marjukka.pelvola@pirha.fi
mailto:anitta.peltonen@pirha.fi
mailto:tiina.knuutinen@pirha.fi
mailto:laura.sinkkila@pirha.fi
mailto:miia.mattila@pirha.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
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Palvelut on toteutettava niin, ettéa ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykyé, itsendisté suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin

palveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista 980/2012 — Finlex.fi)

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin
seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja
l&heisensa sek& muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtédessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsaadantdonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen
sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Finlex.fi; pykala 36 tulee voimaan 1.1.2025)

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole ilmeisté estettd, yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen
henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma
laaditaan tarvittaessa erikseen.” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Finlex.fi; pykala 39 tulee
voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen
ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella on
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma, jossa kuvataan asiakkaiden ja kuntalaisten

osallistamista. Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma (intra.pirha.fi)

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&an alustava

palvelutarpeenarviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen palvelujen aloitusta. Palvelutarpeen


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
https://intra.pirha.fi/documents/70001/3822080/Asiakaskokemuksen+ja+osallistumisen+ohjelma.pdf/eb5247de-1a6c-c536-86ba-92507af96751?t=1701691574595
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arvioinnista ja maaraaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa kotihoidon

asiakasohjaaja.

Kangasalan kotihoidon asiakkaaksi tullaan alueen asiakasohjaajan tekemalla paatoksella.
Ennen saanndllisen kotihoidon mydntamista ja aloittamista asiakkaalle toteutetaan yksilllinen
kuntouttava arviointijakso. Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja
kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seka RAI-
arviointijarjestelman avulla. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen lisaksi
asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja kotisairaanhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin voi
tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi ladkari, fysioterapeutti tai
sosiaaliohjaaja/sosiaalitytntekija. Arviointijakson lopulla asiakkaan asiakasohjaaja paattaa
asiakkaan siirtymisesta saannollisen kotihoidon asiakkaaksi. Kangasalan kotihoito ottaa uuden

asiakkaan vastaan ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen saapumisen jalkeen.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta,
joka voi tai on voinut vaikuttaa hédnen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus

saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi))

Asiakasta koskettavat viranhaltijapdatokset laaditaan ja toimitetaan asiakkaalle
asiakasohjauksen toimesta. Asiakasohjaajat vastaavat ndiden siséllosta seka ohjauksesta ja
neuvonnasta. Kotihoidon hoitosuhteen alkaessa, asiakkaan ja kotihoidon vélista tiedonvaihtoa

koskettavat suostumukset paivitetaan asiakkaan ilmaiseman tahdon mukaisesti

”Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja laissa sdédetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon

asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.” (Asiakkaan ja potilaan oikeudet

— Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))



https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki
palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu
vaariin kasiin. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Asiakkaan palveluohjauksesta vastaa paaosin alueen asiakasohjaaja, mutta jokainen tyontekija
kay asiakkaan kanssa tarvittavilta osin arkista keskustelua palveluiden eri vaihtoehdoista.
Erityisesti kotihoidon hoitajan vastuulla on kartoittaa asiakaskunnasta laédkeautomaatin -,
etdhoivan- ja paivatoiminnan kayttajiksi soveltuvia asiakkaita ja tuoda esiin naita vaihtoehtoja

asiakkaalle.

Kangasalan kotihoidon tyéntekijat tydskentelevat tietoturvallisesti ja vastaavat joka tydvuorossa
siitd, etta asiakastietoa ei joudu ulkopuolisten kasiin. Kotihoidon tytssa kaytetaan tietoturvallisia
sahkaisia tyovalineita. Asiakkaan hoitosuunnitelmaa péaivitetd&n aina, kun sille havaitaan tarve.

Kangasalan kotihoitoon on laadittu varautumissuunnitelmat hairittilanteisiin ja teknologian

toimintavarmuuden parantamiseksi.

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ika,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkuper&, asuinkunta tai muu
henkil6on liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen
mukaiseen saamiseen. Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, etta han
ymmartad sen. Saadun tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut:
suostua hoitoon, valita mahdollisista vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltdytya hoidosta.

Asiakkaita kohdellaan ammatillisesti, tasavertaisesti ja palveluiden myéntamisen perusteita
noudattaen. Epaasiallista kohtelua pyritaan ehkaiseméaan henkilostén valinnalla,
perehdytyksella seké koulutuksella. Tyoyhteistssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin
asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos kotihoidossa ilmenee
asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittémasti ja tilanne selvitetdén pikaisesti ja
avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisen vastuulla on tiedottaa

asiasta omalle lahiesihenkildlle.

Epdaasiallisen tapahtuman ilmetessa yksikdssa selvitetaan lahiesihenkilén johdolla, mita on
tapahtunut. Lahiesihenkilo keskustelee ensin kahden kesken asianomaisten kanssa. Kaikkia
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osapuolia, asiakasta, omaisia ja henkilostoa kuullaan. Jos epdaasiallista kohtelua tai toimintaa
on ilmennyt kotihoidon taholta, otamme asiakkaaseen ja tarvittaessa hanen laheisiinsa yhteytta.
Tapahtuma kasitellaan yhdesséa heidan kanssaan heidan nakemystaan kuunnellen. Asia

kasitelladn tyokokouksissa ja toimintatapaa muutetaan.

Jos epaillaan tai havaitaan, etté asiakkaan omainen kohtelee asiakasta ep&asiallisesti fyysisesti
tai psyykkisesti, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten ladkaria, poliisia tai edunvalvojaa sopivan

ratkaisumallin l6ytamiseksi.
Asiakkaan ja potilaan informointi

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla
yhteydessa potilas- ja / tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon.
Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4 on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen

muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Asiakasta ohjataan toimimaan
Pirkanmaan Hyvinvointialueella laaditun prosessin mukaisesti. Ensin kdydaan asiakkaan
kanssaan keskustelu tapahtuneesta, jotta molemmat osapuolet ovat kuulleet toisiaan.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, johon voi olla yhteydessa, jos on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa. Sosiaaliasiavastaavaan voi olla
yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, sdhkdpostitse tai verkkoasioinnin kautta. Sahkoposti ei ole
tietoturvallinen vayla, joten sen kayttoa ei suositella arkaluontoisten tietojen [&hettamiseen.
Yhteystiedot 16ytyvat myds Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

ltsemaardamisoikeus ja rajoittamisen kaytannot

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elaméstaan ja oikeutta paattaa itseddn koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset

ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
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suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdén, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen
laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan

etu.” (ltsemédaradmisoikeus | Valvira)

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hdnen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Potilaalla on my6s oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan tai
henke&an, ja hanelld on oikeus kieltaytyad hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos
taysi-ikainen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, pitaa
potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan
selvittdm&an. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta, paatokseen tarvitaan potilaan
l&heisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada,
potilasta pitaa hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyttaa

potilasta eniten”. (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut jarjestetdan asiakaslahtdisesti, kunnioittaen asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa. Lahtokohtana on
asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Asiakkaiden yksildllisiin
palvelutarpeisiin vastataan monimuotoisilla ja joustavilla palveluilla yhteistydssa omaisten,
l&heisten ja eri toimijoiden kanssa. Palveluja annetaan kotona ja sen ulkopuolella, tavoitteena
edistda asiakkaiden oman elaman hallintaa ja osallisuutta. Ensisijaisena periaatteena
jarjestelyissa on, etta ikaihmiset voivat asua kotona mahdollisimman pitkaan. Kotihoidossa
noudatetaan myontamisperusteisiin kirjattuja yleisia hyvan hoidon ja asiakkaan kohtelun

periaatteita.

Mikali havaitaan asiakkaan tarvitsevan edunvalvontaa, otetaan tilanteen mukaan yhteytta joko
asiakkaan laheiseen tai asiakasohjaajaan, joka voi vieda asiaa eteenpdin sosiaalityontekijalle.
Jos taysi-ikainen asiakas on henkilddén tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91
pykélassa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaradamiseksi asiakkaalle.

Mikali aihetta, voi hoitohenkil6sto ottaa asiakkaan kanssa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Kun henkil® ei pysty hoitamaan asioitaan itse esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia,
on etsittava ratkaisu, miten hanen asioitaan hoidetaan hanen puolestaan. L&heinen voi hoitaa
toisen asioita esimerkiksi Suomi.fi-valtuuksien avulla tai edunvalvontavaltakirjalla. Edunvalvojaa

voi hakea vain, jos muut vaihtoehdot eivat riitd. (Edunvalvonta ja toisen asioiden hoitaminen —

Digi- ja vaestotietovirasto)

Kotihoidossa ei ole kaytdssa rajoittavia toimenpiteita. Kotihoidon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jatkuvaluonteisessa
palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan omatahto ja toivomukset kirjaamalla
se osaksi RAI-toimintakykyarviointia sekd hoitosuunnitelmaan. Mikali palvelua ei pystyta
toteuttamaan turvallisesti ilman itsemaaraamisoikeuteen kohdennettavia
rajoittamistoimenpiteitd, asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan palvelutarpeen arvioinnin

kautta muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkdkohtaisesti ja sisaltyd yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon on tulossa

tarkennettu ohje. Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan

hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Jos asiakkaan asunnossa on hairigta aiheuttavia tai uhkaavasti kayttaytyvia ulkopuolisia
henkiloita, hoitaja pyytaa kyseisia henkilditd poistumaan asunnosta asiakaskaynnin ajaksi.
Tarvittaessa hoitaja voi pyytaa apua vartijapalvelusta / poliisilta. Jos asunnossa on hoitajan
vaaralliseksi arvioima lemmikkieldin, neuvotellaan asiakkaan kanssa lemmikkieldimen
laittamisesta toiseen huoneeseen kotikaynnin ajaksi. Mikali asunnossa tydskentely ei ole
turvallista, ilmoitetaan asiakkaalle, ettd hoitajan on poistuttava paikalta.

Asiakkaan lakisaateisten palvelua koskevat suunnitelmat ja palveluun hakeutuminen

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteitd ikdihmiselle ja heidan laheisilleen. Digilahitori
tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta I6ytyy neuvoja ja
ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttdd tarkempaa palvelutarpeen

arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.


https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen
https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&éan alustava
palvelutarpeen arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista.
Palvelutarpeen alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaatoksesta vastaa
kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon

palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa, ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen myéntamisperusteiden
tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta
arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla sek& RAIl-arviointijarjestelman
avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAI-HC-mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo
1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisaksi vahintaan
kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Lisaksi arvioidaan asiakkaan tarve ja mahdollisuus
kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen liséksi
asiakasohjaaja, kotihoidon l&hihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan
arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari,
fysioterapeutti, toimintaterapeultti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu
tieto kootaan yhteen ja kasitellaan moniammatillisessa tiimissa, TARMO (= toteutetaan

arviointia moniammatillisesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja

myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy asiakas saannoéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Asiakasohjaaja paivittdd asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset.
Saannollisen kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja
hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma). S&&nndllisen kotihoidon palvelusta tehd&én
kirjallinen paatos perusteluineen saanndllisen kotihoidon myéntamisperusteiden mukaisesti.
Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa
taloudessa asuvien henkildiden maara seka yhteiset bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii
asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siina maaritelty
palvelutuntimdara. Sosiaalihuoltolain 46 b pykalan mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka
niita toteuttavien tyontekijdiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta
asiakas saa palvelua sen tuntimaaréan, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei

asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on
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jatkuvaa, ja sita toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaan

puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Kotihoidon asiakkaan toimintakyky ja avuntarve selvitetdan asiakkuuden alkaessa. Asiakkaalle
laaditaan yksil6llinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jota laatiessa kaydaan lapi asiakkaan
voimavarat ja selviytyminen paivittaisista toiminnoista. Tavoitteet on laadittu yhdessa asiakkaan
ja omaisen kanssa, asiakkaan suostumuksella. Suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota erityisesti

siihen, mita asiakas pystyy viela itse tekemaan (voimavaralahtoisyys).

Kotihoidossa tuemme asiakkaan omannakoista arkea ja elamaa kotona, mahdollisimman
pitkd&n ja toimintakykyisend moniammatillisen yhteistydn avulla. Kaikessa péaivittaisessa
hoitotydssa lahtokohtana on kuntouttava tyoote, jolla pyritdan turvaamaan asiakkaan
toimintakyky mahdollisimman pitkdan. Asiakkaan toimintakykya seurataan ja hanta
kannustetaan tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy. Tarvittavat apuvalineet

hankitaan ja asiakasta ohjataan niiden kaytossa.

Asiakkaan hoitoon, hoivaan, kuntouttamiseen, arjen aktivointiin seka ulkoiluun liittyvat asiat
kirjataan asiakastietojarjestelméaén, josta voidaan seurata niiden toteutumista. Kangasalan
kotihoidossa kokoontuu TARMO-tiimi viikoittain: tiimiin kuuluvat kotihoidon asiakasohjaaja,
sairaanhoitaja ja arviointia tehnyt l&hihoitaja seka tarvittaessa kotihoidon esihenkild,

fysioterapeutti ja ohjaaja.

Asiakkaalle laadittavien suunnitelmien toteuttaminen ja seuranta, hoidon sisalto

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta
tyohon. Kaytossa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja
paivittdmisen seurantaan. Lakisaateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetdédn systemaattisesti
asiakkaalle suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan
RAl-arviointi tehdaéan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien
toteutumista seurataan ja tarkistetaan saanndllisesti. Muita yksikdn oman seurannan valineita
ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen
seurannat ja hygieniakaytannot. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL:n Kerro palvelustasi -
kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.
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Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan RAI-toimintakykymittarilla vahintadan puolivuosittain.
Tassa yhteydessa kaydaan lapi keskustellen asiakkaan kokonaistilannetta hanen itsensa ja
hanen laheisten kanssa. RAIl-arvioinnista nousevat huomiot nostetaan hoitosuunnitelmalle
tavoitteiksi tai hoitotyon tehtaviksi. RAl-arvioinnista laaditaan myds valiarvio, jossa tulokset ovat

aukikirjoitettu ja nain myos terveydenhuollon luettavissa ja hy6dynnettavissa.

Asiakkaiden asioista pidetaan hoitotyon tiimipalavereja sairaanhoitaja vetoisesti, joissa kaydaan
lapi yhteisté hoitolinjaa. Paatokset kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan niin, etta kaikki ovat
asiasta tietoisia ja toteuttavat yhdessa sovittua tapaa toimia. Kotikaynnilla hoitaja nakee
hoitosuunnitelman ja kayntikuvauksen asiakastietojarjestelman mobiilisovelluksesta, ja pystyy

tarkistamaan siita sovittuja asioita myos kotikaynnin aikana.

Kaikessa paivittaisessa hoitotydssa lahtokohtana on kuntouttava tydote, jolla pyritdan
turvaamaan asukkaan toimintakyky mahdollisimman pitkdan. Asiakkaan toimintakykya
seurataan ja hanta kannustetaan tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy. Hoito- ja
palvelusuunnitelma siséltdd myos kuntoutussuunnitelman, jossa on tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, sosiaaliseen osallisuuteen ja
kuntouttavaan toimintaan, jolla yllapidetaan ja edistetaan arjen toimintakykya ja tuetaan
turvallista kotona asumista. Asiakkaan lilkkunta-, kulttuuri- harrastus ja ulkoilumahdollisuuksia
tuetaan siten paivittaisessa tydssa kayntien yhteydessa. Hoitohenkilokunta toteuttaa
kuntouttavaa tydotetta ja mahdollistaa erilaista toimintaa asiakkaan kotona kayntiaikojen
sallimissa rajoissa. Kayntien yhteydessa asiakasta ohjataan muun muassa liikkumaan,

kuunnellaan musiikkia tai luetaan paivan lehteé.
Ravitsemus

Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn ja elaméanlaatuun.
Hyva ravitsemustila tukee kotona asumisen mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista
toipumista. Painonvaihtelut, tahaton laihtuminen ja muut hyvaa ravitsemusta vaarantavat tekijat,
kuten sairaudet ja laékitys, tulee tunnistaa ja ottaa huomioon yksiléllisesti ravitsemuksen
turvaamiseksi. Ruokailutilanteen viihtyisyyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen valita mieluisat
ruoat ja ruoka-aineet kiinnitetdan huomiota. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa huomioidaan
yksilollisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten toimintakyky, ravitsemustila

seka suun kunto ja hoito.
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Ravitsemuksen seuranta tapahtuu kotihoidon kayntien yhteydessé seuraamalla esimerkiksi
asiakkaan jaakaapin sisaltoa, punnitsemalla asiakas ja toteuttamalla ravitsemuksen tukemista.
Huomiota kiinnitetddn mm. painon ja ruokahalun muutoksiin, ravintoaineiden saantiin, suolen
toimintaan ja tarvittaessa ohjataan kayttamaan myads ravintolisia. Asiakkaan ravitsemuksen
suunnittelussa ja jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden rajoitteiden lisdksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta

asiakas voi tuntea olonsa turvalliseksi ja saa tarvitsemansa ravinnon.

Saannollisen kotihoidon asiakkaalle mydnnetaan ateriapalvelua, mikali asiakas ei pysty itse
valmistamaan aterioitaan eika paivittainen lammin ateria jarjesty muulla tavalla. Asiakas voi
tilata valmiita aterioita Pirkanmaan Voimian ateriapalvelusta tai muulta palveluntuottajalta.
Kotihoidon henkildstoé huolehtii asiakkaan muista ruokailuista (mm. aamu- ja iltapalat ja niiden
esille laitto), mikali néin on sovittu hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Asiakas itse, omaiset tai
kotihoidon kaynnilla hoitajat tilaavat tarvittavat einekset yhdessa asiakkaan kanssa

kauppapalvelusta.

Kaikille asiakkaille tehdaan MNA-arviointi (MNA — Mini Nutritional Assesment) RAI-arvioinnin
yhteydessa, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytddn puuttumaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. RAI-arvioinnissa on myds yhtena mittarina painoindeksi BMI. Vahintaan
kahdesti vuodessa tehtavassé RAl-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan ravitsemustilaa
kokonaisuudessaan ja tulosten pohjalta tehdddn mahdollisuuksien mukaan korjaavat
toimenpiteet seka tuetaan ja ohjataan asiakasta hanen tarpeidensa mukaisesti. (Kotihoidon RAI
(interRAI-HC)

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Han myds kouluttaa henkilostda ja antaa ohjeita hyvan
ravitsemuksen toteuttamiseksi. Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita. Mikali
asiakkaan tilanne edellyttaa, voidaan tarvittaessa pyytaa suuhygienistin apua asiakkaan suun

hoitoon liittyen. (Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus)

Terveyden- ja sairaanhoito
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Perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen, jarjestéjen ja yksityissektorin
palveluiden tulee olla asiakkaalle kokonaisuus ilman toiminnallisia rajoja. Lahetettaessa asiakas
paivystykseen, hdnen mukanaan tulee olla riittavat esitiedot. On tarkedé kuvata ajankohtainen
ongelma, erityisesti toimintakyky ja sen muutos seka tieto, mista asiakas tulee. Asiakkaan
mukana tulee olla myds tieto mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon rajauksista. (Henkilostélle:

Hoitoa tahtoni mukaan - myos elaman loppuvaiheessa - intra.pirha.fi)

Asiakkaiden terveyden yllapitamisesta ja edistamisesta seka sairauksien hoidosta huolehtii ja
vastaa kotihoidon henkilosto ja laakarit yhteistydssa muun terveydenhuollon henkiloston

kanssa. Kotihoidon henkil6std avustaa asiakasta myds suun terveydenhoidossa. Tavoitteena
on, ettd asiakkaan hoito tapahtuisi mahdollisimman hyvin ja ammatillisesti kotihoidossa ja etta

tyontekijat ennakoisivat terveydentilan muutokset ajoissa.

Kotihoidon henkilostoé seuraa asiakkaiden terveydentilaa jokaisella kaynnilla ja kirjaa muutokset
asiakastietojarjestelméén. Ensiarvoisen tarkedd on henkildstén tiedonkulku eri ammattiryhmien
valilla, jonka vuoksi hoitotiimit pitavat palavereita viikoittain. Jokaisella asiakkaalla on oma
terveydenhoitaja tai sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaan terveyden edistamisen ja
seuraamisen kokonaisuudesta. Terveydenhoitaja ja sairaanhoitaja pitaa tiivista yhteytta
asiakkaan ja tarvittaessa taman omaisten kanssa. Kotihoidon laakarin hoidossa oleville
asiakkaille toteutetaan noin vuosittain terveydentilan seurantakaynti. Tarvittaessa laakéari voi
toteuttaa kotikdynnin useammin. Laakarin maarayksesta terveydentilaa seurataan esimerkiksi

laboratoriokokein.

Kotihoidon laakehoidosta vastaavalla laéakarilla on kokonaisvastuu asiakkaan tarvitsemista
ladkaripalveluista. Tiimien sairaanhoitajat huolehtivat sovitusta seurannasta. Kotihoidon
henkilostd seuraa asiakkaan terveydentilaa ja konsultoi tarvittaessa tiimin sairaanhoitajaa ja

tarvittaessa asiakkaan laakaria.

Kotihoidon tydntekijat ottavat yhteytta &killisissé tapauksissa asiakkaan omaan ladkariin ja
virka-ajan ulkopuolella laékarin ymparivuorokautiseen puhelintakapaivystykseen tai soittavat
112. Kiireellisissa sairaustapauksissa asiakas toimitetaan paivystykseen Valkeakosken

aluesairaalaan, jossa ensiavun laakari tekee ratkaisun mahdollisesta jatkohoidosta.

Saattohoitopédatoksen saaneita asiakkaita voidaan hoitaa kotona kuolemaan saakka

yhteisty6ssa kotisairaalan kanssa (Kotisairaala — pirha.fi).



https://intra.pirha.fi/w/hoitoa-tahtoni-mukaan-myos-elaman-loppuvaiheessa?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fq%253Dpaketti%26q%3Dhoitotahtoa
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/kotisairaala
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Osalle asiakkaista voidaan tehda erillinen saattohoitopaatds. Saattohoitopaatds on
ladketieteellinen hoitopaatos, josta laakari kantaa vastuun. Saattohoito on osa palliatiivista eli
oireenmukaista hoitoa, jolla tarkoitetaan vaikeasta sairaudesta johtuvien oireiden
kokonaisvaltaista hoitoa silloin kun tautia ei voida parantaa eika sen etenemista voida
pysayttda. Tavoitteena on parantaa asiakkaan seka hanen laheistensa elaman laatua, yllapitaa
mahdollisuuksien mukaan asukkaan aktiivisuutta seka lisata hanen turvallisuuden tunnettaan.
Asiakkaan ja omaisten tietoisuus ja osallisuus paatbkseen on tarkeaa. Taman takia hoidosta
vastaava laakari ja hoitoon osallistuvat tahot (esim. kotisairaala, kotihoito) laativat
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa hoitosuunnitelman, johon
siséltyvat hoidon tavoite (hoitolinjaus), tarvittavat hoitokeinot ja hoidon rajaukset.

Kotihoidon perehdytysoppaassa on kuvaus siitéa, miten toimitaan akillisissa

kuolemantapauksissa. Kotihoidon perehdytysopas loytyy henkiloston sisaisesta tietokannasta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hoitotydn ammattilaisille on laadittu Hoitotydn kasikirja kaytannon
tyon apuvalineeksi. Kasikirjan sisaltama tieto antaa ammatillista varmuutta, luo yhteista
tietoperustaa ja edistaa potilaan saamaa hoitoa yhtenevien hoitolinjausten mukaisesti.
Hoitotyon kasikirja 10ytyy henkiloston sisaisesta tietokannasta sahkdisena versiona (Hoitotyén

kasikirja — intra.pirha.fi)

Asiakkallle, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, johon voi olla yhteydessa, jos on
tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun. Yhteystiedot I16ytyvat myos Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan

potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja


https://intra.pirha.fi/group/hoitotyon-kasikirja/etusivu?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://intra.pirha.fi/group/hoitotyon-kasikirja/etusivu?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
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tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymétén hoidon tai palvelujen laatuun
tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitad tehda paasaantoisesti kirjallisesti,

mutta erityisesta syysta sen voi tehda myoés suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.

Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
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antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistad syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkildstolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Lisétietoja asiasta 16ytyy myos Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta (Palaute — Pirha.fi).

Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten
toimintasdannon delegointiliitteilla. Palvelupaallikko vastaa muistutuksiin koskien Kangasalan
kotihoitoa.

Muistutuksen vastaanottajan yhteystiedot:

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle (palvelupaallikkd). Muistutukset

toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon joko postitse tai asioimalla kirjaamossa:

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus 1.krs, 33520 Tampere

Kirjaamo on avoinna arkisin klo 9.00-14.30.

Muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitelladn méaraajassa.
Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa
tyoyhteistn palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohijeisiin.

3.5 Henkilosto

Kangasalan kotihoidossa tydskentelee 90 lahihoitajaa, 1,5 vastaavaa sairaanhoitajaa, 10
kotisairaanhoitajaa, 2,5 toiminnanohjaajaa, 1,5 ohjaajaa ja 3 esihenkil6a. Liséksi tarvittaessa
kaytetaan sijais- ja vuokratydvoimaa. Lahihoitajien tyd on péédasiassa kaksivuorotyotad. Maijalan
ja Mattilan tiimeissa lahihoitajat tekevat myds kolmivuoroty6ta. Vastaavat sairaanhoitajat,

sairaanhoitajat, toiminnanohjaajat, ohjaajat ja esihenkilot tydoskentelevat vain arkisin.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/palaute
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Kotihoidossa tarvittavaa henkilostomaaraé arvioidaan ja seurataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta tarkastelemalla ja
yksittdisen tydvuoron osalta seuraamalla valittbman asiakastydn osuutta tyévuoron

kokonaisuudesta.

Sijaistustarpeen kartoittamisesta ja sijaisten rekrytoinnista vastaa kotihoidon esihenkild
yhteisty6ssé toiminnanohjauksen tyonjarjestelijan kanssa. Lyhyet &killiset poissaolot hoidetaan
sisdisin jarjestelyin, vain valttamattomissa tilanteissa palkataan ulkopuolinen sijainen. Mikali
sijaista ei saada, tulee kuitenkin varmistaa, etta asiakkaiden tarvitsema hoito voidaan turvata

riittavalla tasolla

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista
(esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat,
milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty
peruste, mikd on mainittava ottamispaéatoksessa seka tydosopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta
kestavat sijaisuudet avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen

hakuun. Mikali tAma ei tuota tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. (Sijaisrekrytointi -

intra.pirha.fi)

Hyvinvointialueella tytskentelee vakinaista varahenkilostoa, jotka kiertavat erilaisissa
sijaisuuksissa (Vakinainen varahenkildsto - intra.pirha.fi) seka lisdksi kaytetaan tarvittaessa

vuokratydvoimaa, jos vakinaista varahenkil6a ei ole kiinnittdé poissaoloon. Tarvittaessa

kaytetaan vuokratydvoimaa (Vuokratyévoima - intra.pirha.fi)

Jokaiselle lahiesihenkildlle on nimetty sijainen, joka tarvittaessa toimii tyoparina ja sijaistaa

|&hiesihenkil6a tarpeen mukaan.
Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoiva esihenkil6 varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran
yllapitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilérekisterien julkisesta tietopalvelusta
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattinenkilorekistereisté (Terhikki ja Suosikki)
julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei

julkaista paattyneitda ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoitusta tai


https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://intra.pirha.fi/group/guest/vakinainen-varahenkilosto
https://intra.pirha.fi/group/guest/vuokratyovoima?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fp_l_back_url%253D%25252Fgroup%25252Fguest%25252Fsearch%25253Fq%25253Dpaketti%2526q%253Dhoitotahtoa%26q%3Dvuokraty%25C3%25B6voima
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huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira. Ajantasainen ja luotettava tieto

ammattioikeuksista 16ytyy julkisista tietopalveluista | Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi).

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus.
Valintaperusteilla voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen
paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna olevaan tehtavaan ja arvioida yksilollisia
kehittamistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden ansiovertailu toimii
kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta,

tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista.

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua
strategiatavoitteisiin ja eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa,
(tarvittaessa soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon

sopivuutta tehtavaan. (Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistaminen - intra.pirha.fi)

Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen
kielen taito seka tarvittaessa voidaan kayttaa tulkkipalvelua.

Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya suorittamista.
Verkkotestit on mahdollista suorittaa myds tydpaikalla heti tydsuhteen alussa.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). Tydsuhteeseen valitulta
edellytetaan lisaksi rikosrekisterilain 6 8 4 momentin mukaista rikosrekisteriotetta, joka

tarkistetaan tyontekijaltd ennen tydsuhteen alkamista.
Henkil6stdon perehdytys, osaamisen varmistaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiléston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka
turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiléston tehtavarakenteiden ja
tyonjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista

ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen


https://valvira.fi/ammattioikeudet/tyonantajille
https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
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osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain,

ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen
tulee olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettéa henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—-10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen
pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon
ammattihenkil6llda on myds velvollisuus yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa

ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L 559/1994 - Finlex.fi). (Koulutusohje —

intra.pirha.fi)

Kangasalan kotihoidon esihenkil6t vastaavat uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta. Perehdytykseen on nimetty vastuutydntekija kunkin perehdytysvuoron
osalta. Tyontekija etenee perehdytyksessa Kangasalan kotihoidon perehdytysmateriaalin
mukaisesti. Perehdytyksessa kaydaan lapi eri tydvuorojen erityispiirteet ja tyota koskevat
kaytannon asiat. Henkiloston kaytettavissa on kattava sdhkdinen kotihoidon perehdytysopas

Teams-kanavalla.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kaytt6on sahkoinen Intro-perehdytysjarjestelma vuosien

2023-2025 aikana (Perehdytysohjelma — intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansisaltdisen ja

systemaattisen perehdytyksen tydyksikon henkilostolle. Intron pilotoinnissa on mukana
ikdihmisten ja vammaisten palvelulinja. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen yhdistetaan

osaksi perehdytyspolkua.
Opiskelija sijaisena

”"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa
tilapéisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkildlla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtéavien hoitamiseen hénella on riittdvat edellytykset. Tydnantajan pitaa
varmistaa, ettd tehtavaan palkattu henkil6 on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seké niihin
littyvan kaytdnnon harjoittelun. Henkil6t, jotka tyéskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon
laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin
ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.”

(Sosiaalihuollon opiskelijana tyoskentely | Valvira)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuollon-opiskelijana-tyoskentely
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Henkilostdn tyoskentelyn seuranta ja havaittuihin epakohtiin puuttuminen

Yksikon esihenkilo kay jatkuvaa keskustelua henkilokunnan kanssa ohjaten ja tukien heita
oikeiden ratkaisujen tekemisessa ja oikeiden yhteistyotahojen I16ytymisessa. Haittatapahtumista
IImoitetaan HaiPro-ilmoituksella, jotka kasitelladn yhdessa henkilostopalaverissa ja pyritaan

keskustelun lisaksi I6ytdmaan aitoja toimintaa korjaavia toimenpiteita.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Loukkaavaa kohtelua ei sallita missaan tilanteessa.
Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle, jos kuulee

loukkaavaa puhetta tai nakee kovakouraista tai muutoin loukkaavaa kaytosta.

e Esihenkild keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesta tyontekijan kanssa.

Tyodntekijalta pyydetaan oma vastine tilanteesta.

e Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kaydaan lapi asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Epaasialliseen kaytokseen syyllistynyt seka toimintayksikon edustaja pyytavat anteeksi

tapahtunutta.

e Tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa keskustellaan, mitd on ammatillinen kaytds ja

kielenkaytto.

e Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu tai mahdollinen haittatapahtuma kaydaan lapi
asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa. Epaasialliseen kaytokseen syyllistynyt seka

toimintayksikon edustaja pyytavat anteeksi tapahtunutta.

Tyontekijan rikostaustan selvittaminen (Valvontalaki 28 §)

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle Suomessa.
Tyontekijan ja opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkilélle itselleen. Henkilo ei voi
valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaamaan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on
iimoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden

kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa myds muulle tybantajalle kuin mita
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varten ote on tilattu, h&n voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta
tilattaessa ilmoitettava, mitéa oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tydnantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevié tietoja. Vastaanottaja voi tehdé asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot,
joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etté rikosrekisteriote

pyydetaan myos alle kolmen kuukauden ty6suhteissa.”

Rikostaustaotteen esittaminen (intra.pirha.fi) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan

omavalvonta (Valvira.fi)

Esihenkil6 tarkistaa tyontekijan rikostaustaotteen viimeistaan tydsopimuksen
allekirjoitusvaiheessa. Tyontekija nayttaa omalta mobiililaitteeltaan sahkdista rikostaustaotetta,
tai tyontekija on tilannut sen itselleen paperiversiona. Rikostaustaotetta ei arkistoida, vaan tasta
toimitetaan henkilostdsihteerille tieto seké rikostaustaotteen paivayksesta etta sen

tarkistamispaivamaarasta.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maarallinen
henkilostosuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkildstésuunnitelmaan, joka siséltaa
yksikdn henkiloéstdvoimavarojen kokonaissuunnitelman ja méaarittelee peruslahtékohdat
henkiloston siséiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille. Henkildstésuunnitelma
on johdon keskeisin henkildstovoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen véline.

(Henkildstosuunnitelma - intra.pirha.fi)

Kotihoidossa tarvittavaa henkilostémaaraé arvioidaan ja seurataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta.
Tybvuorosuunnittelussa on tavoitteena, etta hoitajia olisi asiakaslistojen mukainen maara
suunnitelluissa tydvuoroissa. Asiakasrakenteen ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti voidaan
tyovuorojen keskindista suhdetta muuttaa, mikali esimerkiksi iltavuorot olisivat tietyn ajanjakson

aikana ruuhkautuneita.

Henkiloston riittavyys pyritddn turvaamaan toimivalla toiminnanohjauksella. Asiakaslistat ovat

suunniteltu siten, ettd ne palvelevat asiakkaan ja hdnen hoitonsa tarvetta. Tyénsuunnittelussa


https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Drikostaustaote
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://intra.pirha.fi/group/guest/henkil%C3%B6st%C3%B6suunnitelma
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on otettu huomioon tydntekijan tarvitsema matka-aika. Kokonaisuudessaan tyglista on
suunniteltu siten, ettd se on mahdollista toteuttaa sellaisenaan, vaikka yksikdan asiakkaista ei
olisi esimerkiksi sairaalassa. Mikali asiakkaita on listoilta pois, voidaan listoja suunnitelmallisesti

my0s tiivistaa.

Mikali akillisessa rekrytoinnissa ei ole onnistuttu millaan kaytettavisséa olevalla menetelmalla
(oma henkildkunta, Tempore, kilpailutettu henkiléstévuokraus), voi esihenkild antaa ohjeen
asiakasajan tilapaisesta alittamisesta. Taman ohjeen kaytto ei ole yleista, ja se annetaan aina

vuorokohtaisesti.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy
niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevaa, jolloin
asiakas saa tilanteeseensa useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvéan ajoissa.
Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja
l&hitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin
tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki.

Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.” (Minun tiimini -

toimintamalli — pirha.fi)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavisséa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, ettéa sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttaa, ettéa toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydossa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Henkildstolle: Monialainen yhteistyd — intra.pirha.fi

Kangasalan kotihoidossa monialainen yhteisty® toimii asiakaslahtdisesti ja aktiivisesti useiden
toimijoiden kanssa. Eri ammattiryhmien hyvat asiakastietokirjaukset ovat tarkea osa tiedonkulun
valittymista. Tarvittavat konsultaatiopyynndt mm. muistihoitajalle, diabeteshoitajalle tehdaén
potilastietojarjestelman kautta. Aktiivista yhteistyota tehdaan lisaksi kotiutushoitajan ja
sosiaalityontekijoiden kanssa. Tarvittaessa jarjestetaan hoitoneuvotteluita esim. asiakkaan
kotona tai sairaaloissa yhteistydssa sosiaalityontekijoiden seka asiakasohjauksen kanssa. Suun
terveydenhuoltoon myos ohjataan asiakkaita saannollisesti sek& avustetaan

ajanvarauksessa.

Liséksi kotihoidon asiakkaiden saattohoidon tai palliatiivisen hoidon toteuttamista tehdaan
yhteisty6ssa kotisairaalan ja / tai palliatiivisen yksikdn kanssa. Henkilst6lla osaaminen
varmistetaan riittavalla koulutuksella ja henkildstén on mahdollista saada tukea hoidon
toteuttamiseen myos kotisairaalasta ja / tai palliatiivisesta yksikosta.

Aktiivista yhteistyota tehdaan myos kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Lisaksi erilaiset

muut yksityiset toimijat huomioidaan ja heidan kanssaan tehdaan yhteistyota tarpeen mukaan.

Tiedonkulun varmistaminen moniammatillisessa yhteistydssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Pirkanmaan hyvinvointialueella on Kangasalan alueella (mm. sairaala- ja
avopalvelut, IKI- palvelut) kaytdssa yhteinen potilas- ja asiakastietojarjestelma, joka

mabhdollistaa viiveettdtméan yhteydenpidon asiakkaan asioissa.

Asiakkuuden alkaessa Kangasalan kotihoidossa, asiakkaalta pyydetddn suostumus
tietojenvaihtoon h&nen toivomallaan tavalla. Lupa tallennetaan séhkdisesti. Naiden
tiedonsiirtosuostumusten tavoitteena on, etta kaikki asiakasta hoitava tahot nakisivat

toiminnalleen tarkean dokumentaation yhteistéa asiakasta koskien. Yhteistyd kotihoidon


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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asiakasohjaajien kanssa on arkity6ssa tiivista. Tata yhteistyota tehdaan seka sahkoisen
yhteydenottokanavan kautta etta kasvotusten kuin myds osallistumalla TARMO-tiimeihin.

Mikali asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole nahtavissa
potilastietojarjestelmasta, voidaan tarvittaessa ottaa erikseen yhteytta toiseen yksikkoon
puhelimitse. Naité tilanteita on esim. yhteisty6 sosiaalipalveluiden kanssa, jossa kaytdssa on eri
tietojarjestelméa. Asiakkaan siirtyessa erikoissairaanhoitoon kaytetaan kiireettomassa hoidossa
lahetemenettelya. Kiireellisissa tilanteissa annetaan akuuttihoidon kannalta valttamattomat
tiedot toimitettavaksi erikoissairaanhoidon yksikkoon. Tarvittaessa tietoja voidaan taydentaa,

kun akuutti tilanne on saatu hoidettua.

Mikali asiakas kayttaa yksityisia sosiaali- ja/tai terveyspalveluita, luovutetaan heille hoidon
jarjestamiseksi tarvittavat valttamattomat tiedot asiakkaan / omaisen / edunvalvojan kanssa

erikseen sovitulla tavalla.

Kotihoidon asiakkaille nimetd&n omatyontekija, joka huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuuden
toimivuudesta ja riittavyydesta. Omatyontekija on nimetty asiakkaan palvelu- ja

hoitosuunnitelmaan.

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Kangasalan kotihoidon tiimeilla on tarkoituksenmukaiset ty6tilat toiminnan toteuttamiseksi.
Kotihoidon tiimeilla on tauko- ja kokoustilat, erilliset huonetilat eri tyontekijaryhmille,
kirjauspisteet, varastotila hoitotarvikkeille, lukittavat la&kekaapit, ladkejaakaappi, peseytymis-,
pukeutumis- ja vaatteiden sailytystilat henkiloston kaytettavissa seka riittava maara vesipisteita

k&sienpesuun.

Kotihoidon asiakkaiden kotiymparistod muokataan asiakkaan luvalla ja suostumuksella seka
mahdollisuuksien mukaan niin, etta hoitajien tyéergonomia ja asiakkaan oma viihtyvyys ja

turvallisuus on huomioitu.
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Jokaisella tiimilla on oma taukotila, jossa ruokaillaan ja suoritetaan toimistoty6t. Taukotiloja on
Kangasalla yhteensa 10, joista osa samassa toimipisteessa. Taukotilojen siivouksesta huolenhtii
yksityinen siivouspalveluntuottaja (Pirkanmaan Voimia Oy) ja jatehuollosta vastaa kiinteiston
muusta jatehuollosta vastaava taho, joka vaihtelee toimipisteittain. Henkiléston suojavaatteet

toimitetaan Lindstrom Oy:lta, joka vastaa myds suojavaatteiden pesusta.

Kangasalan kotihoitoyksikdssa on 5 toimipistetta, joiden yhteystiedot, kiinteistbnomistaja ja
kiinteistohuollosta vastaavat on nimetty. Toimitilojen osalta Pirhan kiinteistépalvelut vastaavat

toimitilan hankinnasta ja vuokrauksesta seka tilojen yllapidosta ja valvonnasta.
Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallinta

Kangasalan kotihoidossa toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asiakkaiden asunnoissa
tydskentelyyn liittyvat riskit on arvioitu yhteistydssa henkilon kanssa ja riskit seka tarvittavat
toimenpiteet on kirjattu Granit-riskinarviointiohjelmaan. Kangasalan kotihoidon toimitiloissa
iImenevat haitat tai epakohdat raportoidaan HaiPro-ilmoituksella ja naista tehdaén
korjauspyyntd Paketti-ilmoituksella. Lakisdateinen kemikaaliluettelo ja kaytdssa olevien
tuotteiden kayttoturvallisuustiedotteet [6ytyvat sdhkdisesti kotihoidon perehdytyskanavalta ja

ovat koko henkildston luettavissa.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joissa kotihoidon hoitajien
tydskentelyolosuhteet vaihtelevat suuresti. Osa asunnoista on hyvin varusteltuja ja tilavia, joissa
apuvalineitd on mahdollisuus kayttaa ja siten riskit tydtapatumiin on talta osin minimoitu.
Kotihoidon pyrkimyksena on saada asiakkaan koti toimimaan asiakkaan toimintakykya
vastaavalla tavalla, esim. esteettdmyys huomioiden seké hoitajan ergonomiaa palvelevaksi.
Joissakin kodeissa tydskentelyolosuhteet ovat puutteelliset ja ahtaat, asiakkaiden liikkumisessa
avustaminen on raskasta ja apuvélineita on vahan kaytettavissa. Peseytymistilat saattavat olla
myo6s hankalasti sijoittuneena esim. talon alakerrassa. Kodin pihapiirissa saattaa erityisesti
talviaikana olla huonosti hoidetut kulkuvaylat, asiakas saattaa tupakoida asunnossaan tai kodin
sisdilma voi olla my6s muilta osin heikentynyt. Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus omassa
kodissaan, mutta keskustelemalla mahdollisista muutoksista asiakkaan kanssa pyritddn hanen

kotinsa saamaan mahdollisimman turvalliseksi.

Asiakkaan kanssa keskustellaan myds paloturvallisuuteen liittyvisté asioista, kuten tupakoinnin
vaaroista sisatiloissa seké palovaroittimen toimivuudesta, Mikali asiakkaan kotona arvioidaan

olevan paloturvallisuusriski, esimerkiksi runsas méara tavaraa tai vaarallisia sahkdlaitteita, tulee
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kotihoidon ilmoittaa havaitusta ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusuhasta alueen

pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 379/2011 42 8). Lomake ilmoittamiseen |10ytyy

Pelastustoimen internetsivuilta: llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista.

Asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisen kanssa keskustellaan em. turvallisuuteen liittyvista
riskeista ja niiden hallintakeinoista. Tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen ja asunnossa

tyoskentelyyn liittyvien riskien hallinta on asiakkaan vastuulla.

Vuokranantaja / kiinteistbnomistajat vastaavat kotihoidon toimitilojen huoltotoimenpiteista.
Pirkanmaan hyvinvointialueen tilanhallintapalvelut vastaavat kiinteistéon hoitoon liittyvista
asioista siltd osin kuin ne eivat kuulu kiinteiston omistajalle. Kiinteistonhoitajaan saa yhteyden

paivystysaikana puhelimitse.

Kiinteistda ja kiinteistossa olevia kalusteita / valineita koskevista huoltotarpeista tai epakohdista
tehdaan huoltopyyntd Paketti-ilmoituksella. Kiireellisessa asiassa huoltotarpeesta tai
epakohdasta ilmoitetaan myds toimitilojen kiinteistonhoitajalle. Esihenkilo- ja
henkilostopalavereissa kaydaan lapi kiinteistdja koskettavia asioita niin turvallisuuden kuin

toimivuudenkin nakodkulmasta.

Kangasala kotihoidon toimitilojen siivouksen tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy toimitiloihin laaditun
palvelukuvauksen mukaisesti. Siivouspalvelun laatua valvotaan saanndllisesti. Toimitiloissa
toteutetaan myos yhteisia laatukaynteja siivouspalveluntuottajan (Pirkanmaan Voimia Oy)
kanssa, jossa on tarkasteltu siivoustyon laatua ja riittdvyytta. Siivoustyon laatupoikkeamista

iimoitetaan siivouspalveluntuottajalle, Pirkanmaan Voimia Oy:n yhteyshenkildlle.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset l&&kinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus
e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja

kayttdohjeet


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L6P42
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntt Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Asiakastyodssa henkiloston kaytdssa olevia laitteita ovat mm. ladkeautomaatit,
verenpainemittarit, verensokerimittarit, korvalamput, pulssioksimetrit seka
vierianalytiikkalaitteet. Vierianalytiikkalaitteet ovat kotihoidon sairaanhoitajien kaytdossa. Em.
laitteet on merkitty laiterekisteriin, jonka ajantasaisuudesta vastaavat tiimien sairaanhoitajat ja
ladkeautomaattien osalta teknologiayhdyshenkil6. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan
saannollisesti. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa kayttamansa laitteen
epatarkoituksenmukaisesta toiminnasta sairaanhoitajalle tai yksikon esihenkildlle. Viallisten
laitteiden osalta tehdaan korjauspyynt6 Paketti-jarjestelmén kautta tai vioittunut laite havitetaan

ja tilataan uusi korvaava laite.

Asiakkaiden henkil6kohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden huollosta
vastaa Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Tarvittavat perusapuvélineet saa sote-

asemien apuvalinepalveluista. Kotihoidossa apuvalineiden kayton ohjauksesta vastaa se, joka


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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toimittaa apuvalineen asiakkaan kayttoon. Kotihoidon tydntekijat huolehtivat asiakkaiden
apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja hankkimisesta seka apuvalineiden kunnosta. Kotihoidon
asiakkailla kayttssa olevia apuvélineitd ovat esim. rollaattori, pyoratuoli, nostolaite. Kotihoidon
henkilosto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilld ja puuttuu tilanteeseen epéakohdan

havaittuaan.

Kotihoidon asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien ladkinnallisten laitteiden osalta
(esim. happirikastimet, insuliinipumput) toimitaan hoitotarvikepalvelun ohjeistuksen mukaisesti.
Kotihoidon henkildsto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilla ja puuttuu tilanteeseen
epakohdan havaittuaan. Uuden laitteen kayttamista varten tyontekijoille hankitaan riittava
perehdytys. Kotihoidon asiakkaiden kuulolaitteiden huolto jarjestetdan Tays-kuulokeskuksen

kautta.

Apuvaélineet ja kodin muutosty6t ovat joillekin asiakkaille valttamattémia, jotta turvallinen kotona
asuminen mahdollistuu. Kodin muutosty6t saatetaan aloittaa jo asiakkaan sairaalassa ollessa,
koska saattaa olla niin, ettei kotiutusta voida toteuttaa ennen niiden tekemista. Asunnon

muutost6ina voidaan tarvittaessa tehda esimerkiksi kynnysten poistoja ja asentaa tukikahvoja.

Tietosuoja ja tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut
tuottavat paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot 16ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. (Tietohallinto — intra.pirha.fi)

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon
johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset
tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava

pakollinen peruskoulutus kahden vuoden véalein.

Tietojarjestelmat



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto
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Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddéan myads jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltdd myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti

muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma
ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa ja tietojarjestelmien kaytdssa kotihoidossa toimitaan
valtakunnallisten séanndsten ja lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seké kotihoidon omien
ohjeistusten mukaisesti. Kotihoidon perehdytysoppaaseen on sisallytetty henkildkunnalle ohjeet
kirjaamisen periaatteista ja tietosuojan noudattamisesta. Uuden tyontekijan perehdytyksessa
kaydaan lapi eri tietojarjestelmat, joita tyontekija tydssaan tarvitsee seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvakaytannot. Kotihoidon esihenkilot vastaavat tyontekijan

perehdyttdmisesta ja sitouttamisesta tietosuojaan.

Tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta laaditut ohjeet ja sitoumuslomakkeet [6ytyvat
Pirkanmaan hyvinvointialueen Intranetistd. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naita
saantdja palvelusuhteen alkaessa ja saadessaan haltuun eri tydésséaéan tarvitsemiensa

jarjestelmien kayttajatunnukset.

Yksikdn esihenkil6t ja tarvittaessa hanen sijaisensa toimivat yksikén tunnustilaajina.
Tyontekijalle tilataan vain siiné laajuudessa olevat tunnukset, mita han tyétehtaviensa
hoitamiseksi tarvitsee. Ennen tunnusten luovuttamista kayttaja allekirjoittaa potilas- /
asiakastietojarjestelman kayttajasitoumuksen, jonka esihenkilo arkistoi. Tarpeettomien tai

ylipitkien kayttdoikeuksien paattdmisesta huolehditaan


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajané laadittava
tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma.

Velvoite tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seké Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetaén

organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali-

ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa

hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa (intra.pirha.fi). Suunnitelmaa taydennetadn

ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, sek& henkildston henkilttietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannoilla ja
tietoturvatoimilla. Liséksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien

epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Kotihoidon tyontekijat suorittavat tietosuojan- ja tietoturvan peruskoulutuksen kahden vuoden
valein. Koulutuksen yhteydessa tulee hyvaksya hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien

kaytto- ja salassapitositoumus.

Kangasalan kotihoidossa jarjestetaan saanndllisesti tietosuoja- ja tietoturvakierrot jokaisessa
yksikdssa (viimeisimmat toteutettu kevaalla 2024). Kierrolla tehdyt havainnot on kayty
henkiloston kanssa lapi yhteisessa henkiloéstopalaverissa.

Tietojarjestelman poikkeamista ja tietoturvallisuuden hairidistd ilmoittaminen

Jokaisen tyontekijdn velvollisuutena on ilmoittaa havaituista tietosuojapoikkeamista tai -
loukkauksista Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostéa koskevan ohjeistuksen mukaisesti.
Tietosuojaa tai tietoturvaa koskevan hairion tai turvallisuuspoikkeaman havainneen tyontekijan

tulee ilmoittaa viipymatta asiasta esihenkildlle, tietoturvavastaavalle

(tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Lisaksi



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
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tyontekijan tulee tehda poikkeamasta/hairiésta HaiPro-ilmoitus. Tietosuojavastaava tekee

tarvittaessa ilmoituksen tietosuojaviranomaiselle.

Tietojarjestelmien hairidistd ilmoitetaan Istekin kayttétukeen. Kangasalan kotihoidon esihenkiltt
ovat tilanneet sahkopostiin hairidilmoituksia koskevat tiedotteet, jotta ajantasainen tiedonkulku
tietojarjestelmid koskevista hairidtilanteista varmistuu. Hairidtilanteissa toimitaan yksikon
varautumissuunnitelman mukaisesti. Varautumissuunnitelma on kayty henkildston kanssa
yhdessa lapi ja se 16ytyy kotihoidon toimitilasta sek&a on henkiloston luettavissa sahkoisesti

kotihoidon perehdytyskanavalla Teamsissa.
Kotihoidossa kaytdssé olevat teknologiset ratkaisut asiakastydssa

Kotihoidossa on kaytdssa teknologiaa osana kotihoidon palvelua esim. etdkayntipalvelu ja
ladkeautomaattipalvelu. Etakayntipalvelussa kotihoidon kaynti toteutetaan
kuvapuhelinyhteydella. Myos asiakkaan laheisten on mahdollista ottaa yhteytta asiakkaaseen
kuvapuhelinlaitteen valityksella. Etdkayntipalvelun alkuvaiheessa asiakas harjoittelee laitteen
kayttoa yhdessa hoitajan kanssa.

Laakeautomaattipalvelussa asiakkaan laékkeet antaa laékerobotti hoitajan taytettya
annosjakelupussirullan laitteeseen. Jos asiakas ei ota ladkkeita maariteltynd aikana, laite siirtaa
ladkkeen erilliseen sailioon, minka jalkeen laake ei ole en&é asiakkaan saatavilla. Ottamatta
jdéneesta laakkeesta lahtee etdhoitojarjestelman kautta tieto hoitohenkilostolle.
Laakeautomaattiin voidaan myo6s ohjelmoida asiakkaalle muistutusviesteja esim. dosetissa
olevien ladkkeiden ottamisesta. Kotihoidon henkilosté perehdytetadn kuvapuhelimen ja
ladkeautomaatin kayttoon. Asiakas perehdytetaan hanelld kaytossa oleviin teknologialaitteisiin

kuljettamalla palveluita aluksi rinnakkain.

Ladkeautomaatti keraé lokitiedot tunnistamalla laitetta kayttavat kotihoidon tyontekijat.
Laitteiden toimitus asiakkaalle ja laitteen pois kuljetus palvelutarpeen loputtua tulee olla
dokumentoitua. La&keautomaattia kayttaa vain ladkeluvat omaava lahi- tai sairaanhoitaja.
Ladkeautomaatissa on akku sdhkokatkoksien varalle. Ladkeautomaattipalvelun osalta on
laadittu myo6s toimintaohjeet hairidtilanteiden varalle. Lisaksi henkiloston kaytettavissa on

la&keautomaattipalvelun asiakaspalvelu ympari vuorokauden.

Teknologian soveltuvuutta osana asiakkaan hoidon toteuttamista arvioidaan heti asiakkuuden

alkaessa. Soveltuvuuden arvioinnissa hyodynnetaan RAI-arvioinnin tuloksia. Ehdotus
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teknologiaratkaisujen kayttdonotosta voi nousta keskusteluun asiakasohjaajan kotikaynnin
yhteydessa, arviointijakson aikana kuin kotihoidon palveluidenkin ollessa jo kaynnissa.
Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelua mahdollisesta teknologiaratkaisusta ja laitteiden
kayttoon voidaan tutustua yhdessa muiden palveluiden ollessa rinnalla. Asiakkaan tulee

hyvaksya teknologiaratkaisut, jotta naihin palveluihin voidaan pysyvaisluontoisesti paatya.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikon esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissé tulee olla nimetty ladkevastaava ja hanelle varahenkilo.
Laékevastaavan tulee olla laakeluvallinen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on
riittdva kokemus toimintayksikon laakehoidosta. Ladkehoitosuunnitelman laatimisen ja
paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikéssa laakehoitoa toteuttavien
ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myods
osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laékari.
Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja péaivitetadan

vuosittain.
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Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet
ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittaa

vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l0ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy my6ds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisétietoja ladkehoitosuunnitelmasta henkilostdlle intrassa: Pirkanmaan hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelma — intra.pirha.fi

Laakitysturvallisuussivusto henkilostolle intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kangasalan kotihoidon laékehoitosuunnitelman on laatinut moniammatillinen tyéryhma, johon
kuului yksikon ladkehoidosta vastaava ladkari, Etela 1 -alueen palvelupaallikko, kotihoidon
esihenkil6t ja yksikon sairaanhoitajia. LaAdkehoitosuunnitelma on laadittu elokuussa 2024.
Kangasalan laakehoitosuunnitelman on allekirjoittanut lAdkehoidosta vastaava laakari.

Kangasalan kotihoidossa lahiesihenkil6illa on kokonaisvastuu turvallisen laakehoidon
toteutumisesta. Lahiesihenkil6t vastaavat siita, etta toiminnassa noudatetaan ohjeistuksia,
lakeja ja asetuksia. Lahiesihenkil6t vastaavat tyontekijoiden ohjeistuksesta ja perehdytyksesta,
riittdvasta ladkehoidon osaamisesta seka ladkehoitoa toteuttavan henkildston riittdvyydesta ja
tarvittavien sijaisten hankinnasta. Lahiesihenkilén poissa ollessa yksikén toiminnasta,
henkiloston riittavyydesta ja ladakehoidon turvallisesta toteuttamisesta vastaa hanelle nimetty
sijainen. Lahiesihenkilot yhdessa ladkevastaavan kanssa kehittavat ja seuraavat ladkehoidon
toteutumista tyoyksikkotasolla.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikén ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobild&kkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkildstolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat internetsivuilla:

e Infektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha

e Toimintayksikdiden infektio-ohjeet Pirha.

e Infektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet

Kotihoidossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta yksilollisten palvelu- ja
hoitosuunnitelmien mukaisesti ja lisdksi tarpeen vaatiessa. Asiakaskaynneilla seurataan myos
kodin yleista siisteyttd. Henkilosto arvioi kotikayntien yhteydessa asiakkaan kodin siisteytta.
Henkilosta keskustelee asiakkaan kanssa hygieniakaytannoistd, ja tarvittaessa annetaan
palautetta asiakkaan kodin siisteydesta huolehtivalle taholle. Uusista hygieniaohjeista
hygieniahoitaja tiedottaa yksikoita. Yksikdssa toimeenpannaan uudet ohjeet ja tarvittaessa

annetaan henkilostolle lisaohjeita ja hankitaan tarvikkeita.

Tyontekijat tuntevat oikeat toimintatavat seka tietavat riittavasti kayttdmistadan puhdistus- ja
desinfektioaineista. Kotihoidossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia
hygieniaohjeistuksia esim. henkilokohtainen hygienia ja kasihygienia, seka suojautumisen
ohjeistukset. Asiakkaiden hygieniahoitoon kiinnitetaan jatkuvaa huomiota. Suojavarusteiden
kaytto arvioidun tarpeen mukaan. Tyontekijat noudattavat tydssddn aseptista tyojarjestysta ja
he kayttavat kasidesia ja tarpeen mukaan suojavaatetusta. Henkiloston suojavaatteet
toimitetaan vuokratydvaatepalvelusta, joka vastaa myds suojavaatteiden pesusta. Tydssa

kaytettavia suojavaatteita ei saa pesta itse.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeista voidaan tarkastaa, kuinka tietyissa
hoitotoimenpiteissa ja tilanteissa toimitaan hyvaa hygieniaa noudattaen. Hygieniaohjeistusten
selvittaminen kuuluu perehdytykseen. Hygieniahoitaja pitda saanndllisesti koulutuksia hoitotydn
hygieniaan liittyen, kuten kasihygieniaan ja aseptiseen tydskentelyyn. Tarvittaessa

hygieniahoitaja tulee lahipalvelualueelle kouluttamaan.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikon on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava

tartunnan torjunnasta. Toimintayksikdon on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden ja


https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/ohjeet-tavanomaisiin-varotoimiin-seka-kosketus-pisara-ilma-ja-suojavarotoimiin
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobild&kkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Toimintayksikon johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien
torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja sovitettava toimintansa yhteen
hyvinvointialueen toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden
torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain 48 8:ssa sdadetaan tyontekijan ja opiskelijan

rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetdén erityista huomiota.
Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa.
Kéasihuuhteen kulutusta seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritd&n aktiivisesti
lisddmé&an. Kasienpesupisteita on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat
kyynartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei
kayteta tydaikana ja suojakasineiden kayttd on ohjeiden mukaista. Kengét suojataan
kertakayttoisilla suojilla. Jos asiakkaan tilanteeseen liittyy infektioriski, tasta tehdaan
asianmukaiset ilmoitukset asiakastietojarjestelméaan, jotta tieto valittyy kaikkia asiakasta

hoitaville tyontekijoille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytanndsta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti
kasihygieniasta painotetaan. Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen
kayttdon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden
oikeanlainen havittaminen. Tyontekijat tietdvat mité tarkoittavat tavanomaiset varotoimet,
kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet
ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niité oikein. Infektioiden torjunnassa on tarkeaa
suojainten oikea ja oikea-aikainen kayttd. Osana tydntekijdiden perehdytyssuunnitelmaa

varmistetaan tyontekijan osaaminen suojainten oikeasta kaytdsta ja varotoimenpiteista.

Yhteiskayttssa olevat puhelimet ja tietokoneet seka avaimet kasitellaan
pintadesinfektioaineella. Asiakastydssa kaytetddn tydnantajan velvoittamia suojavaatteita,
joiden pesu tapahtuu vuokravaatepalvelun kautta. Jatteet lajitellaan ohjeiden mukaan. Yksikon

toimitilojen siivouksesta huolehtii Pirkanmaan Voimia Oy laaditun palvelukuvauksen mukaisesti.

Kangasalan kotihoidossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnittelee ja toteuttaa
yksikdn hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkild

osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkdon seké kouluttaa
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oman yksikkonsa henkilokuntaa saanndllisesti. Liséksi han perehdyttaa uudet tyontekijat
yksikdn hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yhdyshenkil6lla on

mahdollisuus kayttaa osa tydajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.

Kangasalan kotihoidon hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Marika Ranto, marika.ranto@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Kangasalan kotihoidon esihenkil6t vastaavat asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehda merkintdja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon
osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltt ja
heidéan ohjeidensa mukaisesti myts muut henkil6t silté osin kuin he osallistuvat hoitoon.

Asiakas- ja potilastietoihin voi lisdksi tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon

kannalta tarpeellisia merkintdja. (Asiakas- ja potilastietojen kasittely — intra.pirha.fi)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista sdadelldadn suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin
kun toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri
saadoksia ja sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttamaton osa
palvelutuotantoa. liman sitd ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa
potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa.
Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat tulee tehda viipymatta. (Kirjagaminen

monialaisessa yhteistydssd — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL))

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten,
sovittujen rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja
asiakastiedoista. Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta
kaytossa oleva asiakas- ja potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja

hyodyntaa esimerkiksi uusien asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
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todistuksia varten. (Kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

(THL))

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksiléllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee
nakya asiakkaan nakodkulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat
asiakkaan tilannetta ja toimintakykya. Hoitotydn liséksi niita hyédynnetaan esimerkiksi RAI-
arviota tehdessa. RAl-arvio tehdaan asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa
aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Hoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa tai tarvittaessa

aiemmin. (www.thl.fi; www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeita seka asiakkaan, ettd hanté hoitaneiden ammattihenkildiden
oikeusturvan kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten
jalkeenpain selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niisté saa selkean
kasityksen siita, miten hoito toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten
lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa.
Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnat jokaisesta asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja
tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista, hénelle tehdyista tutkimuksista ja

hanelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Ammattipatevyyden omaavalla lahi- tai sairaanhoitajalla on koulutuksen tuoma valmius
asiakaskirjauksien tuottamiseen. Perehdytyksessa kaydaan lapi paivittaiskirjausten kirjaaminen

ja seka hoitosuunnitelman rakenne ja terveystietojarjestelmén tekninen kayttaminen.

Kotihoidossa on kaytdssa potilas- ja asiakastietojarjestelmé asiakastietojen kirjaamiseen.
Kotihoidossa kirjaamiseen kaytetdan asiakastietojarjestelman mobiilisovellusta, joka
mahdollistaa ajantasaisen kirjaamisen kotihoidon kaynneilla. Toiminnanohjauksen tyonjakajat
siirtdvat aamuisin henkildkunnan asiakastyot puhelimiin, jonka jalkeen asiakaskaynnit ja
kayntien sisallot on luettavissa reaaliaikaisesti puhelimesta asiakkaan luona. Puhelimen kautta
voidaan tarkastella myds asiakkaan terveystietoja. Jokaisella tyontekijalla on kaytossaan
tyotehtaviin tarkoitettu tydpuhelin ja tassa tarvittavat sovellukset ja niiden kayttdoikeudet.
Toimistolla on riittava maara tyopisteitd, jossa tyontekijalla on mahdollisuus tehdéa kirjallisia

tyotehtavia.

Kotihoidon henkilékunnalla on vastuu kirjata asiakkaan tietoihin tehdyt hoitotoimenpiteet ja

huomiot kotikdynnin yhteydessa, viipymattd. Kotihoidon esihenkil6illa on vastuu kotihoidon


https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
http://www.thl.fi/
http://www.pirha.fi/
http://www.valvira.fi/
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kirjaamiskulttuurista ja sen kehittamisesta. Kirjaamiskaytantoja ja kertomuskirjauksia seurataan
ja kehitetaan asiakaslahtoiseksi, tarvittaessa jarjestetaan ohjausta ja koulutusta. Asiakkaan
tiedot on péaivitettava aina tarvittaessa, epatarkat ja virheelliset henkilotiedot on poistettava tai

oikaistava viipymatta.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa on huomioitu kirjaamiseen kuluva aika osana
asiakkaalle toteutettavaa kayntia. Suositeltavaa on, etta hoitohenkilokunta tekee asiakkaan
RAIl-arvioinnin mobiililaitteella tai kannettavalla tietokoneella asiakkaan luona. Tarvittaessa

Kirjaamisen tai arvioinnin voi toteuttaa myads tiimitilassa poytatietokoneella.

Toimintayksikossd noudatetaan tietosuojan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa
seka yksikolle laadittuja asiakastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita. Kotihoidossa on kaytossa
asiakastietojarjestelmé, johon tydntekijat kirjatuvat sote-ammattikorteilla tai henkildkohtaisella
kayttajatunnuksella. Jarjestelmén kayttbohjeet 16ytyvét ohjelmasta sisaisesti seka intrasta.

Asiakkaisiin liittyvat paperit arkistoidaan arkistolainsaadannon mukaisesti.

Ennen kayttdoikeuksien saamista asiakastietojarjestelmaan tulee esihenkilon huolehtia, etta
tyontekijan on suorittanut Tietosuojan perusteet -verkkokurssin. Suoritus kirjautuu tyontekijan

HR-tyopoydalle.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on
aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina
tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saannoéllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kotihoidossa kayttssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla (Huom. tdmé& on tulossa myohemmin syksylla 2024)

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa

asumisessa

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyodynnetddn kaytadnnossa ja osana kaikkea paatbksentekoa seka kehittamista.

Ensisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle
tyontekijalle tai hanen esihenkildlleen. My6s erilaisten ongelmatilanteiden selvittdmisessa paras
tapa on selvittaa asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikdsséa kyseesséa olevan henkilon
tai hanen esihenkilonsa kanssa. Saatu palaute kasitellaan yhdesséa henkildkunnan kanssa ja
mietitddn mahdolliset korjaavat toimenpiteet tai laaditaan asiaa selventéava vastine. Kangasalan
kotihoidossa on avoin ilmapiiri ja palautteen antamiseen kannustetaan, kuin myds tarvittaviin

korjaaviin toimenpiteisiin on yhteinen tahtotila.

Muu palautteen kerdaminen ja kasittely tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden ja

kaytanteiden mukaisesti. Palautetta voi antaa myds sahkoisesti hyvinvointialueen

internetsivuilta 10ytyvan Anna palautetta -kohdan kautta. Asiakkaat, laheiset ja kuntalaiset

voivat antaa asiakaspalautetta hyvinvointialueen koko toiminnasta. Ikdantyneiden palveluista

annetaan palautetta yleisen palautelomakkeen kautta.

Hyvinvointialueelle on lisdksi nimetty lakisdateinen (Kuntalaki 410/2015) vanhusneuvosto
varmistamaan ikdantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Vanhusneuvoston edustajia on mukana toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja

seuraavissa ryhmissa (Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023—-2025).


https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijdkokemusta erilaisilla tavoilla:

Koko henkilostolle suunnatulla saanndllisella fiillismittarilla neljasti vuodessa
Henkildstdén hyvinvoinnin mittarina on eNPS

Koko henkilostdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston
ty6hyvinvointitutkimus ja Kevan ty6hyvinvointikyselya

Naiden lisaksi tydntekijoiltéa kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia
kokemuksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja lahtevan tyontekijan

palautekyselylla

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohijeita ja kerrata niité aina tarvittaessa.

Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla

on myos velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa henkilostolle: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (intra.pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja
kattava perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas,
omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
kotihoidon kaynnit ja/tai kirjaukset jadvat tekematta, ladkevirheet sekd hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairittilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat

huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkiloston saatavuus / riittdméattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen
varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilld ja
toimivilla palveluprosesseilla, saumattomalla yhteisty6lla, yhteisilla kriteereilla ja

tavoitteiden ymmartamisella.

Jokaisen tydntekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: Havainnoi turvallisuuteen
liittyvia tapahtumia, ilmoita niistd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien
toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman
riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Henkildston riittdvyys perustuu kotihoidossa jatkuvaan arviointiin. Asiakkaat on jaettu
suunniteltujen asiakaskayntien mukaisesti tydvuorossa oleville tyontekijdille, joka antaa suuntaa
paivittaisesta resurssista. Yllattavissa puutetilanteissa tehdaan jalleen uutta arviointia kyseisen
hetken tarvittavasta henkilokuntamaarasta.

Asiakkaiden hoidon ja palvelujen tarvetta havainnoidaan ja arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaalle
tehdd&n RAl-arviointi aina palvelutarpeen oleellisesti muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain.
Tehtyjen havaintojen ja tulosten mukaan asiakkaan palveluiden koordinointia jatkaa

asiakasohjaaja kotihoidon toimittaman palvelupyynnén mukaisesti.

Tietoliikennehairidihin on varauduttu varautumissuunnitelman mukaisesti. Kotihoidon
asiakaslistat pidetaan ajan tasalla ja talletetaan tietoturvallisesti, josta ne ovat saatavilla
poikkeusoloja turvaamaan. Lisaksi asiakkaiden kotona on kotihoidon asiakaskansiot, jotka
turvaavat tiedonsaantia yllattavissa tietoliikennehairidtilanteissa kotikaynnin yhteydessa.
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Henkilokunnalla on Signal-viestiryhma, jossa voidaan tarvittaessa viestia tyévuoroa
koskettavista asioista. Signal-viestiryhmassa viestittely tapahtuu tietoturvallisesti.

Paivittdiseen asiakastyon kirjaamiseen kiinnitetdan jatkuvaa huomiota, ja se vaatii jatkuvaa
kehittamista. Padosa kirjaustydsta tapahtuu reaaliaikaisesti asiakkaan kodissa.

Hoitosuunnitelmien paivittaminen on jokapaivaista tyota kriittisten tietojen osalta.

Tyontekijaa kohdanneesta tyotapaturmasta tehdaan valittémasti ilmoitus esihenkildlle ja asiasta
ollaan tarvittaessa yhteydessa tytterveyshuoltoon. Tyontekija tayttaa vakuutusta varten

yhdessa esihenkilénsa kanssa tyotapaturmailmoituksen HaiPro-jarjestelmassa.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhméssa / turvallisuustyéryhmassa kasitellaan
saanndllisesti turvallisuusasioita: HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite-
tyoturvallisuusriskien lapikaynti vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat

turvallisuuteen liittyvat asiat.

HaiPro-ilmoituksia ja niiden aihesisalttja kasitellaédn henkilostopalaverissa saannénmukaisesti
ja pyritddn henkilokunnan kanssa loytamaan kehittavia tai korjaavia toimenpiteita. Granite-

riskinarviointi tehd&an vuosittain.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumisen
estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan

palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyédyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja

potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
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vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kenhittd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset
ICT-yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat
sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden
apuna tyoturvallisuusasioissa. Lahiesihenkilot raportoivat yksikodiden
turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikoille. Palvelupaallikét muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhmén osana vastuualueen johtotiimia, joka kokoontuu
saanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.
Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epékohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Kangasalan kotihoidon esihenkilét vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttda tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteistd. Esihenkilon tulee
kasitella tapahtumia saannoéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkil vastaa

suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan. Tyoturvallisuudesta ja
tyon riskitekijoista keskustellaan yksikén arjessa ja henkilostbpalavereissa.
Henkilostopalavereiden ja hoitotydn tiimien muistiot ovat kaikkien luettavissa. Alueen
palvelupaallikélle kerrotaan reaaliaikaisesti keskeisista tyoturvallisuuden poikkeamista.

Riskinhallinnassa saatua tietoa hyddynnetaan kehittamistyssa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

51 (60)

Asiakkaiden hoitoon liittyvien haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. L&hiesihenkilot seuraavat ja kasittelevat HaiPro-
jarjestelmaan tehtyja ilmoituksia sdannollisesti ja kayvat ne tiimeissaan lapi kuukausittain

tiimipalavereissa. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos kotihoidon esihenkildpalaverissa.

HaiPro-jarjestelmé& on tarkoitettu toiminnan kehittamiseen ja ilmoitusten perusteella mietitdan
muutostarpeita ja kehittamiskohteita. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon tiedoksi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyontekijaa kohdanneesta tydtapaturmasta tehdaan valittémasti ilmoitus esihenkildlle ja asiasta
ollaan tarvittaessa yhteydessa tyoterveyshuoltoon. Tyodntekija tayttaa vakuutusta varten

yhdessa esihenkilénsa kanssa tyotapaturmailmoituslomakkeen ja toimittaa sen esihenkildlle.

Henkildstolle varmistetaan myos tarvittava tuki (esim. kriisiapu) tutkinta- ja selvitystilanteissa
tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa ja akuuteissa kriisitilanteissa mahdollisesti sosiaali- ja

kriisipaivystyksesta.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset,

jotka tiedotetaan tarvittavassa laajuudessa henkilostélle.

Asiat otetaan esille yhteisena oppimisena, ei syyllistden. Etsitdan tapahtumille ratkaisuja ja
ennakointia, jotta valtyttaisiin vastaavanlaisilta tapahtumilta. Asiakkaisiin liittyvista
haittatapahtumista ilmoitetaan asiakkaille tai tarvittaessa heidan edustajilleen. Tarvittaessa

tyontekijdlle varataan aika tydterveyshuoltoon asian jatkokasittelya varten

HaiPro-ilmoitukset kasitellaéan viikoittaisissa tiimipalavereissa, joissa ovat lasna esihenkilo,

sairaanhoitaja ja tiimin l&hihoitajat.

Vakavissa tai muuten merkittavissa poikkeamissa ohjataan tyontekija tarvittaessa
tyoterveyshuoltoon. Lisaksi ty6turvallisuutta koskevissa haittatapahtumissa asiasta tiedotetaan

Pirhan tyosuojelupéaallikk6d, kun taas tietoturvaloukkauksista ollaan yhteydessa Pirhan



52 (60)

tietoturvatiimiin ja informoidaan tapahtuneesta. Riippuen aihepiirista, asiakas ja hanen
laheisensa informoidaan tapahtuneesta haittatapahtuman luonteen vaatimalla tavalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen
omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on 16ytaa tapahtuman taustalla
olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut
kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistaa

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella
tehdyn analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana
toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman

ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista

tiedotetaan henkilostolle.

Liséatietoja henkilostdlle: Vaaratapahtumat ja epédkohtailmoitukset - intra.pirha.fi

Valvontalain 29 §8:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta koskevat menettelyohjeet

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kotihoidon osalta tarkennettu ohje on tulossa. Talla hetkella haittatapahtumista ilmoitetaan
suullisesti viipymatta yksikon esihenkildlle sekéa kirjataan HaiPro-jarjestelméan. limoitukseen
tulee kirjata ilmoittajan nimi, yksikko seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta. lImoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei

saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytt6on

liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fintraohjeet%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fq%253Dvakava%252Bvaaratapahtuma%26q%3Dvaaratapahtumat
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siséllytettava palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta, 30 §)

Esihenkilot vastaavat siitd, etta tyontekijat tietavat ilmoitusvelvollisuudestaan seka siita, miten
ilmoitus tehdaan ja kasitellaan. limoittamisvelvollisuutta kasitelladn perehdytyksen yhteydessa

ja asiasta muistutetaan saannollisin valiajoin myods henkildstopalaverissa.
Valvovien viranomaisten ohjaus- ja valvontakaynnit

Yksikon ohjaus- ja valvontakaynti on tydyhteison yhteinen asia, johon valmistaudutaan
yhdessa. Kirjallisten tehtavien osalta esihenkilélla on oma roolinsa, mutta keskeisia
asiasisaltoja kaydaan myds koko henkildston kanssa l&pi tiedottaen ja ohjaten.
Selvityspyyntoihin vastaa paaasiassa alueen palvelupaallikkd yhteisty6ssé esihenkilon kanssa.
Toimintatapojen muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan kotihoidon
henkilokunnalle tiimipalavereissa. Tilaisuuksista tehddén myds muistiot, jotka ovat kaikkien
luettavissa. Korjaavista toimienpiteista tiedotetaan sahkopostitse mygs tarvittaville
yhteisty6tahoille asian edellyttdmassa laajuudessa.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia,
ilmoita niistd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja
toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkiltt vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittavat
voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan potilas- ja
asiakasturvallisuuden toimeenpanoa turvallisuuskulttuurin, johtamisen, vastuiden maarittamisen
seka toimintaa ohjaavien saadosten nakokulmasta. Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
sisaltaa riskienhallinnan seka keskeiset potilas- ja asiakasturvallisuuden menetelmét ja
toimeenpanon. Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma on luettavissa henkiloston sisdisesséa

tietokannassa Intrassa.
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Kotihoidossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tydterveyshuollon sekéa tydsuojelun
toimintasuunnitelmia, jotka paivitetdan vuosittain. Kotihoidon tydturvallisuusriskien arviointia
tehdaan saannollisesti, vahintaan puolivuosittain. Tyoterveyshuollon lakisdateisissa
tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tyopaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen
merkitys. Sisaista valvontaa tehdaan mm. tietosuojalainsdadannon toteutumisen, talouden

seurannan sekéa toiminnan laadun osalta.

Kotona asumista tukevien palveluiden kotihoidon yksikéiden on laadittu myo6s kaytannén
toimintaohjeet tyontekijaan kohdistuvien uhka- tai vakivaltatilanteiden, epaasiallisen kohtelun tai
hairinnan varalle. Henkildston kohtaamaa vékivallan uhkaa/hairintaéa voidaan hallita, kun se
tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalla tarpeellisiin toimiin. Em. yhteisesta toimintaohjeesta
tullaan koostamaan aihepiiria kattavasti kuvaava kansio osaksi muuta perehdytysta. Kansion
siséltoja tulee olemaan uhka- ja vaaratilanteissa toimiminen, palo- ja pelastussuunnitelma seka
vuosittainen sisainen palotarkastusmateriaali. Lisaksi maaravéalein toteutetaan aihepiiriin

sopivaa lisdkoulutusta.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotihoidon esihenkild vastaa riskien
tunnistamisesta, arvioinnista ja riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta.
Kotihoidon esihenkil® tiedottaa oman vastuualueensa henkildstodaéan siita, miten toimenpiteet

ovat edenneet.

Kotihoidon laakehoitosuunnitelma sisaltaa ladkehoidon riskien tunnistamisen menettelytavat ja
vastuut seka ohjeistuksen dokumentoinnista, ladkkeiden turvallisesta sailyttamisesta.

Kotihoidon asiakkaiden sdénndllisten potilas- ja hoitosuunnitelmien paivittamisella varmistetaan
riskien tunnistaminen ja niihin puuttuminen ennaltaehkaisevasti ja ajoissa. Asiakkaiden kotien
fyysisen ympariston riskeja kartoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja kotikayntien yhteydessa ja
riskeja paivitetaan asiakkaan vointia seuraamalla (esim. RAI-toimintakykyarviointi). Hoitajat
arvioivat asiakkaiden kotien turvallisuutta k&ynneilla ja tarvittaessa pyytavat fysioterapeutin
kotikaynnille. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan myds HaiPro-raportteihin tukeutuen.
HaiPro muodostaa automaattisesti raportin tehdyista haittailmoituksista. Aihepiirista on
maaravalein seurantapalaveri, jossa koostetusti esitellaén keskeisimmat haittatapahtumat,

maarat ja kehitystoimenpiteet.
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Kotihoidon hygieniayhdyshenkild pitaé yhteytta alueen hygieniayhdyshenkiloon aina
tarvittaessa ja epidemia-aikoina korostetusti. Kangasalan kotihoito saa aina tarpeen mukaan
yksilidyt toimintaohjeet hygieniayhdyshenkilolta. Hygienia-asioista tiedotetaan ja jarjestetaan
koulutusta saanndllisesti. Tiimipalavereissa myds muistutetaan henkilokuntaa mm. hyvan
kasihygienian toteuttamista. Kaytdssa olevien suojainten ja desinfektioaineiden kulutusta

seurataan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Havaitusta puutteista ilmoitetaan viipymatta yksikén esihenkildlle, silla esimerkiksi
henkilostovuokrauksesta tulevilla tyontekijoilla ei ole paasya Pirhan sé&hkoisiin jarjestelmiin.
HaiPro-ilmoitus tehdaan siis tassa tapauksessa yhdessa esihenkilon kanssa ja taman jalkeen
prosessi etenee, kuten muissakin tilanteissa. Jalkipuintitarvetta koskevissa asioissa
ostopalvelutydntekijd on yhteydessa omaan esihenkil66nsa ja asiaa jarjestetaan palvelua

tuottavan yrityksen toimesta, sovitun toimintakaytdnnén mukaisesti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Aikataulullisten syiden takia omavalvontasuunnitelma on vuonna 2024 péivitetty esihenkildiden
toimesta mukaillen vuoden 2023 omavalvontasuunnitelmaa, jota laadittiin yhdessa henkiloston

kanssa. Valmis omavalvontasuunnitelma esitelladn henkilékunnalle timipalavereissa ja
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jokaiselta tyontekijalta kerataan lukukuittaus omavalvontasuunnitelman lapikaymisesta.
Omavalvontasuunnitelman sisaltd kaikkineen on osa uuden tydntekijan perehdyttamista. Valmis
omavalvontasuunnitelma on luettavissa Kangasalan kotihoidon henkiléston omalla Teams-

kanavalla ja tulostettuna tyopisteissa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys toteutetaan yhteistydssa henkiléston kanssa vuosittain, ja

siita tiedotetaan koko henkilostoa sahkopostitse ja tiimipalavereissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Huom. Julkaisuun on tulossa erillinen ohjeistus.

Kun ohje saadaan, paivitetdan edella oleva teksti vastaamaan kaytantoa.

Kangasalan kotihoidon esihenkil6t ja henkilostd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Toiminnasta ilmenevista puutteista
henkilostd ottaa yhteyttd oman alueensa kotihoidon esihenkilé6n, joka osaltaan ryhtyy
selvittimaan kokonaisuutta havaitun puutteen luonteen mukaisesti yhteistydssa alueen

palvelupéaallikbn kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetadan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Kangasala 31.10.2024

Palveluyksikon vastuuhenkild

Marjukka Pelvola, kotihoidon esihenkild
Laura Sinkkild, kotihoidon esihenkild
Anitta Peltonen, kotihoidon esihenkild

Tiina Knuutinen, kotihoidon esihenkil®

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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