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1 (44)

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi
e Kaotihoito lkaalinen, Lantinen 2, puh. 0447301531.

¢ Yhteishenkilona toimii esihenkild Tiina Hankala, tiina.hankala@pirha.fi.

o Palvelupaallikké Taina Hakala, taina.hakala@pirha.fi

Vs. palvelupaallikkona toimii Sinikka Kulmala, sinikka.kulmala@pirha.fi

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Kotihoidon toimisto- ja tiimitilat:
e Sosiaali- ja terveyskeskus, keskustan tiimi/kotihoito, Vanha Tampereentie 21, 39500
Ikaalinen.
e Toimintakeskus, ita tiimi/kotihoito, Luhalahdentie 756, 39590 Tevaniemi.
e puh. 0447301531 klo 7-21.00.

Palvelu ja asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja

terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen

hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023 (julkaisuja 2020:29).

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan

kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan

mahdollisimman itsendisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisaltta elamaansa. Kotihoidon
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palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saannoéllista
etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut)
on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella
tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon
asiakkaalla on liséksi mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa
kotisairaalan toimesta. My6s omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona

l&heisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on

standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon k&ynnit voidaan toteuttaa myds etakaynteina.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan

palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Ikaalisten kotihoidossa asiakasmaéra on elokuussa 2024, 90 saéanndllista kotihoidon asiakasta.
Tilapaisia asiakkaita on 15. Uusia arviointijaksolaisia on viisi asiakasta. Asiakasmaara ja
kayntimaara vaihtelee yksildllisen tarpeen mukaisesti. Heinakuussa 2024 Ikaalisten kotihoidossa
oli 80 asiakasta sdanndllisen kotihoidon piirissa, heille oli 4867 kotihoidon kayntid. Saannéllista
kotisairaanhoitoa sai heindkuussa 3 asiakasta, heilla kaynteja 177 kpl. Arviointijaksolaisia oli
heindkuussa kahdeksan asiakasta ja heidan kayntinsa 215 kpl. Heinakuussa tilapaista kotihoitoa
sai 10 asiakasta ja tilapaista kotisairaanhoitoa my6s 10 asiakasta. Ikaalisissa heindkuussa 2024
saanndllisen kotihoidon ikdryhma jakauma oli seuraava: alle 65-vuotiaita oli 1 hl6, 65-74 v. 9
hld, 75—-79 v. 22 hlo, 80-84 v. 17 hl6a ja 85 v tai yli 31 henkilba.

Ikaalisten kotihoidon RAI-raportteja tarkastellessa 23.8.2024. Ikaalisten kotihoidon
asiakasrakenteesta kertoo maple arvot. Maple 1: 1 %, 2: 1 %, 3: 47 %, 4: 35 %, 5: 15 %.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vuoden 2024 laatutavoitteet ovat lkaalisissa laatumittareina.
Ikaalisissa 95 % on osallistunut oman arviointinsa tekoon (laatutavoite yli 90 %).
Kehittdmisenkohteiksi nousee laatutavoitteista kaatumisen ehkaisy, kaatunut 3kk aikana.

Ikaalisissa tama arvo 33 %, laatutavoite on alle 20 %. Sairaanhoito tai paivystyskaynti 3kk:n

aikana on lkaalisissa 32 % ja tavoite alle 30 %.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ikaalisten kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitdmisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa, ja tarjotaan sisaltda ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen,
turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa
jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden

odotukset.

Ikaalisten kotihoidon palveluun siséltyvat kotihoidon yksil6lliset asiakaskaynnit, etdkaynnit,
ladkeautomaattipalvelu, ladkeannosjakelut ja tyonjarjestelyn. lkaalisten kotihoito toimii paaasiallisesti
aamu- ja iltavuorossa. Tarvittaessa yohoitoa on jarjestetty yksilollisen tarpeen mukaisesti ostopalveluna.
Kotihoidossa on kaytdssa vastuuhoitajamalli ja kotihoito on jaettuna kahteen tiimiin (keskusta- ja
itatiimi). Molemmilla tiimeilla on oma kotihoidon toimistotila. Esihenkil vastaa kotihoidon
organisoinnista, resursseista ja toiminnasta. Ty6njakaja koordinoi paivittéiset asiakaskaynnit. Kotihoidon
sairaanhoitaja vastaa kotihoidon asiakkaiden sairaanhoidollisesta arvioinnista ja palvelusta. Ikaalisten
kotihoidossa asiakkaalla voi olla kaytdssa myds tukipalveluita, kuten Pirkanmaan hyvinvointialueen
kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun palvelutuottaja on Pirkanmaan
Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure Smart Care Oy, paivatoiminta ja
Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu. Liséksi paikallinen K-kauppa tuottaa kauppapalvelua ja Jyllin Kodit

ateriapalvelua.

Kotihoidon kdynneilla edistetdédn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya ja hyvinvointia kuntouttavalla tyootteella, jolloin asioita tehddan yhdessa, eika asiakkaan
puolesta. Lasnaolo ja vuorovaikutus tukee sosiaalista toimintakykya. Yksikossa noudatetaan Kaypa
hoito -suosituksia ja nayttdon perustuvia hoitomenetelmia. Yksikdssa toteutetaan sairauksien ehkéaisya,
kinestetiikkaa ja toimintakyvyn yllapitoa edistavaa toimintaa, kuten ulkoilua. Kotihoidossa ulkoillaan
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Asiakkaan painoa, ravitsemuksen tilaa seurataan paivittain ja RAI-
arvioinnin yhteydessa teemme MNA- ravitsemuksen arvioinnin, jonka mukaan teemme asiakkaalle
yksiléllisia hoito-ohjeita. Asiakkaiden kaynneille varataan riittavasti aikaa, jotta asiakas voi siirtya
ruokailemaan poydan dareen. Ateriapalvelu on jarjestytty asianmukaisesti, esimerkiksi Voimian tai

yksityisen Jyllin kodin ateriapalvelun kautta.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilost6lla tai
sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti

kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset
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ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella. lkaalisten kotihoito tuottaa kotihoitoa omalla vakiintuneella
henkilostolla ja kayttaa tuttuja, perehdytettyja sijaisia. Ostopalvelut ja alihankintaa ei ole kaytdossa

kotihoidon kaynneilla.
Ikaalisten kotihoidon palveluiden toiminta-ajatus, perusperiaatteet ja arvot ovat:

Asiakkaan hyvan elamén jatkuvuus, omannakdoisesta arkea.
Itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan kuuntelu, kuule asiakkaan toiveet.
Osallisuus, edelleen oman arjen paattaja, tuetaan osallisuudessa.

Turvallisuus, luodaan turvallinen kotiymparistd. Muistetaan apuvélineet ja ympariston havainnointi.

’Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksildllisen
tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta,
muu henkilén tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.
Kotihoitoa jarjestetdaan henkilélle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa
jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa
jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a §
2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontad saannéllinen kotihoito, mikéli tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee sekd saanndéllista etta
tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari
vuorokauden. Katiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-
auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti
sédanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan

myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meill& jokainen kohtaaminen on yksilbllinen ja [&mmin. Toimimme

ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: Ihmisldheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.
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Ikaalisten kotihoito on kasitellyt timipalaverissa palvelulupauksen, ja arvot seka sitoutunut toimimaan
naiden mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus toimii kotihoidon tavoitteena ja ohjaa
toiminnan suuntaa. Henkildsto- ja asiakastyytyvaisyyskyselyissd on saatu vastauksia arvojen hyvasta

toteutumisesta.

Ikaalisten kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan
yksilollisesti ja tarveperusteisesti, asiakkaan itseméaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan
turvallisesti ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkiloston avulla. Moniammatillinen yhteistyd ja viestinta
seka tiedonkulku on keskeista toiminnassa. lkaalisten kotihoidossa asiakkaan kuuntelu ja yksilolliset
kotihoidon kaynnit takaavat asiakkaan kunnioitusta. Kotihoidossa on kaytettavissa mm. fysioterapeultti,
jonka kanssa luodaan turvallista kotiymparistoa ja katsotaan apuvalinetarpeita. Ikaalisten kotihoidossa
huolehditaan tiedonkulun kulkemisesta viikoittaisten viikkopalaverien, tiedotuskanavien kaytén kautta.

Tyonjarjestelija koordinoi paivittain inhimillisen ja realistisen tydpaivan kotihoidon kaynneista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella.
Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Lantinen 2 alueella, Ikaalisten kotihoidon

palveluita.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke&d seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.
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Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdéén seka
palveluyksikdon henkilostolta saannollisesti keréattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Ikaalisten kotihoidon omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty yhdessa yksikdn henkildstbpalavereissa
esihenkilon johdolla syyskuussa 2024. Palavereissa on ollut lasné lahihoitajia, sairaanhoitajia ja
fysioterapeutti. Palaverit ovat toteutuneet 2.9, 9.9 ja 23.9. Palavereita oli useita, jotta mahdollisimman

moni tydntekija paasee osallistumaan ja vaikuttamaan oma valvonnan tekemiseen ja sisaltéon. Ennen

palavereita oma valvonta tulostettiin kotihoidon toimistoihin, jotta sai antaa myds kirjallista palautetta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Vastuuhenkild: Tiina Hankala, kotihoidon esihenkild, tiina.hankala@pirha.fi.

Mukana omavalvonnan suunnittelussa henkilostd. Seurannasta vastaa esihenkilo.

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Ikaalisten kotihoidon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo eli
esihenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssé vahintdén kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistoa kaytetaan myads silloin, kun idkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikd&antyneen vaesttn toimintakyvyn...980/2012, 16 8).

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vahintaan kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittAmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikbssa on omat
vastuuhenkiltt. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain

systemaattisesti.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja

tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndéllisesti.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023—
2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta koko
hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla ikd&ntyneiden palveluja kehitetd&n toiminnallisin,
teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. T&han kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen
https://www.pirha.fi/palveluverkko. Kotihoidon toimintakaytantéja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Ikaalisten kotihoidossa Rai-arviot tehdaan puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti
muuttuessa jo aiemmin. Samalla paivitetddn hoito- ja palvelusuunnitelma. Jokaisella kotihoidon
saanndllisella asiakkaalla on vastuuhoitaja, joka huolehtii Rai-arvioinnista. Rain teossa on omainen
mukana, jos asiakas nain haluaa. Ikaalisten kotihoidossa seurataan RAI laatumittareiden tayttymista,
asiakasrakennetta ja osallistutaan Rai-koulutuksiin. Ikaalisten kotihoidossa on kaksi sairaanhoitajaa
Rai-vastaavina, he ovat kayneet RAI avainosaaja koulutuksen. Rai arvioinnissa asiakas maarittelee
oman tavoitteensa, joiden toteutumista mitataan kotihoidon laatumittarina. RAl-vastuuhenkild on nimetty
kotona asumista tukevissa palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu
yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu saénndllisesti ja kohderyhméné on

koko henkildsto.

Ikaalisten kotihoidossa riskienhallinta on osa paivittéista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta
piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan. Jokainen tyontekija on perehdytetty tekemaan
Haipro-ilmoitus, ja ne kasitellaan henkildston kanssa viikkopalavereissa. Viikkopalaveri on joka
maanantai. Haipro ilmoitusten teko ja kasittely takaa asiakasturvallisuuden ja laadun kehittymista.

Riskienhallinta ohjelma Granite dokumentoi riskit ja osa riskienhallintaa.

Asiakaskokemusta mitataan THL:n Kerro palvelustasi kyselyn avulla ja kotihoidon oman
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kyselyiden avulla saamme palveluita asiakaskeskeisempia ja

laadukkaampia. Asiakaskokemuksen tulokset kasitellaan viikkopalaverissa henkildston kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuvasti, ja henkildst6 osallistuu koulutuksiin sdanndllisesti. Ikaalisten
kotihoito on aktiivisesti mukana kehittamassa kotihoidon palveluita. Henkildstolle on perehdytyskansio.
Uusiin tydtapoihin perehdytetdan ja koulutetaan henkilostta. Osaavaa henkil6stoa tuetaan ja

mahdollistetaan koulutuksilla. Perehdytyksessé huomioidaan myés kotihoidon turvallisuusohjeet.

Esihenkilon vastuulla on tuoda henkiléston tietoon laatuvaatimukset ja laadunhallinta, seka raportoida
naista. Jokainen tyontekija on vastuullinen omassa ty6ssa, ettd hoito ja tyd on laadukasta ja
asianmukaista. lkaalisten kotihoidossa jokainen kantaa vastuuta ja toimii vastuullisesti. Ikaalisten
kotihoidossa henkildst6 on sitoutunutta ja pysyvaa, joka takaa laadullista palvelua asiakkaalle. Jokaisen
kotihoidon asiakkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka

paivitetddn puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin.


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikdihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuudesta ja palvelupaallikké oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen
yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden
esihenkilona ja palvelupaallikké vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden

esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkdé johtaa esihenkild.

Ikaalisten kotihoito, sijaitsee Lantinen 2 alueella.

Oma valvonnasta vastaava esihenkild on Tiina Hankala, tiina.hankala@pirha.fi.

Lantinen 2 johtaa palvelupaallikké Taina Hakala, taina.hakala@pirha.fi

vs. palvelupaallikké Sinikka Kulmala, sinikka.kulmala@pirha.fi.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkil6ita,
joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttama,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikéilla on nimetty esihenkild. Esihenkilén
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan. Esihenkil vastaa
kotihoidon toiminnasta, laadusta ja kehittdmisesta. Esihenkilo huolehtii kotihoidon laadukkaasta
resurssoinnista ja henkildstdjohtamisesta. Ikaalisten kotihoidon esihenkilé on henkilostonsa saatavilla ja
lasna arkisin. lkaalisten kotihoidossa on valmentava johtamiseen tapa kayttssa. Esihenkil® valvoo, etta
palvelut vastaavat Pirkanmaan hyvinvointialueella saadettyja edellytyksia ja palvelutoiminta vastaa lait
ja asetukset. lkaalisten kotihoidon esihenkil6lla on asiamukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.
Ikaalisten kotihoidon esihenkilon sijaisena toimii Hameenkyrdn kotihoidon esihenkild. Palvelutoimintaa

johdetaan lain vaatimusten mukaisesti Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaisesti.


mailto:tiina.hankala@pirha.fi
mailto:taina.hakala@pirha.fi
mailto:sinikka.kulmala@pirha.fi
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilélle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,
itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elaméantilanteen edellyttdmassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja
erityislainsaadantdonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etté asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdessé on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa,

mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8§).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdesséa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia
henkildita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki
1301/2014-Ajantasainen lainsaadanto -FINLEX ® (pykald 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selke&a ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Ikaalisten kotihoidossa asiakas tulee kotihoidon palveluihin asiakasohjaajien kautta ja palvelut
aloitetaan asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti. Asiakasohjaaja on yhteydessa
tyonjarjestajaan, joka varmistaa, etta palvelut aloitetaan oikeaan aikaan. Kaynnille kirjataan asiakkaan

kanssa sovitut ja toteutettavat palvelut seka hoidon tarve. Uudelle asiakkaalle aloitetaan kotihoidon


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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kuntouttava arviointijakso, jossa kotihoidon palveluita arvioidaan. Jakso kestaa max. 4 viikkoa, jossa
tehdaan RAl-arvio ja jakson lopulla Tarmo palaverissa asiakasohjaaja ja arviointijakson hoitajat
paattavat kotihoidon palveluista. Asiakasohjaaja tiedottaa asiakkaan, omaista palveluista ja hoitajat
vievat asiakkaalle tietoa. Asiakkaiden palveluista paattaa asiakasohjaaja. Hoitajat myds toimivat
asiakkaan tiedon ja toiveen eteenpéin, jotta osallisuus toteutuu paatdksessa. Asiakkaan ja omaisen

toiveet otetaan siis huomioon palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja paatoksenteossa.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaéa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen inmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan
kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietdd, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

”Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa
potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman
kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja
vastuuhenkil6t. Ikaalisten kotihoidon hoitajat neuvovat asiakasta kotihoidon kdynneilld. Ohjausta ja
neuvontaa voi asiakas saada myo6s lahitorilta ja asiakasohjaajilta. Asiakasta voi ohjata myds
kuluttajaneuvonnan pariin, puhelinpalvelu on ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. 09 5110 1200.

Mahdollista myo6s tayttda kuluttajaneuvonnan séhkdinen lomake, https://www.kkv.fi/kuluttaja-

asiat/kuluttajaneuvonta/.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa

yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Sosiaalihuollon palveluissa pitéaéa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itseméaaradmisoikeuteen kuuluu myos se, ettéd asiakkaalla on oikeus tehdd muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettd&n, asiakkaan tahtoa pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisensé kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hdnta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkeadan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, pitdd potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta,
paatokseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta
tahdosta ei saada, potilasta pitdd hoitaa hdnen henkilékohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka

hyodyttaa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Ikaalisten kotihoidossa itsemaaraamisoikeus nakyy asiakkaan hoidon sisalléssé, ohjeissa ja
kayntiajoissa. Asiakkaan hoidossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet ja kunnioitetaan asiakkaan
omia paatoksia. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla asiakkaan mielipidetta.
Kotihoidon asiakkaiden mahdolliset rajoittamistoimenpiteet ja kesto on kirjattu asiakkaan
potilastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteista vastaa laakari, padsaantoisesti

rajoittamistoimenpiteitd ei tehda.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkokohtaisesti ja siséltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Asiakkaan hoidossa saatetaan
joskus joutua tilanteisiin, joissa on tarpeen arvioida, onko itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen
valttamatonta. Puuttumiseen voi johtaa asiakkaan vékivaltainen kaytos, tai asiakkaan tai muu henkilon
turvallisuuden varmistaminen. Kotihoidon hoivasta on lahtdkohtaisesti aina oikeus kieltaytyd. Fyysiseen
rajoittamiseen voidaan ryhtya vasta sitten, kun muut hoidolliset toimenpiteet eivét ole riittavia
turvallisuuden varmistamiseksi. Ennen rajoittamistoimien kaytt6a on tarkkaan harkittava, tayttyvatko
tilanteessa rikoslainmukaiset hatavarjeluun tai pakkotilaan liittyvéat perusteet, ja onko fyysinen
rajoittaminen valttamatonta suunnitellun valttamattoman ladketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi,
vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden

varmistamiseksi.
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Ikaalisten kotihoidon laékari tekee rajoittamistoimien kaytostd maarayksen, ja muut tarvittavat
merkinnét potilasasiakirjoihin. Laakarin tulee kirjata maarayksiin fyysisen rajoittamisen syy ja sen
perustelut. Fyysinen rajoittaminen saa kestaa vain niin kauan kuin se on valttamatonta eika
rajoittamistoimilla saa korvata puuttuvaa henkilokuntaa. Fyysisten rajoittamistoimien kaytto ei saa
muodostua tavaksi. Rajoittamistilanteisiin tulee varautua, ja rajoitustoimiin tyypillisesti johtavia tilanteita
tai olosuhteita tulee pyrkia ennaltaehkéaisemaan muun muassa henkildston koulutuksen ja
tilaratkaisujen avulla. Muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta, silla myos
muistisairas ihminen voi kyeté patevalla tavalla tekemaan itseaan koskevia paatoksia.
Rajoittamistilanteiden tulee nojata potilaslain, terveydenhuollon ammattihenkil6lain, mielenterveyslain
tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin hyvaa hoitoa koskeviin
periaatteisiin. Liikkumisen rajoittaminen on hoitopaatds, josta on keskusteltava tarvittaessa henkilon
itsensa kanssa ja selvitettava rajoittamistoimien tarkoitus, ja hanen kantansa niiden kayttéon. Nakemys

on kirjattava potilasasiakirjoihin osaksi hoitosuunnitelmaa.

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen. Digiléahitori tuo l&hitoritoiminnan
kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin
tarpeisiin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan

asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava palvelutarpeen
arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta
arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupéattksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun
alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy

kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja
moniammatillisesti havainnoimalla seka RAI-arviointijarjestelman avulla. Paatéksentekoa ohjaavat iRAI
HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-
toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisdksi vahintdan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya.
Liséksi arvioidaan asiakkaan tarve ja mahdollisuus kayttda teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen
osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisdksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi ladkari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai

sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan
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moniammatillisessa tiimissa, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti). Mikali kuntouttavalla
arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja mydntadmisperusteet tayttyvat, siirtyy asiakas
sédanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset. Saannéllisen
kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma,
kuntoutussuunnitelma). S&anndllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen p&aatos perusteluineen
saanndllisen kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen
vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden maara seka yhteiset
bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma
ja siina maaritelty palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan “kotihoitoon kuuluvat kaynnit
seka niita toteuttavien tyontekijdiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas
saa palvelua sen tuntimaarén, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan
muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sita
toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintdén puolivuosittain tai asiakkaan

voinnin muututtua oleellisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostélle jarjestetdan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisdateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle
suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Arviointien toteutumista
seurataan ja tarkistetaan saanndllisesti. Muita yksikbn oman seurannan valineita ovat mm. eri
poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja
hygieniakaytannot. Liséksi erilaisilla hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja
valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetaan

asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Ikaalisten kotihoidossa asiakkaan toimintakykya arvioidaan jokaisella kotihoidon kaynnilla ja
asiakkaan kaynti kirjataan mobiililla asiakkaan kaynnilla. Asiakas huomioidaan kirjaamisessa, jolloin
voidaan kysya asiakkaan omaa arviota, vointia kirjaukseen. Nain asiakas osallistuu paivittdin omaan
hoitoonsa. Asiakkaiden toiveiden mukaan pyritddn muokkaamaan paivittaiset kotihoidon kaynnit.
Edunvalvonnan tarpeesta viedaan tietoa sairaanhoitajalle, joka kertoo tarpeesta kotihoidon laéakarille.
Edunvalvontaan tarvitaan aina ladkarinlausunto. Hoitajat tuntevat asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmat, niiden ohjeet ovat nakyvilla hoitajilla asiakaskaynneilla mobiilissa.

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ik,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus,

suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkuperd, asuinkunta tai muu henkiléon liittyva syy
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vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen.

(Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.)

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana.

Palvelut ovat maksuttomia.

e Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

e Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd& asiakkaan
lisdksi hAnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn

muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
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vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pit&a tehda paasaéntoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaén asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelyad tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos
muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa:; Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten toimintasaannon
delegointiliitteilld. Lantinen 2, palvelupaallikkd vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman
vastuuyksikkonsa osalta. Palvelup&allikké vastaa mahdollisiin muistutuksiin koskien lkaalisten
kotihoitoa.

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) méaaritellaan
oikeuksia, joita ovat mm. oikeus hyvéaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan, oikeus valituskelpoisiin
paatoksiin, oikeus saada palveluja samoilla kriteereilld ja oikeus paasta hoitoon sdadetyssa ajassa.
Liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamieheltd neuvontaa mm.
muistutuksen tekemisessa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista & Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Ikaalisten kotihoidon toimintaan kohdistuneet epakohtailmoitukset kasitelladn sovitussa maaraajassa.
Tarvittaessa tehddan korjaavia toimia tai kehittAmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Toimintatapoihin liittyvistd muutoksista tiedotetaan henkiléstopalavereissa, ja asiaan
liittyvissa toiminta- ja perehdytysohjeissa. Kotihoidon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaydaan yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan. Asiakas, omainen tai laheinen voi
soittaa tai viestittdd asiaa henkildston valitykselld, jos toiminnassa on havaittu puutteita. Jokainen asia
selvitetdan ja kuullaan tarvittaessa kaikkia osapuolia. Kotihoito tiedottaa asiakkailleen

muistutusoikeudesta ja tyontekijat neuvovat seka tarvittaessa avustavat muistutuksen teossa. Mikali


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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epakohtia toiminnassa ilmenee, asia selvitetaan valittomasti. Kotihoidon esihenkild on valittomasti

yhteydessé asiakkaaseen ja asiakkaan luvalla tarvittaessa laheisiin.

Lahiesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja palvelupaallikko arvioi tehtyjen
toimenpiteiden riittdvyyden. Vuokra- ja ostotyontekijoiden kohdalla epakohdista toimitetaan palaute ky-
seiseen vuokra- tai ostofirmaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon oma
valvonnan menettelyssé, se otetaan valittdomasti kayttoon. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista

toimivaltaiselle taholle.
Muistutusten lahestys, seuraavaan osoitteeseen toimitetaan muistutukset:

Pirkanmaan hyvinvointialue/ Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: Niveltie 5 (G-rakennus, 1. kerros), Tampere
Avoinna: ma-pe 9.00-14.30
Puhelin: 03 311 66665

Sahkdpostiosoite: Kirlaamo@pirha.fi

3.5 Henkilosto

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maarallinen
henkildstosuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkiléstdsuunnitelmaan, joka sisaltaa yksikon
henkildstévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee peruslahtékohdat henkildston siséiselle ja
ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille. Henkildstdsuunnitelma on johdon keskeisin

henkildstévoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen valine.

Ikaalisten kotihoidossa tydskentelee yksi esihenkil®, 5 sairaanhoitajaa, 27 lahihoitajaa.
Aamuvuorossa arkisin tydssa on 15-16 hoitajaa ja iltavuorossa on 6 hoitajaa. Viikonloppuisin ja
arkipyhisin aamuvuorossa 10-11 hoitajaa ja iltavuorossa 6 hoitajaa. Yo6tyota ei kotihoidossa télla
hetkelld tehda. Tarvittaessa yokaynnit ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta. Henkiloston maaraa on
lisatty ja muokattu asiakasmaarien mukaan. Henkilosto tekee 2-vuoroty6td. Aamuvuorot ovat 7-30-15 ja
iltavuorot 14-21 vélilla. Ikaalisten esihenkildn sijaisena toimii Himeenkyron kotihoidon esihenkild.
Asiakkaiden sairaanhoidosta vastaavat kotihoidon sairaanhoitajat, jotka tavoittavat paivystavan

sairaanhoitajan puhelimesta, 044 7301414.

Rekrytointia tehdaan kuntarekryn kautta. Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai
pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja

kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa
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tarkoitettu hyvaksytty peruste, mikd on mainittava ottamispaatoksessa seka tytésopimuksessa. Yli kuusi
(6) kuukautta kestavat sijaisuudet avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen
hakuun. Mikali tama ei tuota tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta
rippumatta ulkoiseen hakuun. Esihenkild vastaa sijaisjarjestelyisté. lllalla ja viikonloppuisin vastaavat
my0os vuorovastaavat sijaishankinnasta. Akillisissa sijaistarpeissa esihenkilo laittaa sijaisille tyopyyntoa.
Sijaishankinnassa kaytetaan sijaisia tunti-ilmoituksella ja temporen kautta. Temporen kautta tulevat
hoitajat ovat perehdytetty lkaalisten kotihoitoon. Muuta vuokratydvoimaa ei ole kaytéssa. Sijaisten
osaaminen on varmistettu perehdytyksessa, seka tarvittava koulutus. Laakeluvat ja ladkenaytét on

tarkastettu ja suoritettu myos sijaisilta.

Palveluyksikdn esihenkil6 vastaa uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uusille
tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma ja tydyksikdssa on perehdyttamiskansio.
Vastuu perehdyttdmisestd on myoés kokeneilla tyontekijéilla. Uusille tydntekijoille jarjestetdan aina ensin
aluksi perehtymistydvuoroja. Tyontekijat haastatellaan ennen tydhon ottamista. Kielitaitovaatimuksena

on riittdva suomen kielen taito.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydntekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkildrekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran
vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin
merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
luotettava tieto ammattioikeuksista 16ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén taydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston
ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistad henkiloston
jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston
terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan
henkildston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten
suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet.
Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehittdAmissuunnitelma (lain edellyttdmé& koulutussuunnitelma)

laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitda ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan.

Tybnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkildston riittava osallistuminen erilaisiin
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taydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistéd 817/2015.) Koulutus ja

kehittamistarpeita kaydaan lapi kehityskeskusteluissa.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkildstdlle kertyy vuosittain
keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seké tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myoés velvollisuus
yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon

ammattihenkilgista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siitd, ettd henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
Tybnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien
hoitamiseen hanella on riittvat edellytykset. Tyonantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sek& niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla
tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa

sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtaviéa. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle,
viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tyontekijan ja
opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkilo ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tyGnantajaa tilaamaan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mitéa tydnantajaa ja tehtavaa
varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan
rekisteritietonsa myds muulle ty6antajalle kuin mita varten ote on tilattu, hén voi kayttda aiemmin
tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se

tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta
iimenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty
ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen
paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetddn myos alle kolmen kuukauden

tyosuhteissa.” Ikaalisten kotihoidon esihenkild huolehtii ja vastaa rikosrekisteriotteen pyytamisesta.

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot

(ominaisuudet). https://intra.pirha.fi/group/quest/rikostaustaote-lasten-kanssa-

tyoskentelyynhttps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta.

Tybnhakuilmoituksessa on maininta rikostaustaotteesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Ikaalisten kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraé arvioidaan ja seurataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta. Raportteja riittdvyydesta
saadaan toiminnanohjausjarjestelmasta. Esihenkilé on vastuussa henkildston riittavyydesta. Kotihoidon
toiminnanjarjestelija nakyy myos ajantasaisesti kotihoidon paivittaisen henkiléston riittdvyyden ja on

esihenkilon tukena resursoinnissa.

Toiminnanohjaus antaa raportteja, joita seuraamalla saa ajantasaisen kuvan henkiloston riittavyydesta.
Esihenkild seuraa vélillista tydaikaa ja valittbman tydajan suhdetta ja riittavyyttd. Seka kotihoidon
henkiloston kayttbastetta. Jos kotihoidon resursointi on riittamatdén, muokataan tyévuorolistoihin
tarvittavat henkiléstomaarat. Nama tarkastellaan joka kuukausi tydvuorosuunnittelun yhteydessa. Nain
henkildston riittavyys turvataan. Henkiloston riittdvyydesta saa palautetta tydyhteisdsta, joten
tydyhteis6a on esihenkildn myos kuunneltava. Henkiloston ollessa riittamaton, korjataan tilannetta myds
lyhytaikaisilla sijaisilla. Esihenkild vastaa sijaishankinnasta. Henkilomitoituksessa otetaan huomioon
kotihoitoa koskeva lainsdaadantd seka henkilostdémitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset ja
s&adokset.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota
asiakaslahtdisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hyotyy niiden
yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos ennaltaechkaisevaa, jolloin asiakas saa
tilanteeseensa useita eri nakdkulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan
asiakkaalle siellda, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii
yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen
tarpeiden mukainen, riittdva ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus

ja systeemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-

toimintamalli.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on
oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén

omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

21 (44)

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat
potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetddn yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,

laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Ikaalisten kotihoidossa tuemme asiakkaan omannakdgista arkea ja elaméaa kotona, mahdollisimman
pitkdan ja toimintakykyisenda moniammatillisen yhteistydn avulla. Suunnitelmat ja tavoitteet laaditaan
yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Moniammatillinen tydryhmé& kokoontuu viikoittain, kutsumme néitd Tarmo-palavereiksi. Pa4apaino naissa
on uusien asiakkaiden palveluiden kasittely. Tarvittaessa ollaan yhteydessa esim. edunvalvojaan.
Kaytossa on asiakastietojarjestelma LifeCare, johon asiakkaalta kysytaan tietojen yhteiskayttéon lupa.
LifeCaresta loytyvat ajantasaiset tiedot asiakkaan voinnista, toimintakyvysta, laakityksesta. LifeCaren
kautta voi lahettaa viestin asiakkaan asioista toiselle tyontekijalle. Yhteistytssa kaytetdan puhelinta,
sahkopostia, teamsia, singal-viestintdkanavaa. lkaalisten kotihoidon sairaanhoitajat ja esihenkil6 on

kéaynyt minun tiimini- moniammatillisen yhteisty® koulutuksen Pirhan Moodlessa.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Ikaalisten kotihoidon toimitiloja on lkaalisissa kaksi. Toinen toimisto sijaitsee Ikaalisten keskustassa,
sosiaali- ja terveyskeskuksen tiloissa ja toinen Tevaniemess4, jossa samassa toimitilassa sijaitsee
Tevaniemen toimintakeskus eli paivatoimintapalvelut. Ikaalisten kaupunki on omistanut toimitiloja ja
niissé ollaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vuokrasopimuksella. Toimitilat soveltuvat kotihoidon
kayttoon suhteellisen hyvin. Turvallisuutta lisdavéaksi koetaan, ettd toimitilojen ymparilla on muitakin
toimijoita, kuten paivatoiminta, lAdkaripalvelut, kuntoutus. Turvallisuusriskiné toimitiloissa on kuitenkin
muiden toimijoiden l&snaolo, eli salassa pidettava tieto tulee olla suojattuna, eik& esim. kaytavalla voi
puhua asiakkaan asioista. Ovet lukitaan ja huolehditaan vaitiolovelvollisuudesta. Toimitiloissa

tiedonkulku sujuu hyvin, kun toimitilat ovat yhtenaiset. Kotihoidon asiakkailla kotiympériston


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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muokkaaminen tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan hoitajien ty6ergonomia ja asiakkaan oman

viihtyvyys ja turvallisuus huomioiden.

Turva-auttamispalvelu on kotihoidon tukipalvelu, joka lisda toimitilojen turvallisuutta. Turva-
auttamispalveluun voidaan yhdistaa lisélaitteita, jotka halyttavat esimerkiksi tulipalosta, hakakaasusta,
veden valumaan jddmisesta tai lieden paalle jaamisesta. Palveluun voi kuulua myds ovivahti, joka

halyttda ulko-oven aukaisusta tai tarkistussoitto, jolloin asiakkaalle soitetaan s&&nndllisesti.

Toimintayksikdssa on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja: hoitajien ty6ajanseuranta, evondos
ladkeautomaatit, sahkolukkoja asiakkaan ovissa, suvanto care etdhoiva, asiakkaan ovihalytin ja
turvaranneke. Kotihoidon kaynneille on ohjelmoitu kuukausittain laitteiden toimivuuden varmistaminen.

Kotihoito ottaa yhteytta laitteen tukeen, jos laitteessa ilmenee kayttéongelmia.

Apuvdlineet ja kodin muutostyét ovat joillekin asiakkaille valttdmattomia, jotta turvallinen kotona
asuminen mahdollistuu. Kodin muutostydt saatetaan aloittaa jo asiakkaan sairaalassa ollessa, koska
saattaa olla niin, ettei kotiutusta voida toteuttaa ennen niiden tekemista. Asunnon muutostdina voidaan
tarvittaessa tehda esimerkiksi kynnysten poistoja ja asentaa tukikahvoja. Asunnon muutostéihin voi
saada korvausta, jos asiakas on vammainen tai likkuminen sekd omatoimisuus vakituisessa asunnossa
ovat vamman tai sairauden vuoksi erityisen vaikeaa. Muutostdista syntyvat kustannukset korvataan
valtion asuntolainoituksessa hyvaksyttavan laatutason mukaisina. Vammaispalvelutoimiston
sosiaalitydntekija tekee paatoksen asunnonmuutostydsté ja toimittaa tilauksen Pirkanmaan
maakunnalliseen apuvalinekeskukseen. Apuvalinekeskus vastaa muutostdiden tekemisesta.
(www.pirha.fi). Ikaalisten kotihoidossa on fysioterapeutti, joka vastaa apuvélineista ja neuvoo niiden
hankinnassa.

Toimitiloihin on tehty palo- ja turvallisuustarkastuksia seka tyoterveyden tekemié toimitila tarkastuksia,
joissa todettu tilojen turvallisuus. Sisailmanlaatua ja ilmanvaihtoa tarkkailemme etenkin vuodenaikojen

muuttuessa ja ongelmista otamme huoltoon yhteytta pakettijarjestelméan kautta.

Perustuslain mukaan yksityiselaméan suojaan kuuluu oikeus kunniaan ja kotirauhaan seka
henkildtietojen suojaan ja viestisalaisuuden loukkaamattomuuteen. Kunnioitamme asiakkaan hoidossa

yksityiseen suojan toteutumista.

Kiinteistdn siivouspalveluista huolehtii Voimia. Voimian kanssa on laatukatselmuksia kuusi kertaa

vuodessa, jossa kaydaan siivouksen laatu, sopimus ja tarvittavat huomiot Iapi.

Perehdytyksessa ja koulutuksissa huomioidaan kotihoidon vélineiden kaytt6, toiminta ja huolto.
Koulutuksia jarjestetddn aina tarpeen mukaisesti lisda. Turvallisuusriskeista ja tapahtumista tehdéan
aina Haipro-ilmoitus. Turvallisuusriskin muodostaneet valineet poistetaan kaytosta. Kotihoito vastaa

laitteista, sek& laitteen omistaja/valmistaja/laitteen tuki vastaa toimintavarmuudesta.


http://www.pirha.fi/
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Epéakohdista ilmoitetaan Pirhan Monivalvomoon monivalvomo@pirha.fi, p. 0331165700, sielta otetaan

yhteytta kiinteist6- ja tilanhallintaan seka viranomaisiin.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laékinnéallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Henkiloston kaytdssa olevat laitteet esim. verenpainemittarit ja verensokerimittarit huolletaan ja
kalibroidaan sdannollisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-

jarjestelman kautta. Koulutus ja perehdytys varmistaa laitteiden oikean kayton ja toimintavarmuuden.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden huollosta vastaa
Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Tarvittavat perusapuvdlineet saa sote-asemien
apuvalinepalveluista. Kotihoidossa apuvélineiden kayttn ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa
apuvalineen asiakkaan kayttoon. Kotihoidon tydntekijat ja kotihoidon fysioterapeutti huolehtivat
asiakkaiden apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja hankkimisesta seka apuvalineiden kunnosta.

Kotihoidon asiakkailla kaytossa olevia apuvalineita ovat esim. rollaattori, py6ratuoli, nostolaite.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantoisesti Inhouse-yhtit

Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot I16ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva

Ikaalisten kotihoidossa on huolehdittu tydntekijoiden tietosuoja ja tietoturvakoulutuksesta ja
toimitiloissa on tehty tietosuoja- ja tietoturva kavelyita vuosittain. Henkiléston kouluttaminen ja tiedon
jakaminen takaavat asiakastietolain mukaista tietojarjestelmien kaytt6a. Laitteiden toiminnasta vastaa
istekki, Tydntekija ottaa yhteytta kayttétukeen puhelimitse 03 31171144 tai sahkopostilla

1144 kayttotuki@pirha.fi.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan
mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka
resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana

perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttbéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille

tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.


mailto:1144.kayttotuki@pirha.fi
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Ikaalisten kotihoidon tyontekija noudattaa tietosuoja- ja tietoturvamaarayksia. Henkilosto tietaa, etta
tietoturva on koko tydyhteison asia ja oleellinen osa riskienhallintaa. Esihenkild varmistaa maarayksien
noudattamista, koulutuksien ja perehdytyksien toteutumisen. Henkil6tietojen kasittelyssa tulee
henkiloston noudattaa maarityksia. Henkilotietoja kéasitella&n vain, kun on asiakkuus ja kayttoon on
tarkoituksenmukainen oikeus. Koko Ikaalisten kotihoidon henkildstd huolehtii, ettd luottamukselliset,
arkaluonteiset ja salassa pidettavat tiedot kuuluvat vain henkiléstdlle ja ne ovat myds tallennettu ja

sdilytetty oikein.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetddn organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma téaydentaé hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tdydennetdan ja paivitetd&n tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkilétietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Ikaalisten kotihoito ilmoittaa tietojarjestelmien poikkeamista, hairidista viipymatta esihenkildlle,
tietosuoja- ja tietoturvavastaavalle. Tilanteen mukaan tehdaan aina HaiPro-ilmoitus. Koulutus ja
perehdytys seké asiasta tiedottaminen ovat oleellisia asioita, jotta henkilosto tunnistaa poikkeamat ja
hairiot.

Tietosuoja ja tietoturvallisuuteen kuuluu teknologian soveltuvuus, asianmukainen ja turvallinen kaytto.
Henkiloston koulutus, perehdytys ja osaamisen yllapito takaavat turvallista teknologian kayttoa.
Teknologian kaytto vaatii myds havainnointia asiakkaan kotona. Asiakas tarvitsee myos opastusta

turvalliseen kayttoon. Kotihoidossa on teknologiayhdyshenkild, joka auttaa haastavissa tilanteissa, seka


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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vikatilanteissa. Myds laitteiden tuki huolehtii vikatilanteista, antaa koulutusta, jakaa tietoa.

Teknologialaitteissa on varalaitteita, jotka takaavat kayton jatkumisen huoltotilanteissa.

Etapalvelun alkuvaiheessa asiakas harjoittelee laitteen kaytttéa yhdessa hoitajan kanssa, nain palvelu
huomioi asiakkaan yksilolliset tarpeet ja osallistaa asiakasta. Kotihoidon henkildstolla tulee olla riittava
perehtyneisyys kuvapuhelimen ja ladkeautomaatin kayttoon. Ladkeautomaatti keraa lokitiedot
tunnistamalla laitetta kayttavat kotihoidon tydntekijat. Laitteiden toimitus asiakkaalle ja laitteen pois
kuljetus palvelutarpeen loputtua tulee olla dokumentoitua. Teknologian suunnittelu tapahtuu
sairaanhoitajan ja teknologiavastaavan yhteistydssa. Kaytettava teknologia on kayttajaystavallista ja
turvallista. Turvallisuutta huomioidaan mm. miten laite asetellaan asiakkaan kotona. Teknologian
kaytdssa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Asiakasta ei voi pakottaa teknologian

kayttoon.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[adkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty lddkevastaava ja héanelle varahenkilo. Ladkevastaavan tulee olla laakeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laédkehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntéaa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.
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Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia liséksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laé&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
laakehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 10ytyy myos muita laakehoidon

toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Ikaalisten kotihoidon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty heindkuussa 2024, ladkaritilanteen
muuttuessa uusi paivitys tehty lokakuussa 2024. Sen laatimisesta vastaa esihenkild, mutta laatimisessa
on mukana lahihoitaja ja sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Yksikon ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetddn saannodllisesti. Laakehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty Turvallisen ladkehoidon opasta.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ikaalisten kotihoidon sairaanhoitajat ja kotihoidon ladkari vastaavat ladkehoidon kokonaisuudesta.
Jokainen hoitaja vastaa antamastaan ladkehoidosta. Viiden vuoden valein jokainen tyontekija suorittaa
Love-tentit. Sen liséksi jokainen uusi tyontekija antaa laédkehoito-osaamisestaan nayton. Vain koulutettu
hoitaja huolehtii asiakkaan laakkeista. Kotihoidon laékari vastaa ladkkeiden maaraamisesta.
Asiakkaiden ladkkeita voidaan sailyttdd kotona lukollisessa ladkelaatikossa. Jokaisella hoitajalla on
avain ladkelaatikoihin. Asiakkailla on ladkeannospussit, jotka saamme lkaalisten apteekista.
Kotihoidossa on liséksi 18 kpl ladkeannosrobotteja. Sairaanhoitajat vastaavat ladkemuutoksien
tekemista laakeannospusseihin. Kotihoidon laékevarastoon on paasy ladkeluvallisilla hoitajilla, joilla on
kotihoidon avain ja siina kulunseuranta-latka. Nain kaynneista jaa lokitiedot. Hatanpaan sairaala-
apteekin valvoja tekee vuosittain tarkastuksen ja valvontakaynnin ladkehuoneeseen, paivittaisesta

seurannasta huolehtivat sairaanhoitajat.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Ikaalisten kotihoidon hoitajat tuntevat oikeat toimintatavat seka tietavat riittavasti kayttamistaan
puhdistus- ja desinfektioaineista. Toistuva koulutus, perehdytys ja tiedonjakaminen hygieniaohjeista

varmistavat tydyhteisén hygieniaohjeiden noudattamista.

Ikaalisten kotihoidon yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnittelee ja toteuttaa
kotihoidon hygieniakaytantdja yhdessa esihenkiltn ja tydntekijéiden kanssa. Hygieniayhdyshenkild
osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikk6on seké kouluttaa oman
yksikkdnsa henkilokuntaa saannoéllisesti. Lisaksi han perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon
hygieniakaytantdihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yhdyshenkil6lla on mahdollisuus

kayttaa osa tydajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystieto:
Ikaalisten kotihoidon hygieniavastaava on sairaanhoitaja Heli Pentikdinen, heli.pentikainen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytannosta kotihoidossa. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi
jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti
kéasihygieniasta painotetaan. My6s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen
kayttdoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden
oikeanlainen havittaminen. Kotihoidon hoitajat tietavéat mita tarkoittavat tavanomaiset varotoimet,
kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat
saatavilla ja hoitajat osaavat kayttaa niita oikein. Tavanomaiset varotoimet ovat infektioiden torjunnan
perusta kotihoidossa. Niilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tydntekijasta asiakkaaseen,

asiakkaasta tai asiakkaan kodista tyontekijaan ja edelleen toisiin asiakkaisiin.

Kéasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetdén erityista huomiota. Kasihuuhdetta on
saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa. Kasihuuhteen kulutusta
seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritd&n aktiivisesti lisaamaan. Kasienpesupisteitd on
riittvasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat kyynéartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim.
sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tydaikana ja suojakasineiden kaytto on

ohjeiden mukaista.

Asiakkaan hygienianhoito, suun terveyden hoito kuuluvat kotihoidon tydhon. Paivittain seurataan ja
tarvittaessa avustetaan suun hoidossa. lkaalisten hammashoitolaan ollaan yhteydessa, jos suun
terveydessa tarvitaan hammashoitoa. Sairaanhoitajan avulla jarjestetaan asiakkaan suun terveyden
lisdhoitoa. Asiakas saattaa haluta kayttaa myos yksityisia hammashoitopalveluita, joten etenemme
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Hoitajan velvollisuus on huolehtia asiakkaan suun terveydestéa

infektioiden torjunnan ja hygienian nakokulmasta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ikaalisten kotihoidon esihenkilon Tiina Hankala vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja
tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Tietosuoja turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja vapauksien
toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.
Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko

asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdédetylla perusteella.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti myos
muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua

terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintgja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin kun
toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri sdadoksia ja
sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttdméaton osa palvelutuotantoa. llman sita
ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat
tulee tehda viipymatta. (THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.) lkaalisten kotihoidon hoitajat
kirjaavat asiakkaan luona mobiililla, jolloin kirjaaminen tapahtuu reaaliaikaisesti ja kirjaamisentieto

nakyvissa heti.

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyodyntad esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (THL, kirjaaminen
sosiaali- ja terveysalalla). lkaalisten kotihoidon koko henkilostd on kaynyt rakenteellisen kirjaamisen
koulutuksen, sek& Kanta-palveluiden kirjaamisen koulutuksen ja sosiaalihuollon kirjaamisen

koulutukset.
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Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee ndkya

asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja

toimintakykyé. Hoitotyon lisaksi niitd hyddynnetaan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. Hoitosuunnitelma
paivitetddn vahintaan puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl.fi;

www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeita seka asiakkaan, ettd hanté hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpéain
selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, ettd niistd saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Potilas-asiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyista tutkimuksista ja hanelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi).

Kirjaamisessa otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset

tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta kotihoidossa.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkiltietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen HaiPro-jarjestelm&an ilmoitetaan, mikali henkilGtietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehdirig, jolla on voinut olla
vaikutusta henkilttietojen salassapitoon. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia, etta ilmoitusten
kasittelijoiden ja yksikdiden tiedot ovat ajan tasalla. Jos yksikdn tydasema antaa virusvaroituksen tai
toimii oudosti, otetaan ensin yhteytta organisaation kayttdtukeen ja noudatetaan ohjeita. Taméan jalkeen
asiasta ilmoitetaan esihenkiltlle, tietoturvavastaavalle tai tietosuojavastaavalle ja tehdéa&n HaiPro-
ilmoitus. Hairion selvittdmiseksi on tarkeda kuvata tarkasti, missa ohjelmassa tai tilanteessa hairié

ilmeni ja mita tapahtui ennen sita.


http://www.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajana. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitjad informoimaan rekisterdityd hanen henkildtietojensa kasittelysta.
Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa hanen henkilotietojensa kerdamisesté ja kasittelysta.

Lisatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi ja Tietosuojaselosteet - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet - intra.pirha.fi

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

¢ Kirjallisesti, palautekortilla, (huom. tama on tulossa myéhemmin syksylla 2024)

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdéanndéllisesti ja pitkaaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetaan

kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittdmista.

Vuosittain lkaalisten kotihoidossa on asiakastyytyvaisyys kysely, jossa saa antaa palautetta
kotihoidosta. Joka toinen vuosi kaytetaan THL:n asiakaskokemuskyselya ja joka toinen vuosi Ikaalisten
kotihoidon omaa asiakastyytyvaisyyskyselyd. Kyselyiden vastauksia hyddynnetaan palvelun ja laadun

kehittamisessa.

Ensisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle tai
hanen esihenkillleen. Myos erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa paras tapa on selvittda asiaa
ensin palvelua antaneessa toimintayksikosséa kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilénsa

kanssa.

Ikaalisten kotihoidossa on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, joka kannustaa antamaan palautetta.
Palautetta my6s pyydetééan ja otetaan kiitollisena vastaan. llmapiiri on kotihoidossa avoin ja palautetta

on helppo antaa. Asiakkaiden palautetta on kaytetty kotihoidon palveluiden kehittdmisessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Asiakaskokemuksen kautta palveluiden kehittaminen saadaan asiakaskeskeisemmaksi. Asiakokemus

tuloksen kasitellaan kotihoidon viikkopalaverissa ja sen mukaan kehitamme kotihoidon toimintaa.

Ikaalisten kotihoito sai THL:n asiakaskokemuksen kyselylla vuonna 2024 Pirkanmaan parhaimmat
arvosanat kotihoidon palveluiden osalta. Tahan kyselyyn vastasi kotihoidon 67 asiakasta. Kysymyksissa
arvioitiin asiakkaan riittava avun saanti, turvallisuus, toiveiden huomiointi, palveluiden
suositteluhalukkuus. Asiakokemuksen hyvissa tuloksissa on néhtavissa kotihoidon arvot,
toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatus.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niité aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myoés
velvollisuus ilmoittaa tyénantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista. Esihenkilén vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa. Jokaisen tydntekijan
perustehtavéan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja
vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.
Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja

toimien vaikutuksia seurataan.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteistyOtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon

kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekemattd, ladkevirheet seké hoidon viivastyminen. Riskeja


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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voidaan poistaa tai vahentaa hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavéat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentdd RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Ikaalisten kotihoidossa riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidéan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. Riskienhallinnassa otetaan huomioon

tyoturvallisuussddnnokset ja tyoturvallisuuden tunnistaminen ja arviointi.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassé/turvallisuustydéryhmassa kasitelladn sdanndllisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite-tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen
estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan

palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistydn tehostaminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen arvoihin

perustuva tapa toimia aina siten, ett varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja
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hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6tdéan asiakkaaseen

ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot seka heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhméan osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu sadanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvid asioita.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaisté, eika

toteutuneisiin epakonhtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,
toimintaympaéristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat. Ikaalisten kotihoidon
esihenkil vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia séaannoéllisesti yhdessa
henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa

toteutettujen toimien vaikutuksia.

Kasittely tapahtuu yksikkdkohtaisesti yleisella tasolla oppimisen kannalta, ja akuutit poikkeamat
kasitellaan viiveetta. Asiakaskohtaiset riskit kasitelladn aina tydyhteison viikkopalaverissa ja yhdessa
mietitadan, miten niitd voidaan ennakoida ja valttéda. Kirjataan sahkdiseen muistioon, jolloin tieto siirtyy
kaikille. Henkilostoa koskevat riskit/tyotapaturmat/lahelta piti-tilanteet kasitelladn Haipro- jarjestelman
kautta, josta tiedot siirtyvat tyésuojeluvaltuutetulle tai vakuutusyhtiélle. Tavoiteaika Haipro- ilmoituksen
kasittelylle on viikon sisélld, akuutit kasitelladn saman paivan aikana. Vakavaa tapahtumaan

jarjestetaan jalkipuinti saman tydviikon sisalla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi palveluyksikodiden kayttdon on

valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa ei saada poistettua,
tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. Iimoitukseen tehneeseen tydntekijaan ei kohdisteta
vastatoimia. Esihenkil® vastaa siita, etta tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuudestaan seka siita, miten

ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettéava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Ikaalisten kotihoidossa esihenkild vastaa, etta viikkopalaverissa kasitellaén ja perehdytetaan
henkildstéa riskienhallintaan, ilmoitusvelvollisuuteen ja turvallisuuden ennakointiin. Perehdytyksessa
my6s nama asiat otetaan esille. Tydyhteisdssa kasitellaan kotihoidon valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjauspyynnot ja paatdkset. Tyontekija voi olla myos yhteydessa Pirten
kriisipuhelimeen ma-pe klo 8-15 p. 040 170 1275 ja riskienhallintaan kuuluu myos turvallinen kotikaynti,
johon kotihoidossa ohjeistukset turvallisuuskansiossa. Vartijan voi tilata tarvittaessa kotikaynnille, Vartija
010 620 2000.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja

toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seurantaan kuuluu kotihoidossa tavoitteellinen tyonarviointi. Tiimipalavereissa kaydaan
lapi riskeja, keinoja ja arvioidaan, miten keinot ovat vaikuttaneet riskeihin. Seurantaa saadaan graniten
(riskien hallinnan) avulla, jota esihenkild tayttaa saannollisesti. Granite on tydturvallisuusriskien arviointi
ohjelma. Hoitajien riskienhallitaosaaminen varmistetaan koulutuksella, perehdytyksella ja tiedon

valittamiselle.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvéat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat
kirjataan myds kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikon vastuuhenkild
huolehtii, ettd ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa
l&heisten seka tyontekijdiden kanssa. Lisaksi korjaavat ja ehkéisevat toimet kirjataan ja toimien
vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaén yleisella tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa
oppia ja ennaltaehkaista. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkild) seuraa HaiPro
ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.

Kasittely tapahtuu yksikkdkohtaisesti yleisella tasolla oppimisen kannalta, ja akuutit poikkeamat
kasitellaan viiveetta. Asiakaskohtaiset riskit kasitelladn aina tydyhteison viikkopalaverissa ja yhdessa
mietitdan, miten niitd voidaan ennakoida ja valttda. Kirjataan sahkdiseen muistioon jolloin tieto siirtyy
henkilblle. Henkilostoa koskevat riskit/tydtapaturmat/lahelta piti-tilanteet k&sitella&n Haipro- jarjestelman

kautta, josta tiedot siirtyvat tydsuojeluvaltuutetulle tai vakuutusyhtiélle.

Tartuntatautilain 17 8 mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksiktn johtajan on seurattava tartuntatautien ja
ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Toimintayksikdn on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta. Toimintayksikon
johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon
ammattihenkil6itd ja sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueen toteuttamien toimien seka
valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain 48 §

saadetaan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Ikaalisten kotihoidossa on turvallisuuskansio ja turvallisuusohjeet, joita kdyd&an Iapi vuosikellon
mukaisesti. Nain ty6turvallisuus on osana riskienhallintaa jokaisena kuukautena kotihoidon arjessa.

Kotihoidon kuukausitain turvallisuus asioiden kasittely takaa osaamisen varmistamista.
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Monivalvomo ottaa virka-ajan ulkopuolella vastaan erilaiset vika- ja hairittilanneilmoitukset ja arvionsa
perusteella monivalvomo tekee arvion korjauksen kiireellisyydestd, vaikutuksien laajuudesta ja
lisavahinkojen torjumisesta seka korjaamiseen tarvittavista resursseista. Monivalvomo toimii hairio- ja
poikkeustilanteissa ensivaiheen tilannejohtajana seka viranomaisyhteistydssa poliisin, pelastuslaitoksen

ja muiden viranomaisten kanssa seka Vapaaehtoisen pelastuspalvelun kanssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan
tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan
viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ikaalisten kotihoidossa huomioidaan riskienhallinnassa valvovien viranomaisten selvitys-pyynnot,
ohjaus ja paatokset huolellisesti. Viranomaisten selvityspyynnot ja ohjaus voivat paljastaa puutteita
toiminnassa. Nama on analysoitava osana kotihoidon riskienhallintaa ja korjaavat toimenpiteet tulee
suunnitella. Viranomaisohjeistuksen ja paatdsten perusteella tehdyt korjaukset tulee toteuttaa
valittdmasti. Tama voi koskea henkildstéresursseja tai asiakasturvallisuutta. Kaikki dokumentoidaan
tarkasti, jotta valvonnan vaatimukset tayttyvat ja tulevia tarkastuksia varten on nayttéa toimenpiteista.
Henkilostoa tiedotetaan viranomaisten ohjeista ja paatoksista seké tarvittaessa jarjestetdan koulutusta

ohjeiden noudattamiseksi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Ikaalisten kotihoidossa ei ole jarjestetty asiakkaiden hoitoa ostopalvelulla tai alihankinnalla.

Ostopalvelut ja alihankinta sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana
toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkildon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Palvelua koskeva laatu ja mahdollinen lisdlaatu on kuvattu tarjouspyynnélla ja sen liitteissa.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tuottaa palvelua tarjouspyynnon ja tarjouksensa mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tayttaa tarjouspyynnon ja sopimuksen mukaiset velvoitteet

alihankinnasta ja voimavara-alihankinnasta koko sopimuskauden ajan.

Ikaalisten kotihoidon asiakkaan tarvitsemat laakaripalvelut on jarjestetty Pihlajalinnan vastuulaékari
palveluna. Ladkaripalvelusta vastaa sairaalapalvelujen palvelulinjan, lahisairaalat toimialueen
polikliinisten ja asumisen laékaripalvelujen vastuualue. lkaalisten kotihoidon I&&k&rind on toiminut
taman ostopalvelun kautta Pihlajalinnasta Sonja Ritvanen ja Eva Blanke. Mahdollisuus on myos kayttaa

Ikaalisten avovastaanoton konsulttildékaria. Kotihoidon laakéri on tehnyt kerran viikossa
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etdvastaanottopaivan, seka kotikaynteja kerran kuukaudessa. Pihlajalinnan kanssa on sopimus

ladkaripalveluiden tuottamisesta 2025 helmikuulle asti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, joka maarittdd valmius- ja jatkuvuudenhallintaa.

Varautumisella tarkoitetaan sité, ettéd varmistetaan kotihoidon kyky hoitaa sille kuuluvat tehtavéat
mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtimaan mahdollisista uusista, tavanomaisesta poikkeavista
tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumisen tavoitteena on ehkaistd onnettomuuksia ja hairidtilanteita,
valmistautua toimimaan niiden uhatessa ja edesauttaa niista toipumista. Varautuminen on toimintojen
kokonaisuus, joka koostuu muun muassa valmiussuunnittelusta, jatkuvuudenhallinnasta, tarvittavien
yhteistoimintasopimusten laatimisesta, materiaalin ja kaluston hankkimisesta, henkiléston

kouluttamisesta ja harjoituksista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ydintehtavana on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestdminen
kaikissa olosuhteissa Pirkanmaan maakunnan alueella. Hyvinvointialue on yhteiskunnan kannalta
elintarkea toimija, ja sen varautumisella huolehditaan alueen asukkaiden terveydesta, hyvinvoinnista ja
valttamattomista perustarpeista. Varautumisessa on huomioitava erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon, ja sosiaalihuollon ja pelastustoimen muodostama kokonaisuus seka yhteisty®
ympdristéterveydenhuollon kanssa. Varautumisen suunnittelussa hyddynnetdan useita lahteitda, muun
muassa kansallista ja alueellista riskinarviota seka pelastustoimen riskianalyysid. Hairittilanteiden

hallinta on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jokapdivaista toimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tarkoituksena on varmistaa vaestélle terveyden ja
toimintakyvyn kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen elinymparistd seka

valttamaton toimeentulo hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Ikaalisten kotihoidossa on valmiusvarasto molemmissa toimipisteissa. Valmiusvarastossa on mm.
pattereita, taskulamppuja, otsalamppuja, vesikanistereita, radio, puhelimien vara-akkuja ja peittoja ja
tyynyja. Kotihoidon toimistossa tulostetaan paperinen asiakaslista joka toinen perjantai, jos teknologia ei

toimisi, niin paperisen listan avulla osataan huolehtia kotihoidon asiakkaat.
Sote-valmiuskeskus:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali- ja

terveydenhuollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavana on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

¢ koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista
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¢ muodostaa ja yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden tilannekuvaa

o koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten
periaatteiden mukaisesti

o kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvaalueelle

e tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa hairittilanteen hoidossa

e suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia

¢ toimia hairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon

o kehittaa hairidtilanteiden halyttdmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden

kanssa

Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hairio
tilanteisiin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa kiireisen

toiminnan vaatimat ty6tehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sité edellyttavat.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteisén yhteinen asia, ja esihenkildiden seka
johdon sitoutuminen yhteisty6hdn on ensiarvoisen tarkeaé. Tyontekijdiden, joilla on paras tuntemus
omaan tydhonsé ja omien asiakkaidensa palveluun liittyvisté riskeistd, on voitava osallistua seka
omavalvonnan suunnitteluun etté toteutukseen. Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuus vaikuttaa
palvelun laatuun on turvattava asiakaspalautteen ja muun osallistumisen keinoin. (www.valvira.fi)
Kotihoidon henkildstolla on mahdollisuus osallistua oma valvonnan suunnitteluun séhkdisesti ja
viikkopalavereissa. lkaalisten kotihoidon tyontekijat ovat sitoutuneet omavalvontaan. Ymmarrys

omavalvonnan tarkeéasta merkityksellisyydesta seka tarkoituksesta on kaikilla tiedossa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavana henkildston tiimitiloissa omavalvonta-kansioissa.

Uusia tyontekijoitd perehdytettdessa kdydaan omavalvonnan tarkeimmat asiat I&pi ja tyéntekija voi
rauhassa lukea siséllon omatoimisesti. Jos muutoksia tai paivityksia tietoihin tulee, muuttuneet asiat
kaydaan tiimipalaverissa lapi yhdesséa henkilston kanssa. Muutoksista ilmoitetaan myds henkilostolle

sahkopostitse, jotta tieto valittyy poissaolevillekin.



40 (44)

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Toimiyksikdn esimies vastaa omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja laatimisesta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. Asiakkaat ja omaiset
voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua myds omavalvonnan suunnitteluun esihenkilon ja

henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla. Omavalvonta suunnitelma on tulostettuna kotihoidon toimistotiloissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan
prosessia ja maaritelldadn siind yhteydessa. Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilostd arvioi koko
ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa

asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. (www.valvira.fi)

Ikaalisten kotihoidon esihenkild ja henkildsté seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Esihenkild vastaa, ettéa seuranta toteutuu ja sen perusteella
tehdyt muutokset, jotka julkaistaan vahintddn neljan kuukauden valein.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Ikaalisten kotihoidon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild/ esihenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.

Ikaalisten kotihoidon asiakkaiden asiakaskansiossa on tietoa omavalvontasuunnitelmasta, ja tulostettu
versio on pyynnosté saatavilla asiakkaiden luettavaksi. Esihenkilén vastuulla on omavalvonta-
suunnitelman seuranta ja riskien arviointi sek& ohjeiden mukaisesti puutteiden korjaus on yksikon

henkildstén vastuulla. Henkilstolla on tarkeda rooli riskien ja paivityksien ilmoituksesta.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

1.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Tiina Hankala, kotihoidon esihenkild

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



