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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirflaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Kotona asumista tukevat palvelut / Pohjoinen 1 / Harméalan kotihoito

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Harmalan kotihoito, pohjoinen 1 alueen resurssipooli

Hatanpaankatu 3 E, 1 krs., 33900 Tampere

Esihenkild Heini Hirvonen heini.hirvonen@pirha.fi , palvelupéallikké Taru Rajala
taru.k.rajala@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaéan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seké sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2024-2027 (julkaisuja 2024:4).
Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen edellytyksenda on, etta
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteisty6ssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan

kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsenaisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisaltda elamaansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaé saanndllinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka sdanndllista
etta tilapaisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut)
on tarkoitettu ensisijaisesti sdannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella
tarveharkinnalla palvelu voidaan myontéa tilapéisesti myos muille asiakkaille. Kotihoidon

asiakkaalla on liséksi mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa
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kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona

laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelméan avulla saataviin mittarituloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on

standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon k&ynnit voidaan toteuttaa myds etakayntein.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etékaynnit ovat osa asiakkaan

palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Harmalan kotihoidon asiakasmaara vaihtelee.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Harmalan kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilélliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa, ja tarjotaan sisaltda ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen,
turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa
jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden

odotukset.

Harmalan kotihoidon asiakkaiden palvelut voidaan tuottaa lahikontakteina tai etakaynteind kaynnin
luonteesta ja sisalldsta riippuen. Mikéli asiakkaalle on ohjauksen tarvetta esimerkiksi paivittaisissa
toiminnoissa, ladkehoidossa tai ravitsemuksessa, voidaan kaynti toteuttaa etakayntind. Myos
psyykkista hyvinvointia voidaan tukea etékayntien avulla. Sairaanhoidolliset toimenpiteet toteutetaan

lahikaynteina, kuten myds asiakkaan fyysisesti tarvitsema apu.

Harmalan kotihoidossa asiakkaille kotiin tuotettavia palveluita tarjotaan ympari vuorokauden. Paaosin
l&hihoitajat tydskentelevat aamu- ja iltavuorossa, sairaanhoitajat virka-aikaan. Tiimi on jaettu neljaan
hoitotiimiin, joissa kussakin tiiminvetgjana toimii sairaanhoitaja. Hoitotiimisséa on 4-10 l&hihoitajaa,
jotka toimivat asiakkaiden vastuuhoitajina. Lisaksi yksikdssa tydskentelee maaraaikaisia sijaisia seka
keikkalaisia, jotka saattavat tydskennelld kaikissa neljassa hoitotiimissa. Yoaikaan asiakkaita on

hoitamassa yksi lahihoitaja, joka tydskentelee myoés Koivistonkylén, Viinikan ja Pirkkalan alueella,



mikali siella on yoaikaista hoitoa tarvitsevia asiakkaita. Alueella toimii myos resurssipooli, jossa on
kolme lahihoitajaa. Resurssipoolin tydntekijat sijaistavat akuutteja poissaoloja Harmalan,
Koivistonkylan ja Viinikan alueilla. Harmalan kotihoidossa tytskentelee myds vastaava sairaanhoitaja,
joka koordinoi asiakas- ja hoitotyota yhteistytssa esihenkilon ja sairaanhoitajien kanssa. Yksikdssa on
psykiatrinen sairaanhoitaja, joka tyoskentelee Harmalan, Koivistonkylan ja Viinikan alueella, sekéa
lokakuusta alkaen myos Pirkkalan alueella. Han tukee mielenterveys- ja paihdeongelmista kérsivien

kotihoidon asiakkaiden hoidossa alueen omia sairaanhoitajia seka lahihoitajia.

Vuokratydvoimaa kaytetdadn vain, jos henkilostdvajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla
tai sisdisin henkildstdjarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen
tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta,
muu henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 8:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito.
Kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean iéan, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi kotihoitoa
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elaméantilanteen perusteella. Kotihoitoa
jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 19 a §
2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndéllista etta
tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari
vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-
auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti
saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityiselld tarveharkinnalla palvelu voidaan

myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on: "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja [Bmmin. Tuemme sinua
arjessa voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: ihmisléheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan yksilollisesti

ja tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti



ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkildstén avulla. Moniammatillinen yhteistyd ja viestinta seka

tiedonkulku on keskeista toiminnassa

Harmalan kotihoidossa jokainen asiakas kohdataan yksiléna hanen tavoitteensa, tarpeensa ja
toiveensa huomioiden. Avoimuudella ja rehellisyydelld luodaan asiakkaan ja hoitohenkilokunnan valille
luottamuksellinen suhde, jota tukevat vastuuhoitajuus seka hoitajatimimalli. Kollegoiden osaamista
arvostetaan ja tyontekijdiden erityisosaamista pyritdan hyodyntaméaén asiakkaiden hoidossa. Jokainen
voi luottaa siihen, etta sovitut asiat tehdaan. Mikali asiakkaiden tai tyontekijoiden tilanne muuttuu
jotenkin, siita tiedotetaan eteenpain esihenkildlle tai muulle tyéyhteisolle, jolloin voidaan ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin. Hoitoon liittyvia paatdksia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Arvoja on
kasitelty tiimipalavereissa henkiléston kanssa ryhmatydskentelyna ja mietitty miten arvot kaytanndssa

toteutuvat.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella.
Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Harmalan kotihoidossa Hatanpaan,
Rautaharkon sekad Harmalan alueella. Resurssipooli seka psykiatrinen sairaanhoitaja toimivat myos
Koivistonkylan seka Viinikan alueella. Hoitotiimien l&hihoitajat toteuttavat asiakkaiden
asiakassuunnitelmien mukaisia kdynteja. Sairaanhoitajat kayvéat asiakkailla tarpeen mukaan.
Kotihoidon kaynnit voidaan tehda myos etépalveluna, joka tuotetaan alueellisesta kuvapuhelintiimista.
Asiakkailla voi olla lisdksi annosjakelupalvelua seké ladkeautomaattipalvelua, joka jarjestetaén

kotihoidosta.

Harmalan kotihoidon asiakkaille voidaan myontaa erilaisia tukipalveluja. Pirkanmaan hyvinvointialueen
kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun palvelutuottaja on Pirkanmaan
Voimia ja turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSecure Smart Care Oy. Harmalan kotihoidossa
ladkaripalvelu tuotetaan Pihlajalinnasta. Asiakkaat voivat kayda kuntouttavassa paivatoiminnassa

Sointu Senioripalveluiden Kuuselakeskuksessa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisélto maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.



Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdéan huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heid&n omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikdon henkilostoltéa saannoéllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Esihenkild Heini Hirvonen heini.hirvonen@pirha.fi, vastaava sairaanhoitaja Hanna Mattila

hanna.k.mattila@pirha.fi

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Esihenkild Heini Hirvonen, vastaava sairaanhoitaja Hanna Mattila
Sairaanhoitajat Outi Hietapakka, Mirva Sadenharju ja Virpi Valkama
Hoitotiimien lahihoitajat

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tieta&, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saanndéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetdan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa idkkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa,
jos han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi
hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAIl-arviointivalineistta kaytetddn myads silloin, kun iakas
henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan
tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas
on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittdin). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittamistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdssa on omat
vastuuhenkiltt. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia saénndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien
raportoinnin sahkdinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi
tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndéllisesti. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023—

2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyédyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta koko



hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla ikdédntyneiden palveluja kehitetdaan toiminnallisin,
teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Téahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittdminen
https://www.pirha.fi/palveluverkko. Kotihoidon toimintakaytantéja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Harmalan kotihoidossa esihenkil®, vastaava sairaanhoitaja, hoitotimien sairaanhoitajat seka
hoitotiimien lahihoitajat seuraavat palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta jatkuvasti paivittaisessa
tydssaan. Esihenkild seuraa RAlsta tydpdytanakymalta saanndllisesti laatumittareita ja sairaanhoitajat
tarkastelevat niitd asiakaskohtaisesti yhdesséa hoitotiimiensa lahihoitajien kanssa arvioinnin teon
yhteydessa seka sdanndllisissa hoitotiimikohtaisissa palavereissa. Asiakasturvallisuutta seurataan

my6s mm. hoitotyon kirjauksista.

Uusi tyontekija saa noin alkuvaiheessa tydsuhdettaan lukuoikeudet RAI-jarjestelméaan. Han suorittaa
jarjestelméssa verkkokurssit seka osallistuu tarpeen mukaan yhden paivan mittaiseen RAI-
koulutukseen, mikali kaipaa verkkokurssien liséksi vahvistusta osaamiseensa. Taman jalkeen
tyontekija saa laajemmat kayttdoikeudet RAIhin, mukaan lukien laatumoduulin kayttddn. Ensimmaiset
arvioinnit tehdaan yhteistydssa hoitotiimin muiden hoitajien, RAI-vastuuhenkiléiden seka
sairaanhoitajien kanssa. Sairaanhoitaja tarkistaa arvioinnin ennen sen lukitsemista. Esihenkildlle ja

RAIl-vastuuhenkil6lle on laadittu my6s vuosikellot tydskentelyn tueksi.

Harmalan kotihoidossa vastaava sairaanhoitaja kasittelee asiakasturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ja laatii yndessé esihenkilon seka yksikon hoitajien kanssa suunnitelman
vaaratapahtumien ehkaisemiseksi jatkossa. HaiPro-ilmoitukset kasitelldan jarjestelméssa viivytyksetta
ja palavereissa kuukausittain. Informaatiota tarvittavista toimenpiteista valitetddn myos sdhkodpostitse
henkilostélle. Tyontekijat saavat tydsuhteen alussa perehdytyksen HaiPro-jarjestelman kayttoon ja
raportoinnista muistutetaan saénndéllisesti. Tapahtumat kasitellddn niin, ettei tarkoituksena ole I6ytya
syyllisia vaan juurisyy tapahtumille. limoituksen teon liséksi tyontekijoiden tulee olla yhteydessa
esihenkil6on valittémasti havaittuaan jonkin asiakasturvallisuuteen vaikuttavan riskin, jolloin esihenkil®

VoI ryhtya toimenpiteisiin riskin poistamiseksi.

Esihenkild kasittelee mahdolliset asiakaspalautteet ja laatii korjaustoimet niiden pohjalta yhdessa

henkildstdn kanssa tiimipalavereissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetd&n ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkildst6 osallistuu koulutuksiin sdanndllisesti. Jokaisen
asiakkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista
tukevissa palveluissa, ja kehittdminen, koulutus sek& perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko
organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhméana on koko henkilsto.
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset

raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaén.
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Harmalan kotihoidossa jokaiseen hoitotiimiin on nimetty sairaanhoitajan lisdksi RAI-vastuuhenkild ja
jokaisella asiakkaalla on nimetty vastuuhoitaja, joka huolehtii RAl-arvioinnin teosta puolivuosittain tai
tarvittaessa useammin. Uusi tyontekija suorittaa RAI-verkkokurssit ja tekee ensimmaiset arvioinnit
yhdessa kokeneemman hoitajan kanssa. Hoitotiimin sairaanhoitaja varmistaa arvioinnin oikeellisuuden
ennen sen lukitsemista.

Tyo6ntekijoitd kannustetaan osallistumaan erilaisiin koulutuksiin mm. verkkokurssien muodossa.
Verkkokursseja 1oytyy mm. Moodlesta ja Oppiportista. HR-tydpdydalla on koulutuskalenteri, mista voi
tutustua koulutustarjontaan. Viikoittaisilla hoitotydn tunneilla kerrataan erilaisia hoitotyon liittyvia asioita
vastaavan sairaanhoitajan, hoitotiimien sairaanhoitajien tai muun asiantuntijan johdolla. Uuden
tyontekijan perehdytykseen nimetdan perehdytysvastaava, joka ohjaa perehdytettavaa asiakastyossa.
Esihenkild vastaa henkildstohallintoon liittyvasta perehdytyksesté ja vastaava sairaanhoitaja
ladkehoidon perehdytyksen kokonaisuudesta yhdessa hoitotiimien sairaanhoitajien kanssa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikaihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen
yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden
esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden

esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa esihenkild.

Harmalan kotihoito

Kotihoidon esihenkild Heini Hirvonen heini.hirvonen@pirha.fi

Palvelupaallikkd Taru Rajala taru.k.rajala@pirha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkilo tai eri palvelualoille vastuuhenkil6ita,

joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset
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koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttdma,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan. Harmalan kotihoidossa
johtaminen on valmentavaa, tasapuolista ja avointa. Esihenkilo varmistaa, ettéa jokainen ammattilainen
tietdd mitd hanelta odotetaan ja omaa riittdvan osaamisen tyonsa toteuttamiseksi. Yhteisia
toimintatapoja noudatetaan ja toiminta on lain sek& Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaista.

Toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella.

Harmalan kotihoidon esihenkil® arvioi ja seuraa tarvittavaa henkildstomaaraa asiakkaiden palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen ja toteutuneiden kayntiaikojen avulla. Hoitotiimien kokoonpanoa
muutetaan aina asiakas- ja miehitystarpeen mukaan tarvittaessa nopeallakin aikataululla. Asiakkaiden
palvelu- ja hoitosuunnitelmiin suunniteltuja aikoja ja toteutumia esihenkilé seuraa Hilkka
toiminnanohjausjarjestelmén avulla. Asiakastietojarjestelmassa seurataan, etta kaikki asiakaskaynnit
tulee tilastoitua. Tilastointien tarkistus kuuluu vastaavan sairaanhoitajan tyétehtavaan. Esihenkilo
tekee myos paivittain yhteistyota henkildston riittavyyden varmistamiseksi alueen tydnjarjestelijan seka
koordinaattorin kanssa.

Harmalan kotihoidon esihenkild seuraa tyontekijoiden tydaikoja ja sitd, ettd tyontekijat ovat
tydnantajan kaytettavissa suunnitellun tydajan. Jos tyontekija ei noudata tydaikaa, kay esihenkild
tyontekijan kanssa asiasta keskustelua. Esihenkil® kay tyontekijan kanssa myos keskustelua siita, jos

tyontekijalla kertyy toistuvasti ylitoita.

Harmalan kotihoidon esihenkild seuraa myds tyontekijdiden poissaolojen méaria ja kay tarvittaessa
varhaisen tuen keskustelun. Tarvittaessa esihenkild ohjaa tyontekijan tyoterveyteen tydkykyarviointiin,

jos tyontekijan tyokyvyssa huomataan selkeité huolen aiheita.

Harmalan kotihoidon esihenkild huolehtii vakituisten tyontekijdiden ja pitkdaikaisten sijaisten
rekrytoinneista. Esihenkil6 arvioi aina kulloisenkin tarpeen, mita tehtavia on tarpeen tayttaa. Esihenkild
kysyy luvan rekrytoinnin kaynnistamiseen ensin omalta esihenkildltdan, palvelupaallikdlta. Vakituisten
ja pitkdaikaisten sijaisuuteen osalta esihenkilt tekee Kuntarekryssa rekrytointivaltuutuksen, jonka
kasittelevat henkilopaallikko ja tydhyvinvointikoordinaattori. Luvan saatuaan asia etenee Pirhan
rekrytointiin, josta ollaan vield yhteydessé esihenkiloon hakutekstin tarkistusta varten, ennen kuin

haku julkaistaan.

Harmalan kotihoidon esihenkild varmistaa rekrytoidessaan uusia tyontekijoitd, ettd he ovat kelpoisia
tehtavaan. Ammattioikeus tarkistetaan JulkiTerhikista/ Julki Suosikista. Esihenkilo tarkistaa, etta

tyontekijoilla on suoritettuna pakolliset l1adkehoidon osuudet ja laakenaytot. Jos laakenayttoja ei ole



annettu aiemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon yksikssa, nimetty ld&kevastaava

perehdyttdd uuden tyéntekijan kotihoidon ladkehoitoon ja ottaa tarvittavat la&kenaytot vastaan.

Harmalan kotihoidon esihenkilo perehdyttaa uudet tyontekijat tydsuhdeasioihin, tyévalineisiin ja
tarvittaviin tunnuksiin. Esihenkild kay lapi uusien tyontekijoiden kanssa organisaatiorakennetta ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupauksen ja arvot. Esihenkild perehdyttaéd myos
tyoturvallisuuteen ja HaiPro- ilmoitusten tekemiseen. Tiimipalavereissa kasitellaan turvallisuuteen
liittyvid asioita ja kasitellaan HaiPro- ilmoitukset. Esihenkilé seuraa ja valvoo tydymparistoa ja

tyotapoja. Esihenkil6 tarvittaessa puuttuu turvattomiin tyétapoihin.

Harmalan kotihoidon esihenkil® valvoo, etta jokainen tytntekija noudattaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistuksia. Ohjeistuksia kerrataan saanndllisesti. Esihenkilé seuraa, etta
tyontekijat suorittavat pakolliset verkkokurssit. Esihenkild muistuttaa tyontekijoita puuttuvista
verkkokursseista sdanndllisesti. Esihenkild valvoo omalta osaltaan, ettd arviointijakson RAl-arvioinnit
valmistuvat ajallaan. Liséksi, jos tydntekijalle annetaan aikaa esimerkiksi RAl-arvioinnin tekemiseen tai
verkkokurssin suorittamiseen, esihenkild valvoo, etta annettu aika on kaytetty niiden tekemiseen.
Esihenkild huolehtii my6s yhdessa sairaanhoitajien ja tyonjarjestelyn kanssa, etté jokaiselle kotihoidon
asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja/ vastuuhoitajat.

Harmalan kotihoidon esihenkil® viestittda tyontekijoille ajankohtaisista koulutuksista. Esihenkil®
kannustaa myos tydntekijoita seuraamaan itse HR-tyopoydan kautta koulutuskalenterissa olevaa
koulutustarjontaa ja ettd tyontekijat voivat ilmoittautua esihenkilon luvalla omaa mielenkiintoa/

osaamista tukeviin koulutuksiin.

Harmalan kotihoidon esihenkild seuraa, etté tiimin sairaanhoitajat pitavat sdannollisesti hoitotytn
tunnit, jossa tiimin sairaanhoitaja kay tiimilaisten kanssa oman hoitotiimin asiakkaita lapi tai ohjaa
muuta hoitotyohon liittyvaa. Liséksi esihenkild huolehtii omalta osaltaan, etté yhteiset tiimipalaverit
toteutuvat sdanndllisesti. Yhteisissa tiimipalavereissa kasitelladn ajankohtaisia asioita tai kerrataan
aiempia esille nousseita asioita. Esihenkil6 laatii yhteisista tiimipalavereista muistion, joka on kaikkien

luettavissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604) Palvelut on toteutettava niin,
ettd ne tukevat iakkaan henkiléon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennaltaehkaisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti
kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn

tukemisesta seka igkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessé asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja
erityislainsaadantéonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtéaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa,

mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia
henkilditd, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.”
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-Ajantasainen lainsaadantt -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan
1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti
ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta héanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon



palveluja laissa saadetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietaa,

mihin hanen tietojaan kaytetaan.” https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa
potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman
kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja

vastuuhenkilot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitdéa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaradmisoikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittdaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy tietysté hoidosta, h&nta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on
my0s oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttddn tai henkeaan, ja
hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikainen potilas
ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattdmaan hoidostaan, pitéda potilaan lahiomaista, muuta
l[Aheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan selvittdméaéan. Kun on kyse
toimenpidettdkoskevasta paatoksestd, paatdkseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan
suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitdd hoitaa hanen
henkildkohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyttaa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus |

Valvira

Harmalan kotihoidossa ei paasaantoisesti ole kaytdssa asiakkaan rajoittamiseen tarkoitettuja valineita.
Erityistilanteissa, kuten esim. vuoteeseen hoidettavan asiakkaan kohdalla, turvallisuuden
varmistamiseksi voidaan séangynlaidat nostaa ylos. Tilanteista neuvotellaan aina erikseen, ja tuolloin

rajoituksiin pyydetaan kirjallinen lupa la&karilta ja mahdollisilta |&heisilta ja rajoittamistoimenpiteet seka
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kesto kirjataan potilastietojarjestelmaan. Joillakin asiakkailla voidaan kayttaa ovivahtia tai paikantavaa

turvaranneketta.

Asiakkaan laékkeet voidaan erityistapauksissa sailyttaa kotihoidon toimistolla, jolloin asiasta laaditaan

kirjallinen sopimus asiakkaan kanssa. Toimia arvioidaan uudelleen tilanteen muuttuessa.

Mikali Harmalan kotihoidossa heraa epailys siitd, ettei asiakas esim. sairauden vuoksi kykene
ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai niiden vaikutuksia tilanteeseensa, keskustellaan
tilanteesta aina hoitavan ladkéarin seka laheisten kanssa, mikali sellaisia on. Kaikista
itsemaaraadmisoikeuden rajoitustoimista ladkari tekee kirjallisen paatoksen. Yhdessa ladkarin ja
muiden yhteistydtahojen kuten asiakasohjaajan, sosiaalityontekijan seka kotikuntoutuksen kanssa
pohditaan aina, olisiko muita keinoja kaytettavissa ennen kuin paatetaan rajoittaa asiakkaan
itsemaaradmisoikeutta. Vaikka asiakkaan itsemaaraamisoikeutta jouduttaisiin jollakin tavalla
rajoittamaan, keskustellaan asioista aina hanen kanssaan ja kirjataan myods asiakkaan nakemys
asiasta. Itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain niiltd osin, kuin se on valttamatonta ja asiakas
osallistuu edelleen omia asioitaan koskevaan paatoksentekoon muilta osin. Vaikeasti muistisairaskin
henkilo voi paattaéd esimerkiksi paivittaisiin toimintoihinsa liittyvista asioista: milloin han heraa, mita
pukee paalleen, mita haluaa sydda tai mité hoitoja haluaa

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkdkohtaisesti ja siséltyd yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu
ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraochjeet - intra.pirha.fi

Kotihoidon palveluihin hakeutuminen

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidan laheisilleen. Digilahitori tuo
[&hitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita
moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia,

asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehddan alustava palvelutarpeen
arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen
alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaatoksesta vastaa kotihoidon
asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on

todettu, asiakas siirtyy kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso
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Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saénndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen myontamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja
moniammatillisesti havainnoimalla seka RAIl-arviointijarjestelméan avulla. Paatoksentekoa ohjaavat
iRAI HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-
toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisdksi vahintddn kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya.
Liséksi arvioidaan asiakkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen
osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai
sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan

moniammatillisessa tiimissa, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan sdanndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet

tayttyvat, siirtyy asiakas saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.
Saanndéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittdd asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupdatokset. Saannollisen
kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma,
kuntoutussuunnitelma). Saanndéllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen p&éatos perusteluineen
saannollisen kotihoidon mydntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen
vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden méara seka yhteiset
bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja
hoitosuunnitelma ja siind maaritelty palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon
kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien tydntekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on
suunniteltava niin, etta asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti
kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on
jatkuvaa, ja sita toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintdan puolivuosittain tai

asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Harmalan kotihoidossa asiakasohjaaja valittda tiedon uudesta arviointijaksolle tulevasta asiakkaasta
hoitotiimin sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa puhelimitse muihin asiakasta
hoitaviin tahoihin seka tutustuu asiakkaan tilanteeseen potilas- ja asiakastietojarjestelmén kirjausten
kautta. Sairaanhoitaja seka hoitotiimista nimetty vastuuhoitaja tekevat tavallisesti yhdessa asiakkaan
luo ensikadynnin. Jo ensikaynnista l&htien tehdaan jatkuvaa arviointia asiakkaan hoidon- ja
palveluntarpeesta. Sairaanhoitaja tekee asiakkaalle alustavan hoitosuunnitelman, jota paivitetaan
arviointijakson edetessa sairaanhoitajan sek& hoitotiimin lahihoitajien toimesta. Arviointijakson alussa

nimetty vastuuhoitaja tekee RAI-arvioinnin neljan viikon kuluessa. RAI-arvion ja asiakkaan



kokonaistilanteen arvioinnin pohjalta paatetddn yhdessa asiakkaan ja asiakasohjaajan kanssa

jatkuvatko kotihoidon palvelut ja milla tavalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetadn jatkuvaa koulutusta ja perehdytysté tyohon.
Kayttssa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle
suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaan
puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan
saanndllisesti. Muita yksikbn oman seurannan valineita ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Liséaksi erilaisilla
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetddn asiakkaiden

kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Harmalan kotihoidossa kaikki hoitoon liittyvat paatdkset tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Palvelujen toteutussuunnitelmaan tehtavistd muutoksista keskustellaan aina ensin asiakkaan ja
mahdollisen laheisen kanssa. Mikéli asiakkaan mielipide erida laheisen ndkemyksestd, kuunnellaan
aina ensisijaisesti asiakkaan toiveita kuitenkin asiakkaan turvallisuus huomioiden. Asiakkaan tilannetta
voidaan kasitella moniammatillisessa TARMO-palaverissa, josta tehd&an kirjaukset asiakkaan
hoitosuunnitelmalle. Asiakas ei itse osallistu TARMO-palavereihin, mutta hanta tiedotetaan kaydyista
keskusteluista ja suunnitelmasta palaverin jalkeen. Suunnitelmat toteutetaan aina yhteistydssa

asiakkaan kanssa. Paivitetyt hoito- ja kuntoutussuunnitelmat tulostetaan ja toimitetaan asiakkaille.

Harmalan kotihoidossa asiakas saa palveluiden alkaessa kotihoidon kansion, jossa on esihenkilon,
hoitotiimin sairaanhoitajan, tiimipuhelimen seka asiakasohjaajan yhteystiedot. Kotihoidon kansiossa
on myds ohjeistus palautteen antamisesta. Ensisijaisesti palautetta toivotaan annettavan suoraan
palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle tai alueen kotihoidon esihenkildlle. Ongelmatilanteissa
ohjataan selvittdmaan asiaa ensin tyontekijan itsensa tai hanen esihenkildnsa kanssa. Mikéli asiakas
ottaa esihenkiloon yhteytta ja haluaa tehda muistutuksen, antaa esihenkild tarkemmat ohjeet tai voi

ohjata ottamaan yhteytté potilas- tai sosiaalivastaavaan.

Jos taysi-ikdinen asiakas on henkil6a tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan
tarpeessa, tulee hédnesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta, hoitohenkilstd voi
asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen. Edunvalvojan hakuprosessi kaynnistetaan,
mikali arvioidaan asiakkaan tarvitsevan apua taloudellisten asioiden hoidossa. Mikali asiakas on
laatinut edunvalvonta-valtuutuksen, toimitaan sen mukaisesti. Myos valitystilida voidaan kayttaa

taloudellisen turvan takaamiseksi.



Harmalan kotihoidossa asiakasta, jonka kognitio on normaali tai ainoastaan hieman alentunut,
ohjataan tai autetaan tekemé&én edunvalvontavaltuutus, mikéli se on mahdollista. Valtuutus
vahvistetaan tarpeen mukaan. Mikali Harmal&n kotihoidossa sairaanhoitaja tai l&hihoitaja epéilee
asiakkaan olevan edunvalvonnan tarpeessa, ollaan yhteydessa ensisijaisesti asiakkaan omaiseen tai
gerontologiseen sosiaalitydbhon, mistd voidaan selvittdd asiakkaan taloudellista tilannetta. Mikali
asiakas haluaa itse hakea edunvalvontaa, tekee han hakemuksen Digi- ja vaestétietovirastoon. Mikali
asiakas ei halua hakea edunvalvojaa, mutta kotihoito arvioi hdnen olevan edunvalvonnan tarpeessa,
tekee kotihoidon laékari tai sairaanhoitaja ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta Digi- ja

vaestotietovirastoon.

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdé asiakkaan / potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdén kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta
osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelupadllikkd vastaa muistutuksiin Harmalan kotihoidon osalta. Muistutusta aletaan selvittaa
valittémasti yhdessa alueen kotihoidon esihenkilon kanssa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin
viivytyksetta. Esihenkild selvittdd muistutuksen asianosaisten kanssa ja antaa kirjallisen selvityksen

palvelupaallikolle.

3.5 Henkil6sto

Harmalan kotihoidon toiminnasta vastaa esihenkil. Hoitotyon ja ladkehoidon vastuuhenkiloné toimii
vastaava sairaanhoitaja, joka toimii esihenkilon poissaollessa taman varahenkilona. Harmalan
kotihoito toimii hoitotiimimallilla. Harmalan kotihoidossa on nelja hoitotiimia, jotka on jaettu
maantieteellisesti alueittain hoitotiimikohtaiset asiakasmaarat huomioiden. Jokaista neljaa hoitotiimia
ohjaa oma sairaanhoitaja. Hoitotiimeissa toimii 4—10 lahihoitajaa. Liséksi yksikéssa tydskentelee

sijaisia sek& omia keikkalaisia, jotka voivat tydskennelld kaikissa hoitotiimeissa. Erityistilanteissa
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l&hihoitajia voidaan siirtdd myds toiseen hoitotiimiin. Asiakasmaarista riippuen aamuvuorossa
tydskentelee 9-12 lahihoitajaa ja iltavuorossa 3—4. Sairaanhoitajat tydskentelevat virka-aikaan.
YOaikaan asiakkaita on hoitamassa yksi l&hihoitaja, joka tydskentelee myds Koivistonkylan, Viinikan ja

Pirkkalan alueella, mikali siellda on ydaikaista hoitoa tarvitsevia asiakkaita.

Kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraéa arvioidaan ja seurataan palvelu- ja hoitosuunnitelmiin
suunniteltujen ja toteutuneiden kayntiaikojen perusteella. Hoitotiimien kokoonpanoa muutetaan aina
asiakas- ja resurssitarpeen mukaan tarvittaessa nopeallakin aikavalilla, eli tydvuorolistoittain.
Esihenkild tekee paivittain yhteisty6ta henkiloston riittavyytta varmistaakseen alueen tydnjarjestelijan

seké koordinaattorin kanssa.

TyoOntekijoiden poissaolot aiheuttavat muutoksia asiakastyohon. Ensisijaisesti asiakaskaynnit pyritdan
hoitamaan oman tiimin sisalla jakamalla asiakaskayntipaikat toisille vuorossa oleville tyontekijdille,
tyontekijoiden vapaaehtoisuuteen perustuvalla vuoronvaihdolla tai lisavuorolla. Arkisin koordinaattori
tarkastelee koko lahipalvelualueen tilanteen ja voi ohjata henkildstéresursseja véliaikaisesti alueelta
toiselle. Viikonloppuisin tehtavéasta huolehtii paivystava tyonjarjestelija. Harmalan kotihoidossa on
mya0s joitakin keikkailevia lahihoitajia, joiden kanssa voidaan tehda sopimus yksittdisen vuoron teosta.
Toissijaisesti tydvoiman vajaus pyritadn hoitamaan kotihoidon resurssipoolin avulla, jossa on
Pohjoinen 1 -alueella talla hetkellda kolme lahihoitajaa. Mikali resurssipoolista ei ole saatavissa
poissaoloihin tydntekijoita, pyritaan hankkimaan sijainen muualta. Tarvittaessa voidaan tehda ns.
yksittdinen vuokrahoitajatilaus tiettyjen erillisella sopimuksella maariteltyjen yksityisten

palveluntuottajien kautta.

Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan mahdollisuuksien mukaan sijainen. Puutoksissa voidaan
hyodyntaa myds yksityisten palveluntuottajien kautta tehtavaa ns. jaksotilausta. Talldinen yksityinen

palveluntuottaja jarjestaa tydntekijan pidemman puutoksen tilauksen perusteella.

Sijaisten hankinnasta vastaa esihenkild yhteistytssa koordinaattorin kanssa. lltaisin ja viikonloppuisin
my0s tyontekijat itse voivat kayttaa ylla mainittuja keinoja sijaisten hankintaan, mikali ty6t eivat ole
muulla tavoin jarjestettavissa, jolloin esihenkil6 tekee tarvittavat toimenpiteet valittdmasti toihin

tultuaan.

Vastaava sairaanhoitaja toimii Harmalan kotihoidossa esihenkilon tydparina. Esihenkild vastaa
kaikista henkilostthallintoon liittyvista tehtavisté ja vastaava sairaanhoitaja hoitotydn suunnittelusta ja
toteutuksesta seké tyontekijoiden hoitotydn osaamisesta yhdessa hoitotiimien sairaanhoitajien kanssa.
Lahiesihenkild ja vastaava sairaanhoitaja voivat tilanne- ja tapauskohtaisesti sopia tdiden jakamisesta
siten, ettd esihenkildlle vapautuu aikaa johonkin kiireelliseen tehtavaan. Esimerkiksi
sijaisjarjestelyissa, tarvittavien kayttajatunnusten luomisessa seké henkilokohtaisten tydpuhelinten

asennuksessa ja kayttéonotossa esihenkilon apuna toimii alueellinen koordinaattori.



Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkilorekistereisté (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran
vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin
merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
luotettava tieto ammattioikeuksista l0ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Rekrytoinnissa henkildoston sopivuutta tehtavaéan arvioidaan pisteytyspohjalla, jossa mm. tehtavaan
soveltuva koulutustausta seké erilaiset tehtavan kannalta oleelliset osaamisalueet arvioidaan
numeerisesti asteikolla 1-5. Pisteytyspohja toimii rekrytoinnissa apuvalineend, mutta se ei yksinaan
ole valintaperuste. Harmalan kotihoidossa arvostetaan erityisesti tydyhteisétaitoja, avoimuutta ja
kehittamismyonteistd asennetta. Riittava kielitaito arvioidaan haastattelun perusteella: ymmartaako

tyontekija kysytyt kysymykset ja osaako han vastata niihin.

Palveluyksikon esihenkil6 vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uusille
tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttamisesta on myos
kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria. Hyvinvointialueelle on
tulossa asteittain kayttéon sahkoinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien 2023-2025 aikana
(Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansisaltdisen ja systemaattisen
perehdytyksen tydyksikon henkildstolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikdihmisten palvelulinja.

Omavalvontasuunnitelman perehtyminen yhdistetddn osaksi perehdytyspolkua.

Harmalan kotihoidossa uusille tyontekijoille suunnitellaan riittdvan pitk& perehdytysjakso.
Perehdytyksen kesto ja sisaltd riippuu uuden tyétekijan taustasta sekd aiemmasta tyokokemuksesta,
mutta sen kesto on vahintaan yksi viikko. Esihenkild perehdyttda tydsuhteeseen ja kaytantdihin liittyvat
asiat ja vastaava sairaanhoitaja yhdessa sairaanhoitajien kanssa huolehtii hoitoty6n kaytantojen ja
ladkehoidon perehdytyksestd. Hoitotiimin l&hihoitajat opastavat uudelle tyontekijélle kotihoidon
kayntien sisaltoon liittyvia asioita. Perehdytyksen alussa uudelle tydntekijalle nimetdan joku hoitotiimin
l[&hihoitajista perehdytysvastaavaksi, mutta kaikki osallistuvat perehdytykseen tarvittaessa. Kotihoidon
tyo on vaihtelevaa, eika kaikkia tyotehtavia sijoitu perehdytysjakson ajalle. Taméan vuoksi oppiminen ja
ohjaus jatkuu vield kuukausia perehdytysjakson jalkeenkin, ja siihen osallistuvat kaikki tydyhteison
jasenet. Erilaisia ohjeita ja perehdytysmateriaaleja 16ytyy Harmal&an kotihoidon omasta teams-

ryhmast&, johon uudet tyontekijat lisdtdén tyosuhteen alkaessa.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilston

taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja
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terveydenhuollon henkildston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata
asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tydnjaon
kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan

osaamisen kehittamisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain
keskimaéarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaé/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myés
velvollisuus yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siitd, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,
millaisten tehtévien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilét.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtévid. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Harmalan kotihoidossa lahihoitaja- tai sairaanhoitajaopiskelija voi tydskennelld lahihoitajan sijaisena,
kun sairaanhoitajaopiskelijalla on suoritettuna ladkehoidon opintojaksot ja hyvaksytysti vahintaan 60
op opinnoistaan tai lahihoitajaopiskelijalla 120 osp, mikali hanella on voimassa oleva opinto-oikeus
oppilaitokseen. Vuorovastaava toimii opiskelijan ohjaajana tarvittaessa. Lahiesihenkildn on aina
varmistuttava siita, etta lahihoitajaopiskelijalla on riittavat tiedot ja taidot, jotta han kykenee
toteuttamaan hoitoa turvallisesti. Sijaisena toimivan opiskelijan toiminnasta vastaa opiskelija itse,

yksikon lahiesihenkil ja 1a&kehoitoluvan myontanyt laékari.

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle,
viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tyontekijan ja
opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkilo ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tyonantajaa tilaamaan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tyénantajaa ja

tehtavaa varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki

esittAmaan rekisteritietonsa myds muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttaa
aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa

varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tydnantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnéan
siitd, etta ote on esitetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen
henkildn nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdaan myds alle

kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Lisatietoa henkilostolle: https://intra.pirha.fi/documents/d/quest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-
versio-18012024

Harmalan kotihoidon esihenkild ohjaa palkattua tyontekijaé tilaamaan rikostaustaotteen ja esittamaan
sen tydsuhteen alkaessa esihenkildlle. Esihenkild valittaa tiedon rikostaustaotteen mydntamispaivasta

henkilostosihteerille, joka kirjaa tiedon Primaan.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Harmalan kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraé arvioidaan ja seurataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen ja toteutuneiden kayntiaikojen perusteella. Hoitotiimien kokoonpanoa
ja miehitysta muutetaan aina asiakas- ja miehitystarpeen mukaan tarvittaessa nopeallakin aikavalilla,
eli tybvuorolistoittain. Esihenkilt tekee paivittain yhteistyota henkiloston riittavyyttd varmistaakseen

alueen tyonjarjestelijan seka koordinaattorin kanssa.

Tyo6ntekijoiden poissaolot aiheuttavat muutoksia suunniteltuun henkildstéresurssiin. Ensisijaisesti
asiakaskaynnit pyritdé&n hoitamaan oman tiimin sisélla jakamalla asiakaskayntipaikat toisille vuorossa
oleville tydntekijdille, tytntekijdiden vapaaehtoisuuteen perustuvalla vuoronvaihdolla tai lisdvuorolla.
Arkisin koordinaattori tarkastelee koko lahipalvelualueen tilanteen ja voi ohjata henkiléstresursseja

valiaikaisesti alueelta toiselle. Viikonloppuisin tehtavasta huolehtii paivystava tyonjarjestelija.

Harmalan kotihoidossa on myds joitakin keikkailevia l&hihoitajia, joiden kanssa voidaan tehda sopimus
yksittdisen vuoron teosta. Toissijaisesti tydvoiman vajaus pyritdan hoitamaan kotihoidon resurssipoolin
avulla, jossa on Pohjoinen 1 -alueella (Harmala, Koivistonkyld, Viinikka) talla hetkella kaksi
lahihoitajaa, kolmas aloittaa elokuussa 2024. Mikali resurssipoolista ei ole saatavissa poissaoloihin
tyontekijoita, pyritdan hankkimaan sijainen muualta. Viimeisena vaihtoehtona kaytetaan vuokrahoitajia
tiettyjen erillisella sopimuksella méaariteltyjen yksityisten palveluntuottajien kautta. Yoéhoidossa

Harmalan alueen ybhoitoa auttaa tarvittaessa Hervannan kotihoidon ydhoito, joka voi hoitaa myds
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Harmalan alueen ybhoitoasiakkaat. Y6hoitoon pyritdan kuitenkin ensisijaisesti jarjestamaan sijainen

sisaisilla vuorojarjestelyilla (lisavuoro).

Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan mahdollisuuksien mukaan sijainen. Puutoksissa voidaan
hyddyntaa myos yksityisten palveluntuottajien kautta tehtavaa ns. kuukausitilausta, ellei omaa sijaista

saada. Talloin yksityinen palveluntuottaja jarjestaa tyontekijan koko kuukaudelle tilauksen perusteella.

Sijaisten hankinnasta vastaa esihenkild yhteistytssa koordinaattorin kanssa. lltaisin ja viikonloppuisin
my0ds tyontekijat itse voivat kayttaa edella mainittuja keinoja sijaisten hankintaan, mika ty6t eivat ole
muulla tavoin jarjestettavissa, jolloin esihenkild tekee tarvittavat toimenpiteet valittdmasti toihin

tultuaan.

Poikkeustilanteissa asiakkaiden kayntiajat voivat yksittaisella kaynnilla alittua. Asiakkaiden
palveluntarve muuttuu jatkuvasti ja henkiléstomitoitus suunnitellaan aina asiakkaiden tarvitsemien
palvelutuntien mukaisesti. Asiakkaiden tarvitsemat kotihoidon kaynnit pyritdan jarjestamaan
mahdollisimman pian. Akuutissa tilanteessa kaynteja voidaan lisata samana paivana, kuitenkin

viimeistaan kolmen arkipaivan kuluessa havaitusta muutostarpeesta.

3.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyéta
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hyotyy niiden
yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my®s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa
tilanteeseensa useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan
asiakkaalle sielld, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii
yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen
tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus

ja systeemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-

tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hénelle 1&aheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.
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Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin
potilasturvallisuutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, l&aékinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. (Monialainen

yhteisty® - Monialainen yhteisty6 - intra.pirha.fi)

Harmalan kotihoidossa sairaanhoitaja tai hoitotiimin |&hihoitaja voivat olla eri yhteisty6tahoihin
yhteydessa eri viestintavalinein. Asiakasohjauksen kanssa tehdéan lahes paivittain tiivista yhteistyota
eri viestintdkanavia pitkin. Kotikuntoutuksen, l&8karin ja asiakasohjauksen kanssa kotihoito pitda
moniammatilliset TARMO-palaverit kahden viikon valein. TARMO-ty6éryhma&éan osallistuvat hoitotiimien
sairaanhoitajat, vastaava sairaanhoitaja, alueen asiakasohjaajat, kotikuntoutuksen fysioterapeutti ja
toimintaterapeutti seka kotihoidon laékari. Lisaksi tarvittaessa tyéryhmaéan osallistuu asiakkaan
vastuuhoitaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja. TARMO-ty6ryhmissa kasitellaén kaikki arviointijaksolle
tulevat asiakkaat seka sellaiset asiakkaat, joiden tilanne on muuttunut merkittavasti tai on muuten
haastava. Kotikuntoutuksen fysioterapeutin seké toimintaterapeutin kanssa tehdéén yhteistyota myos

muissa asiakastilanteissa tarpeen mukaan.

Harmalan kotihoidossa asiakkaiden sairaanhoidosta vastaa Pihlajalinnan geriatrian erikoislaakéari
Riitta Merikivi, joka kay lahikierrolla kerran viikossa keskiviikkoisin ja muutoin on konsultoitavissa
arkisin. Poikkeustilanteissa laékarin kanssa on sovittavissa kotikdynteja myds muihin ajankohtiin.
Pihlajalinnan paivystava ladkari on tavoitettavissa puhelimitse klo 08-22. Y6aikaisen takapaivystyksen
klo 22—-08 tuottaa Mehildinen Terveyspalvelut Oy. Kotihoidon vastuulddkari tapaa kaikki hoitamansa
asiakkaat vahintaan kerran vuodessa. Sairaanhoidosta vastaavat myds hoitotiimien sairaanhoitajat
Outi Hietapakka, Mirva Sadenharju, Virpi Valkama ja Jani Rantanen. Kukin asiakasta hoitava vastaa
asiakkaan hoitosuunnitelman mukaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Harmalan kotihoidon
asiakkaiden hoitava l&a&kéari on ensisijaisesti kotihoidon la&kari, ellei asiakas itse halua asioida

yksityisella laékarilla tai esimerkiksi terveysasemalla.

Akuuteissa tilanteissa kotihoidon hoitajat voivat konsultoida mobiilihoitajia, jotka ovat tdissd aamu- ja
iltavuorossa. Mobiilihoitaja voi kayda arvioimassa asiakkaan vointia, tehda erilaisia mittauksia esim.
verikokein seka arvioida paivystyshoidon tarvetta. Kiireellinen sairaanhoito jarjestetaan
paivystysasema Acutassa. Sdanndbllisen kotihoidon asiakkailla on esitaytetty Acuta-lahete kotona, ja
se otetaan mukaan hoitoon lahtiessa. Lahetteen avulla varmistetaan, etta ajantasaiset tiedot siirtyvan

paivystykseen ja etta siella tiedetddn yhteystiedot sek& omaisiin etta kotihoitoon.
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P1 -alueella on yhteinen psykiatrinen sairaanhoitaja, jota voi konsultoida mielenterveys- ja
paihdeongelmista karsivien asiakkaiden tilanteista. Psykiatrinen sairaanhoitaja voi tehda asiakkaan
luo yksittaisen kaynnin tai pidemman jakson, jonka aikana keskitytaan hoitamaan psyykkista terveytta

ja ohjaamaan erilaisiin mielenterveytta tukeviin palveluihin.

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Han myds kouluttaa henkildstté ja antaa ohjeita hyvéan
ravitsemuksen toteuttamiseksi. Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion

ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita.

Gerontologiseen sosiaalitybhon ollaan yhteydessa sdhkdpostitse tai puhelimitse, mikéli asiakkaalla on
esimerkiksi haasteellinen taloudellinen tilanne tai muita sosiaalisia haasteita. Erityisesti hoitotiimien

sairaanhoitajat tekevat tiivista yhteistydta sosiaalityontekijdiden kanssa.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta myds muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta,
mikali asiakkaan asuinympadristdssa havaitaan paloturvallisuusriskeja. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja

ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille.

Moniammatillisen yhteistydn sujuvuus varmistetaan huolellisella tiedonsiirrolla. Asiakkaan

terveydentilaan ja palveluihin liittyvat tiedot kirjataan huolellisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.
Tiedonsiirrosta huolehditaan tarpeen mukaan myés puhelimitse eri toimijoiden valilla. Mikali asiakas
joutuu esimerkiksi paivystykseen, hanelle huolehditaan mukaan kotihoidossa taytetty esitietolomake

seka ajantasainen, tulostettu laékelista.

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Harmalan kotihoidolla on tilava ja avara toimistotila Hatanpaalla Sarviksen kiinteistdssa, jossa
jarjestetaan myads tiimipalaverit. Vastaavalla sairaanhoitajalla, sairaanhoitajilla seka esihenkildlla on
omat tydhuoneet. Kirjauspisteita on kaytettavissa kuusi. Hoitotarvikkeille on erillinen Katsy-varasto ja
toimistotarvikkeille oma varastonsa. Vesipisteita on useita. Pesu- ja pukeutumistilat ovat
kellarikerroksessa. Toimistotiloihin kuljetaan kahden lukitun oven kautta henkilokohtaisilla

kulkutunnisteilla.



Yksikdssa on siivoussuunnitelma, jota noudatetaan. Tyontekijat tuntevat oikeat toimintatavat seké&
tietavat riittavasti kayttamistaan puhdistus- ja desinfektioaineista. Padosin toimitilojen siivous on
jarjestetty Pirkanmaan Voimian tilaamana yksityisen palveluntuottajan ISS Palvelut Oy:n kautta.
Siivousta toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus l6ytyy Pirkanmaan Voimian
extranetista. Palautetta siivouksesta annetaan Pirkanmaan Voimialle, kuin suoraan palveluntuottajalle
itselleenkin. Tydtilojen siisteys ja jarjestyksessa pitdminen kuuluvat kuitenkin kaikille tydntekijoille.
Epidemia-aikana on toimitiloissa suoritettu tarpeen vaatiessa tehosiivous. Esihenkild voi tehda
puhtauspalveluiden lisatilaukset (tyot, jotka ei sisélly puhtauspalveluiden palvelusopimukseen)

Voimialle Paketti-jarjestelmassa osan "Tuotteet ja palvelut” kautta.
ISS Palvelut Oy palveluesihenkilé Eini Hirvonen
p. 050 313 8673

eini.hirvonen@ISS.fi

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan vaihtelevissa ymparistdissa. Asiakkaat voivat asua
kerrostaloissa, rivitaloissa tai omakotitaloissa. Kodinmuutostoita voidaan toteuttaa tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan hoitajien tydergonomia ja asiakkaan oman viihtyvyys ja turvallisuus

huomioiden.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdasianmukaisesta tai
rikkoutuneesta laitteesta tai valineesta. Paketti-palvelun kautta voidaan tehda korjaus- ja
huoltopyynnot koskien mm. toimitiloja, ICT-laitteita ja siivousta. Paketin kautta voidaan tilata myos

erinaisia kuljetuksia.

Mikali asiakkaalla on Apuvélineyksikdsta lainattuja apuvalineitd, ollaan niiden epakuntoon /
huoltotarpeeseen liittyen yhteydessa Apuvalineyksikkdon joko kotihoidon, asiakkaan itsensa tai
omaisen toimesta. Apuvalineyksikdssa voi asioida apuvalineyksikon huollon aukioloaikojen mukaan.
Yhteytta otetaan puhelimitse, jos apuvaline ei ole kuljetettavissa apuvalineyksikkéon (esim. sanky) tai
apuvalineen epaillaan vaativan laajempia huoltotoimenpiteitd. Apuvaliyksikké6n voi ottaa yhteytta
sahkopostitse tai puhelimitse. Tarkemmat yhteistiedot:

https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/apuvalineyksikko-tampere

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset |aakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkil6lla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnét ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttgjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytbssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavané on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yll&pitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Harmalan kotihoidossa laitteiden ja tarvikkeiden toimivuutta seurataan ja arvioidaan aina niita
kaytettaessa. Uudet kotihoidon yhteiskaytossa olevat ladkinndlliset laitteet kuten verenpainemittarit
seka pulssioksimetrit rekisterdidaan Paketti-palveluun, pyytamalla tunnusnumerotarra Istekki Oy:n
ladkintatekniikasta sdhkdpostitse. Laakinnallisten laitteiden, kuten verenpainemittareiden ja

pulssioksimetrien viankorjaukset ja huollot tilataan Paketti -palvelun kautta.

Asiakkaiden henkil6kohtaiseen kayttoon tulevien apuvélineiden hankinnasta ja niiden huollosta vastaa
Pirkanmaan alueellinen apuvélinekeskus. Tarvittavat perusapuvélineet saa sote-asemien
apuvalinepalveluista. Kotihoidossa apuvalineiden kaytén ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa
apuvalineen asiakkaan kayttdon. Kotihoidon tydntekijat huolehtivat asiakkaiden apuvalineiden tarpeen
arvioinnista ja hankkimisesta sek& apuvalineiden kunnosta. Viallisista apuvdlineisté ollaan yhteydessa
fysioterapeuttiin tai suoraan apuvalineyksikkdon. Fysioterapeutilta voi tarvittaessa pyytaa koulutusta

nostolaitteiden sek& muiden apuvalineiden kayttoéon.



Kotihoidon tydntekijdiden asiakaskaytdssa olevat verenpainemittarit kalibroidaan valmistajan
suosituksen mukaan 1-2 vuoden vélein, palvelupyynto kalibrointiin tehdaén Paketti-palvelun kautta

laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.

Asiakkaiden henkilokohtaiset diabeteslaitteet rekisterdiddédn Fimlabin Omamittaus-palveluun. Hoitajien
mukana kulkevat satunnaisesti asiakaskaytossa olevien verensokerimittareiden tulostasoa tarkkaillaan
kahden viikon vélein tehtavilla kontrollimittauksilla. Sairaanhoitajat huolehtivat itse omien
asiakaskaytdssa olevien verensokerimittareiden kontrollimittauksista seka vastaava sairaanhoitaja
yleisessa kaytdssa olevien mittareiden kontrollimittauksista. Naista tehtyja kontrollipaivakirjoja

sdilytetdaan yhden vuoden ajan kotihoidon toimistolla.

Liséksi kotihoidossa on asiakaskaytossa pulssioksimetreja sekéd kuumemittareita, joiden

kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesta kaytosta vastaavat hoitajat.

Asiakkailla on kaytossa muita yksilolliseen kayttdon suunniteltuja laakinnallisia laitteita, kuten
kuulokojeita, silmalaseja, hammasproteeseja seka liikkkumisen apuvalineita. Hoitajat seuraavat
kaynneilla naiden asianmukaista kayttoa ja tarvittaessa ohjaavat asiakasta turvalliseen ja
tarkoituksenmukaiseen kayttoon. Yksilolliseen kayttéon suunniteltujen laékinnéllisten laitteiden
toiminnasta vastaa asiakas itse tai hanen ldheisensa. Kotihoidon kaynneilld voidaan auttaa
paivittdiseen huoltoon ja yllapitoon liittyvissa tehtavissa, kuten hammasproteesien tai kuulokojeiden
puhdistuksessa.

Harmalan kotihoidossa Fimealle tehtavasta ilmoituksesta vastaa l&hiesihenkil®. lImoitus tehd&én
Pirkanmaan hyvinvointialueen HaiPro-ympariston kautta, mikali tapahtumasta on tehty asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus, tai Fimean verkkosivulla olevalla lomakkeella. L&hiesihenkilé vastaa
tapahtuman ilmoittamisesta myds palvelupéallikdlle ja palvelujohtajalle seka Istekkin

laiteasiantuntijalle.

Fimealle tehtavan ilmoituksen lisaksi vaaratapahtumasta ilmoitetaan myds laitteen valmistajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. Lahiesihenkil® sopii Istekkin laiteasiantuntijan kanssa ilmoituksesta,
ilmoituksen voi tehda myds Istekkin laiteasiantuntija. Laitteen valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. Vaaratilanteessa mukana ollut laite tai laitteeseen tallentuneet
tiedot toimitetaan mahdollisuuksien mukaan valmistajalle tutkittavaksi vaaratilanteen syyn
selvittdmiseksi. Valmistaja on velvollinen tiedon saatuaan ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin
tietoonsa tulleen vaaratilanteen uudelleen tapahtumisen estamiseksi. Valmistajan toimenpide voi olla
tuotemuutos, tilapainen kayttokielto tai laajimmillaan markkinoilta poisveto. Fimea valvoo valmistajan

korjaavan toimenpiteen riittavyytta ja oikea-aikaisuutta.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

Evondos-laakeautomaattien toimintahairidista tai huoltotarpeesta ollaan yhteydessa Evondokseen.
Evondoksen asiakastuki palvelee hoitajia 24/7 p. 02 7777 625. Evondokselle voi lahettdd myods

sahkopostia osoitteeseen: support@evondos.fi.

Etahoiva tuotetaan Harmalan kotihoidon asiakkaille SuvantoCare Oy:n toimesta. Sovellukseen
liittyviss& ongelmatilanteissa voi olla yhteydessa tukeen p. 040-6577343 tai sdhkopostilla

tuki@suvantovare.fi. Etakaynnit tehdaan keskitetysta kuvapuhelintiimista, joka hoitaa etakaynnit

Harmalan, Koivistonkylén ja Viinikan kotihoidon alueilla.

Virka-aikaan mahdollisista hyvinvointiteknologisiin valineisiin liittyvistd ongelmista voi olla yhteydessa

myos P1 -alueen teknologiayhdyshenkil6on Riku Salmiseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantoisesti inhouse-yhtio
Istekki Qy. Tietojarjestelmien tiedot [0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
https://intra.pirha.fi/group/quest/tietohallintopalvelut?p | back url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3
Fq%3Dtietohallinto.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléstén jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot |api osana perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus
kahden vuoden valein. Harméalan kotihoidossa uudet tyontekijat suorittavat tietosuojan peruskurssin

perehdytyksensa aikana ja esihenkil tarkistaa koulutustiedoista, etté kurssi on suoritettu.

Tietojarjestelmat

e Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltdéa myads tietojarjestelman kayttéon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aéan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma
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e Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestgjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma
ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Harmalan kotihoidossa esihenkilt tai koordinaattori antaa tyontekijalle oikeudet
potilastietojarjestelmaan seka toiminnanohjausjarjestelmaan. Kayttdoikeudet annetaan vain
tydsopimuksen voimassaoloajalle. Kayttdoikeudet annetaan henkildkohtaisina tydtehtavien mukaisesti
ja niilla maaritellaan oikeudet valikkoihin, nayttdihin, lomakkeisiin, tietojenkasittelytoimintoihin ja

yksikéihin. Oikeudet annetaan ainoastaan silla laajuudella kuin ty6tehtavat edellyttavat.

Harmalan kotihoidossa jokainen uusi tydntekija suorittaa Moodlessa perehdytyksen aikana tietosuojan

peruskurssin.

Mikali hoitajalla ei ole aikaisempaa kirjaamiskokemusta kotihoidosta, perehdytetaan hanta siihen
kotihoidon yksikdssa kollegojen toimesta. Mikali koulutuksia on saatavilla, jarjestetdan mahdollisuus
osallistua niihin. Perehdytyksen jalkeenkin kollegat tai hoitotiimin sairaanhoitajat opastavat
jarjestelmien kaytossa tarpeen mukaan. Harméalan kotihoidossa sairaanhoitaja Virpi Valkama seka
vastaava sairaanhoitaja Hanna Mattila ovat asiakas- ja potilastietojarjestelmien vastuukayttajia, joilla
on laajempi osaaminen jarjestelmien kayttéon ja he voivat kaytdssa opastaa. Kayttéon on myos
ohjeistuksia Intrassa sek& Harmalan kotihoidon teams-ryhmassa. Mikali havaitaan, etta jollakin on

jarjestelmien kaytdssa puutteita, jarjestetddn tarvittava koulutus tai ohjaus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin sek& Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetdén ja kehitetdan organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tadydennetéén ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Harmalan kotihoidolla ei ole sosiaalisen median kanavia.
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Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sek& henkiléston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja
tietoturvatoimilla. Lisé&ksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Harmalan kotihoidossa asiakkaan soveltuvuutta teknologian kayttéon arvioidaan yhdessa kotihoidon
henkildston ja asiakasohjauksen kanssa. Laadimme henkilokohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat
jokaiselle asiakkaalle. Asiakasvalinnassa huomioidaan asiakkaan ja hanen laheistensa mielipide.
Asiakasvalinnassa hyddynnetadn myés RAI-toimintakykyarviointitietoa ja laatumoduuleja. Teknologian
kayttdonotossa huomioidaan kokeilujakson mahdollisuus, esimerkiksi etdkaynneissa. Asiakkaan
soveltuvuutta teknologian kayttdon arvioidaan arviointijaksolla ja etdkaynteja voidaan suunnitella

asiakkaalle arviointijakson ajalle.

Tybnantaja varmistaa henkiléston osaamisen ja koulutuksen erilaisten palvelujen ja teknologioiden
kayttoon seka tietoturvaan. Koulutuksia henkildstolle jarjestetdéan palvelun kayttéénoton vaiheessa ja
aina tarvittaessa, esimerkiksi uusien tyontekijdiden aloittaessa tyot kotihoidossa.

Ammattilainen opastaa asiakkaita ja heidan laheisidén teknologialaitteiden kaytdssa kayttdonoton
yhteydessa ja kayton aikana. Tarvittaessa otetaan yhteytta palveluntarjoajan tukikanaviin lisétietojen

saamiseksi.

Kotihoito vastaa laitteiden toimivuudesta asiakkaalla. Hairi0- ja vikatilanteisiin pyritddn vastaamaan
mahdollisimman pian. Hairio- ja vikatilanteissa toimitaan palveluntuottajan ohjeiden mukaisesti ja
otetaan tarvittaessa yhteytta eri tukikanaviin puhelimitse, sdhkodisen palvelutilausjarjestelman tai
séhkopostin kautta. Laitteiden vikaantuessa lisaédmme tarvittaessa kotikaynteja, esimerkiksi turvallisen
ladkehoidon toteutumiseksi. Lisaksi jokaisella kotihoidon alueella on ladkeautomaattien varalaitteet ja
vapaana olevia kuvapuhelinlaitteita, jotka voidaan nopeasti toimittaa asiakkaalle laitteiden
rikkoutuessa. Tarvittaessa laitteita voidaan my6s nopeasti saada muilta kotihoitoalueilta ja tiedustella

Saatavuutta.

Kotihoidon Pohjoinen 1 -alueella, johon my6s Harmalan kotihoito kuuluu, tydskentelee
teknologiayhdyshenkild Riku Salminen. Teknologiayhdyshenkild vastaa muun muassa kuvapuhelin- ja
ladkeautomaattilaiterekisterien yllapidosta, teknologian kaytén perehdytyksesta tydntekijoille seka

asiakkaiden ohjauksesta laitteiden kaytossa.

Harmalan kotihoidossa varaudutaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttokatkoihin. Esihenkil®

tulostaa kerran viikossa Hilkasta asiakaslistan aikaikkunoittain. Tyonjarjestelija lahettaa liséksi ilta- ja



viikonlopputydn osalta Harmalan asiakaslistat yhteissahkdpostiin, josta vuorovastaava ne tulostaa.
Listoja ei vieda toimiston ulkopuolelle, jotta ne eivat joudu vaariin kasiin tai unohdu asiakkaalle, vaan
hoitaja ottaa tarvittaessa listasta kuvan tydpuhelimeen, jonka han poistaa vuoron paatyttya.

Harmalan kotihoidossa on suoritettu 21.2.24 tietosuoja- ja tietoturvakierto. Kierto suoritetaan vuosittain
ja se kasitellaan tiimipalaverissa henkildston kanssa. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvét asiat
kunnossa, mutta asioiden kertaaminen ja niistd muistuttaminen saanndéllisin valiajoin on tarpeen.

Teams-ryhmaan koottu ohjeita, jolloin materiaali on helposti kaikkien saatavilla.

Virka-aikaan mahdollisista hairidtilanteista ollaan yhteydesséa esihenkiloon. Henkilostélla on
yhteystiedot Monivalvomoon p. 03 311 65700 (24/7), mista voidaan selvittda Pirhan omissa
Kiinteistdissa tapahtuneet kiinteistétekniikkaan ja -turvallisuuteen liittyvat hairiét seka ICT-Kayttotukeen
p.03 3117 1144 (24/7), mihin voi ilmoittaa kaikki Pirhan yksikdiden kyberturvallisuuteen ja
tietoliikenteeseen liittyvat hairiot. Harmalan kotihoidon Teams-ryhmasta seka toimistolta tulosteena

l6ytyy hybridivaikuttamisen ohje. Kiireettdmat palvelupyynnét voidaan tehda Paketti-palvelun kautta.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l[&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laédkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii la&kehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkil vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla nimetty ladkevastaava ja hénelle varahenkild.
Laékevastaavan tulee olla l1&adkeluvallinen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on riittava
kokemus toimintayksikon la&kehoidosta. Ladkehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen

prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja



seka yksikon laékehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvéaksyy yksikon
laakehoidosta vastaava laékari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetd&n vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee péaivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I6ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Harmalan kotihoidossa lahiesihenkiltilla on kokonaisvastuu turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.
Lahiesihenkil6 vastaa siitd, ettd toiminnassa noudatetaan ohjeistuksia, lakeja ja asetuksia.
Lahiesihenkil6 vastaa tyontekijdiden ohjeistuksesta ja perehdytyksesta, riittavasta laakehoidon
osaamisesta seka ladkehoitoa toteuttavan henkiloston riittavyydesta ja tarvittavien sijaisten
hankinnasta. Lahiesihenkilon poissa ollessa yksikon toiminnasta, henkiloston riittdvyydesta ja
ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta vastaa hanelle nimetty sijainen. Lahiesihenkil6 yhdessa

laadkevastaavan kanssa kehittaa ja seuraa ladkehoidon toteutumista tydyksikkotasolla.

Asiakkaan hoidon tarpeen arvioinnista, lddkehoidon ohjauksesta, neuvonnasta ja vaikutuksen
seurannasta vastaavat laakari ja asiakkaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset yhdessa. Vastuu kotihoidon asiakkaan laékehoidon kokonaisuudesta on asiakasta
hoitavalla laakarilla. Harmalan kotihoidon ladkevastaava on vastaava sairaanhoitaja Hanna Mattila ja

hanen varahenkilonsa on Outi Hietapakka.

Ladkehoidon toteutumisen seurantaan osallistuvat kaikkia asiakasta hoitavat kotihoidon hoitajat. He
varmistavat kdynneillaan ladkkeiden riittavyytta, ladkehuollon palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja
laatua seka ld&kehoidon turvallisuutta. Laakehoidon turvallisuuden valvonnan kohdistuu
ladkehoitoprosessin kaikkiin vaiheisiin siten, etta potilaille ja asiakkaille tarjottavan l1aékehoidon

turvallisuus voidaan varmistaa kaikissa laakehoidon toteuttamisen vaiheissa riittavalla tavalla.

Sairaanhoitajat tilaavat sairaala-apteekista rokotteet sek& adrenaliinin.
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3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Harmalan kotihoidossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnittelee ja toteuttaa yksikon
hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja tydntekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkil6 osallistuu
infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikk6on seka kouluttaa oman
yksikkdnsa henkilokuntaa sdénnollisesti. Lisaksi han perehdyttaa uudet tydntekijat yksikon
hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yhdyshenkil6lla on mahdollisuus
kayttaa osa tybajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.

Uudet tyontekijat suorittavat perehdytyksen alussa Oppiportin Infektioiden torjunta -verkkokurssin.
Perehdytyksessa ohjataan myos hygieniakaytannot asiakkaan luona seka toimistotilojen puhtaanapito
perehdytysvastuuhenkilon ja esihenkilon toimesta.

Kéasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetaén erityista huomiota. Kasihuuhdetta on
saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa. Kasihuuhteen kulutusta
seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritdéan aktiivisesti lisddmaan. Kasienpesupisteita on
riittAvasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat kyynartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim.
sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tydaikana ja suojakasineiden kaytto on
ohjeiden mukaista. Kéasihygienian toteutumisen seurantaa tehdaan koko tiimin toimesta tyévuoroissa
ja hygieniayhdyshenkilo tekee toteutumisen seurantaa tyontekijdéiden mukana kotikaynneilla kahdesti

vuodessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti
kasihygieniasta painotetaan. My6s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen
kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitoty6sta aiheutuvien jatteiden
oikeanlainen havittaminen. Tyontekijat tietavat mita tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-,
pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja

henkilokunta osaa kayttaa niita oikein.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

Kotihoidon yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkil, joka suunnittelee ja toteuttaa yksikon
hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tydntekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkild osallistuu
infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkdon seka kouluttaa oman
yksikkdnsé henkilékuntaa sdénndllisesti. Liséksi han perehdyttda uudet tyontekijat yksikon
hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Hygieniayhdyshenkilolla on

mahdollisuus kayttaa osa tybajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.

Esihenkild huolehtii henkiloston perusosaamisesta. Tyontekijoiden tulee tydskennella infektioiden
torjuntaohjeiden mukaisesti ja tietaa, mista Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeet

l6ytyvat. Esihenkild valvoo, etta tartuntalain mukaiset rokotukset on hoidettu asianmukaisesti.

Tyontekijat osallistuvat sdéannollisesti infektioiden torjunnan koulutuksiin, joita voi jarjestaa esimerkiksi
hygieniayhdyshenkil. Esihenkild varmistaa, etta tydntekijat ovat suorittaneet infektioiden torjunnan

verkkokurssin viiden vuoden vélein. Verkkokurssi l6ytyy Pirhan Moodlesta.

Kaikkien tyontekijoiden on tunnettava késihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti. Yksikdssa on
huolehdittu, etta kdsihuuhteita on riittavasti saatavilla ja ne on sijoitettu paikkoihin, joista niitéd on
helppo ottaa. Kasihuuhteen kulutusta seurataan saannoéllisesti, vahintdan vuosittain ja kulutusta
pyritaan aktiivisesti lisaédmaan. Kasienpesupisteita on riittavasti tiimitilassa. Tydasun hihat tulisi olla
lyhyet ja kaddet sek& kasivarret paljaat, jotta hyva kasihygienia voi toteutua. Rannekelloa,
aktiivirannekkeita, sormuksia, kasikoruja tai rakenne- tai geelikynsia ei kayteta. Kynnet tulisi pitda
lyhyina ja lakattomina. Tyontekijan tulee huolehtia kasiensa ihosta, silla terve iho antaa hyvan suojan
ulkopuolelta tulevia taudinaiheuttajia vastaan. Jos kasissa on ihottumaa, ihorikkoja, kynsivallintulehdus

tai muu iho-ongelma, tyontekijan tulee olla yhteydessa tydterveyshuoltoon ja kysya toimintaohjeita.

Tarvikkeiden ja vélineiden kuljetusta varten kaytettava reppu/ laukku pidetdén puhtaana. Asiakkaan
kotona reppu/ laukku lasketaan mahdollisimman puhtaalle pinnalle ja riittavan kauas asiakkaasta.
Reppua/ laukkua ei saa laskea asiakkaan sangylle tai sohvalle. Repusta/ laukusta otetaan tarvikkeita
ja valineita vain puhtain, desinfioiduin k&sin. Kéytettyja valineita ei laiteta takaisin reppuun/ laukkuun
ennen kuin olet desinfioinut sen tai pakannut ulkopinnaltaan puhtaaseen suljettuun pussiin tai
kannelliseen laatikkoon. Reppu/ laukku tulee myds huoltaa sd&nnéllisesti. Repun/laukun ulkopinta
pyyhitd&n paivittdin pesevalla desinfektioaineella tai muulla sopivalla puhdistusaineella. Reppu/ laukku
tyhjennetdén vahintaan kerran viikossa ja pyyhitd&n huolellisesti sisdpuolelta. Reppu/ laukku pestéaéan

saannollisesti.

Puhelin ja kaytossa olleet tietokoneiden nappaimistot ja hiiret puhdistetaan vahintaan kerran
tyovuorossa. Yhteiskayttssa oleva puhelin puhdistetaan sen siirtyessa seuraavalle kayttajalle.
Yhteiskaytossa olevan auton kosketuspinnat (ratti, vaihdekeppi, oven kahvat) pyyhitdan kerran

tyovuorossa. Pyyhkimiseen kaytetdan valmista pesevaa desinfektioliinaa tai yleispuhdistusainetta.



Suojainten tarkoitus on suojata tyontekijoité seka asiakkaita tartunnoilta. Suojaimet sailytetaan
toimisto- tai tiimitilassa suojassa polylta, roiskeilta ja tarpeettomalta koskettelulta. Uudet suojaimet
ker&taan paivittain uusiin puhtaisiin muovipusseihin puhtain, desinfioiduin kasin. Jos asiakkaan luona
kaytetdan suojaimia jatkuen, voit sailyttéda ne asiakkaan kotona esimerkiksi puhtaassa kannellisessa

muovilaatikossa.

Tarvittavat suojaimet puetaan saapuessasi asiakkaan kotiin tai juuri ennen toimenpidetta, jossa
suojaimia tarvitaan. Suojaimet otetaan aina pussista tai laatikosta desinfioiduin késin, jotta ne eivét
kontaminoidu. Suojaimet riisutaan valittdmasti kayttétarpeen loputtua tai viimeistaan ennen asiakkaan
kodista poistumista. Kaytetyt suojaimet laitetaan suoraan jatepussiin ja se viedaan jateastiaan

kaynnilta lahdettaessa.

Suojakasineet vaihdetaan aseptisen tyojarjestyksen mukaisesti. Kadet tulee desinfioida ja olla kuivat
ennen suojakasineiden pukemista. Suojakasineilla ei saa koskea ymparistéon hoitaessa asiakassa.
Suojakasineitd ei saa pukea useita paallekkain tai desinfioida niitd. Suojakasineiden kayttd ei korvaa
kasihuuhteen kayttda eika aseptista tydskentelya. Suojakasineet riisutaan ja desinfioidaan heti

hoitotoimenpiteen jalkeen. Kédet desinfioidaan huolellisesti.

Kirurgista suu-nendsuojusta kaytetdan, jos on vaara eriteroiskeista, asiakkaalla on hengitysinfektio,
avustaessa asiakasta ruokailussa, jos asiakas yskii tai parskii tai kun tehddaan haavanhoitoa tai muuta
aseptiikkaa vaativaa toimenpidettd. Suojatakkia tai -esilinaa kaytetaan tydbasun suojana, kun tyéasu
on vaarassa kastua tai likaantua eritteilla. Suojatakki tai -esilina on tarpeen esimerkiksi aamu- ja
iltapesuissa, suihkutustilanteessa ja haavanhoidossa. Jos kaytetaan hihatonta suojaesiliinaa, on

muistettava pesté ja desinfioida kasivarret ylos tyéasuun hihaan saakka.

Kengansuojukset ovat kertakayttdiset. Kaytetyt kengansuojukset viedaan heti kayton jalkeen
jatepussiin. Kadet desinfioidaan aina kengénsuojusten poiston jalkeen. Saappaita tai kertakayttoisia
liukuestepohjaisia saapassuojia kaytetaan asiakkaiden suihkutuksissa. Yhteiskayttssa olevissa
saappaissa kaytetaan saappaan sisalla muovisuojaa. Yhteiskaytossa olevat saappaat puhdistetaan
kayton jalkeen. Mikali saappaita sailytetaan kotihoidon toimisto- ja tiimitiloissa, tulee ne desinfioida

kayton jalkeen desinfektioaineella.

Laakkeiden kasittelyssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Poyté tulee puhdistaa ennen ladkkeiden
jakamista esimerkiksi kertakayttoisella desinfektiopyyhkeella. Tablettilddkkeiden jaossa kaytetaan
puhdasta apuvalinetta, esimerkiksi lusikkaa tai pinsettida. Apuvalineet, kuten myos tabletinhalkaisija ja -

murskain pestaan kayton jalkeen. Asiakkaan dosetit pestaan saanndllisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua

turvallisesta hygieniakaytannésta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen



tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti
kasihygieniasta painotetaan. My0s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen
kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden
oikeanlainen havittaminen. Tyontekijat tietavat mité tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-,
pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja

henkilokunta osaa kayttaa niita oikein.

Hyva henkilékohtainen hygienia on tarkea osa niin asiakas- kuin ty6turvallisuutta. Se luo perustan
tartuntojen ehkaisylle. Jos tydnantaja tarjoaa tydasun, tyontekijan on sitd kaytettava. Tybpaivan
loppuessa on vaihdettava vaatteet ennen kotiinlaht64, jotta ei kuljeta mikrobeja kotiin vaatteiden

mukana. Kotihoidon tiimitilassa ei ole erillistd pukuhuonetta vaatteiden vaihtoa varten.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla. Ohjeistukset l6ytyvét Pirhan internet-sivuilta seka
Harmalan kotihoidon omasta teams-ryhmasta. Harmalan kotihoidossa tydntekijdilla on kaytdssaan
my0s varotoimikortit erilaisista mikrobeista ja niiden vaatimista henkilésuojaimista. Kortista on helppo

tarkistaa, miten suojaudutaan esim. MRSA-kantajan hoidossa.

Ta6ihin ei tulla sairaana tai oireisena ja mahdollisista asiakkaiden oireista kirjataan seka tiedotetaan
kollegoja, jotta kaikki suojautuvat asianmukaisesti kaynneille. Myos kayntijarjestysta pyritaan
jarjestamaan niin, ettei esim. MRSA-asiakkaita hoideta ennen haavanhoitoasiakkaita.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Outi Hietapakka outi.hietapakka@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirfjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéa
ammatillista harkintaa siitéa, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkintdja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti
myds muut henkilot silté osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi
tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintdja. (Pirha asiakas-

ja potilastietojen kasittely)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd sekéa asiakkaan, ettéd hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan

kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
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selvittelem&&n. Potilasasiakirjat on laadittava niin, ettd niistd saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketk& siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnét jokaisesta
asiakkaalle tehdystéa kotikaynnistéa ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,
hanelle tehdyista tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Harmalan kotihoidon esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan
toteutumisesta sekéa henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Tydntekijdilla on kaytdssaan toimivat
mobiililaitteet, tarvittavat tunnukset ja riittdva osaaminen kirjaamisen ammatillisen koulutuksen seka
ohjauksen ja perehdytyksen johdosta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaiset toiminnot kirjataan
valittdmasti asiakaskaynnilla ja siihen on varattu riittavasti aikaa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on
tehda kirjaukset viipymatta tyotehtavien hoitamisen jalkeen. Kirjaamisessa tulee ilmeté hoidon
tavoitteet ja suunnitelmat, tehdyt hoitotoimenpiteet sekéd asiakkaan vointi. Tavoitteena on saada myds

asiakkaan oma aani kuuluviin kirjauksissa, eika vain luetteloida suoritettuja tehtavia.

Mikali joku tydyhteistssa epailee tai havaitsee laiminlydntid, tulee siitéa informoida esihenkilda, joka

puuttuu tilanteeseen.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekistertidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala katja.rajala@pirha.fi

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myohemmin syksylla 2024

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénnollisesti ja pitkaaikaisesti saavat

ikkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan
kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.

Harmalan kotihoidossa kannustetaan palautteen antamiseen. Asiakkaalle palveluiden alkaessa
vietavassa kotihoidon kansiossa on kotihoidon yhteystiedot ja ohjeet palautteen antamiseksi. Hoitajat
voivat aina ohjata asiakasta olemaan yhteydessa esihenkiloon, joka ottaa palautteen vastaan tai antaa
tarkemmat ohjeet palautteen antamiseksi eteenpdain. Saatuun palautteeseen suhtaudutaan
tarvittavalla vakavuudella ja toimintaa pyrita&n kehittdmaan sen pohjalta. Toimenpiteita voivat olla
esimerkiksi prosessien muuttaminen, henkildston kouluttaminen ja ohjaus tai asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelman muokkaaminen.

Harmalan kotihoito on jarjestanyt myos lahes vuosittain omaisten iltoja, joihin osallistuvat asiakkaiden
omaiset. My6s naissa tilaisuuksissa voi antaa palautetta ja esittaa kysymyksia kotihoidosta.

Kannustamme antamaan myds positiivista palautetta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tydntekijakokemusta erilaisilla tavoilla:

o Koko henkiléstdlle suunnatulla sdanndllisell fiilismittarilla neljasti vuodessa

¢ Henkiléston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

o Koko henkiléstdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettéd vuorovuosina
hyddynnetéaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tyohyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

e Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia

mm. perehdytyksen palautekyselylla ja lahtevan tyontekijan palautekyselylla
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myés
velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet sekd hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahent&a hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksilollisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksellad ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittamattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, etta Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostdon koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

¢ Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentdd RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteisty6lla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Harmalan kotihoidossa tiedonkulkuun liittyvié riskeja pyritaan ehkéisemaéan huolellisella ja
ajantasaisella kirjaamisella, mika on jokaisen hoitoon osallistuvan ammattilaisen tehtava. Esim.
ladkehoitoon liittyvat ohjeet kirjataan siten, etteivat ne ole tulkinnanvaraisia tai epaselvia. Muihin
yhteisty6tahoihin kuten apteekkiin tai osastoille voidaan tarvittaessa olla yhteydessa puhelimitse.

Asioista keskustellaan tydyhteisfssa avoimesta tietosuoja huomioiden. Asiakasasioihin liittyvassa
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viestinndssa suositaan toiminnanohjausjarjestelmaa. Kiireelliset asiat voidaan hoitaa puhelimitse ja
yleisluontoiset tiedotettavat asiat hoidetaan sahkdpostitse. Tyontekij6illa on pdéasiassa
henkilokohtaiset tydpuhelimet, joten sdhkdpostia padsee lukemaan sujuvasti.

Harmalan kotihoidossa tietojarjestelmien toimimattomuuteen on varauduttu tulostamalla
hoitotiimikohtaisiin kansioihin asiakkaiden hoitosuunnitelmat sekéa laakelistat. Potilastiedot sailytetaan
lukituissa kaapeissa. Esihenkild tulostaa toiminnanohjausjarjestelmasta viikottain asiakaslistat, joista
voidaan tarkistaa asiakaskaynnit aikaikkunoittain, mikali toiminnanohjausjarjestelma kaatuisi. llta- ja
viikonlopputydn osalta tyonjarjestely lahettaa lisdksi hoitajakohtaiset asiakaslistat, jotka tulostetaan ja
sdilytetaan lukollisessa kaapissa. Toimistolta [6ytyvat niin Monivalvomon kuin Istekinkin yhteystiedot

mahdollisia hairidtilanneilmoituksia / -tiedusteluja varten.

Harmalan kotihoidossa henkiloston vaihtuvuus on melko pienta. Yksikdssa yllapidetaan hyvaa
tydilmapiirid, jotta kaikki viihtyisivat tdissa. Kaikkia tyontekijoita kohdellaan ystavallisesti ja tasa-
arvoisesti riippumatta siitd ovatko he vakituisia, sijaisia vai vuokratyontekijoita. Kaikki auttavat toisiaan
tarvittaessa. Tiimi on laatinut yhteisesti pelisddnnot, jotka ovat nahtévilla toimistolla. Yhteisia
pelisaantoja ovat avoin keskustelu, rakentavan palautteen antaminen, tervehtiminen, kuunteleminen ja
kohtaaminen, auttaminen, tydkavereista valittdminen, kaikkien arvostaminen erilaisuudesta

riippumatta, kaikkien kohtelu samanarvoisesti ja positiivisena pysyminen.

Toisinaan kuitenkin yksikossa tydskentelee myds vuokrahoitajia ja lyhytaikaisia sijaisia. Kaikki
huolehtivat hoitosuunnitelmien paivittAmisesta, jotta tuntemattomampikin hoitaja tietaa mitka ovat
asiakkaan tarpeet ja tavoitteet. Uudet tyontekijat perehdytetaan jarjestelmien kayttoon seka
kirjaamiseen. Yhteisia, organisaatiotasoisia ohjeita odotetaan vield, siihen saakka kaytdssa edeltavan

organisaation kirjaamisohje. Intranetissa on kirjallisia ohjeita eri jarjestelmien kayttoon.

Harmalan kotihoidossa henkiloston saatavuus on ollut melko hyva. Akuutteja poissaoloja paikataan
mm. henkildston lisavuoroilla sekéd keikkatydntekijoiden apuun halyttamiselld. Henkilostdon pitovoimaa
lisataan myonteisella viestinnalla omasta tyosta seké sen arvostamisella. Koulutuksiin kannustetaan ja
ne mahdollistetaan. Yhteiséllisyytta lisataan viikoittaisilla tydhyvinvointihetkilla seka muilla yhteisilla
tempauksilla, mm. saunaillat. Johtaminen on avointa ja vuorovaikutteista. Henkilostod osallistetaan
palavereissa paatoksentekoon seka kehittdmiseen. Tiimiin kutsutaan vierailulle eri yhteisty6tahoja,
kuten palliatiivisen osaston henkilost6a, asiakasohjaajia, kotikuntoutuksen ammattilaisia seka

tyonjarjestelijoitd. Esihenkild on yleensé aina virka-aikaan saavutettavissa ja tavoitettavissa.

Harmalan kotihoidossa palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus varmistetaan mm. RAI-
arviointien tekemiselld sekd muulla jatkuvalla arvioinnilla siitd, mika asiakkaan palveluntarve on.
Kotihoidon myontamisen perusteita noudatetaan. Hoitotiimeittéin jaetut vastuuhoitajuudet seka pitkaan

yksikssa tydskennelleet sairaanhoitajat takaavat sen, etta asiakkaat tunnetaan ja heidan tilanteistaan



ollaan hyvin perilla. Muutoksia toimintakyvyssa tarkkaillaan jatkuvasti ja palveluntarvetta arvioidaan
niiden pohjalta. Asiakasohjauksen seké gerontologisen sosiaalityon kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6ta. Kotihoidon laakari tai takapaivystaja on aina tavoitettavissa ja heista saa sairaanhoidollista
tukea paatoksentekoon. Asiakkaille laaditaan yksildlliset hoidon tavoitteet ja hoitosuunnitelmien
paiviteta&n tarpeen mukaan.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmasséa/turvallisuustyéryhméssa kasitellaan saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite-tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvét asiat.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilot ja riskien hyvaksyntakriteerit
kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyédyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkékohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna tyoturvallisuusasioissa.

Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

palvelupaallikoille. Palvelup&allikdt muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhméan osana
vastuualueen johtotiimi&, joka kokoontuu sdanndllisesti vastuualuejohtajan vetaméana.

Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelméa (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyodturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Harmalan kotihoidon esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia sdannoéllisesti yhdessa
henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa

toteutettujen toimien vaikutuksia.

Harmalan kotihoidossa asiakasturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet
kirjataan HaiPro-jarjestelméan turvallisuusriskin havainneen tydntekijan toimesta, missa vastaava
sairaanhoitaja kasittelee ne viipymaétta yhteistyossa esihenkilon kanssa. Myos esihenkild saa aina
HaiPro-ilmoituksista tiedon sahkopostiin. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan myés
kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Mikali asiakas ja laheiset eivét ole tietoisia
asiakasturvallisuuden vaarantumisesta, hoitotiimin l&hihoitaja, sairaanhoitaja tai esihenkilo on
puhelimitse yhteydessa asiakkaaseen ja laheisiin. Tarvittaessa asiakasta tai l&heisia informoidaan
my0ds korvausten hakemisesta. Haittatapahtuman yhteydessé vastaava sairaanhoitaja selvittda
tapahtuman kulun ja tekee sen pohjalta toimenpiteet, joilla vastaava haittatapahtuma voidaan jatkossa
ehkaista. Tilanteet kasitelladn yhdessa tiimin kanssa palaveriajankohtina siten, etta pyritadan
l[dytamaan juurisyy sattuneen virheen taustalla syyllistamatta virheen tehnytta henkiléa / henkiloita.

limoitukset kasitellaan vahintaan kuukausittain tydyhteison kanssa, tarvittaessa useammin.

Vakavien haittatapahtumien osallisille jarjestetdéan tarvittaessa jalkipuinti esihenkilon tai tyéterveyden

toimesta.

Mikali vastaava sairaanhoitaja tai esihenkild huomaa, etté HaiPro-ilmoituksissa toistuvat
samankaltaiset virheet, jarjestetdén erillista koulutusta tai ohjausta kyseisesté aiheesta, esimerkiksi
insuliininoidosta. Koska kaikki tyontekijat eivat padse osallistumaan viikottain palavereihin, tietoa

jaetaan myos sahkodpostitse ja ohjeistuksia tallennetaan Harmalan kotihoidon teams-ryhmaan.

Toimintaymparistoon seka tyoturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset késittelee samaan tapaan esihenkild.
Mahdollisia riskitilanteita pyritd&dn ennaltaechkdisemaan. Voimavaralahtoisella Kinestetiikka-

toimintamallilla, johon kaikki hoitajat pyritaan kouluttamaan, ennaltaehkaistaan niin asiakkaan kuin



hoitajan fyysista ja psyykkista kuormitusta. Asiakkaalle hankitaan tarvittaessa apuvalineita esim.

liikkumisen tueksi.

Mikali muutokset koskevat asiakkaan hoitoa, ohjeet kirjataan hoitosuunnitelmaan ja / tai ladkelistaan.
Liséksi muutoksista voidaan tiedottaa sahkopostitse. Tiedotusta tehdaan myds viikottaisissa
palavereissa. Yhteistydtahojen tiedottaminen tapahtuu tilanteesta riippuen puhelimitse tai

sahkopostitse.

Toimintaymparistdon tai ty6turvallisuuteen liittyvista muutoksista tiedotetaan sahkopostitse sekéa

suullisesti palavereissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa.
Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on l6ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman
toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekd muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on
parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen.

Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistad vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet
seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan

tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtéavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on tulossa kotihoidon osalta tarkennettu yhteinen ohje. Harmalan
kotihoidossa tydntekijan tulee ilmoittaa mahdollisesta epakohdasta tai sen uhasta esihenkilélle seka

tehd& myads tarvittaessa Haipro-ilmoitus.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava

palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Harmalan kotihoidossa 29 § koskevat ilmoitukset tehddan Haiprohon. Mikéli kyseessa on asia, joka
voidaan omavalvonnallisesti hoitaa, niin ilmoituksen loppukasittelija (esihenkilo tai vastaava
sairaanhoitaja) kirjaa ilmoitukseen toimenpiteet, miten asiassa on toimittu. limoitukset kasitellaan
tiimipalavereissa, niista voidaan viestia sdhkopostitse ja tarpeen mukaan erikseen viela asianosaisten

henkildiden kanssa.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaén viipymatta. Esihenkildt vastaavat, ettéa tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Harmalan kotihoidossa riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti. Graniteen tehdééan tyén
vaarojen arviointi vuosittain. HaiPro-ilmoitusten avulla seurataan minka tyyppisia lahelta piti -tilanteita
seka vaaratapahtumia yksikossa tapahtuu. Tiimipalavereissa kasitellaédn vaaratilanteet yhteisesti
saanndllisesti seka lisaksi viestitaan séhkopostitse. Erilaisten riskien hallintaan liittyvia ohjeistuksia on
koottu Harmalan kotihoidon omaan teams-ryhmaén, josta ne ovat kaikkien tyontekijoiden

tarkasteltavissa. Vuosittain toteutetaan tietosuoja- ja tietoturvakierto seka turvallisuuskavely.

Hygieniaohjeistuksiin seka infektioiden torjuntaan perehdytetaan tydsuhteen alussa. Tyontekijat
lukevat Pirhan ohjeistukset seka katsovat teams-tallenteen "Hygieniakaytantoéjen perehdytysta Pirhaan

tuleville sote-tydntekijoille” Hygieniakaytantdjen perehdytys Hygieniayhdyshenkild osallistuu

saannollisesti koulutuspaiviin, joissa kasitelldan infektioiden torjuntaa seka hygieniaohjeistuksia ja
jakaa tietoa niista muulle tiimille palavereissa seka sahkodpostin ja teams-ryhman valityksella.
Muuttuvista hygieniaohjeista tiedotetaan henkilostod sahkopostitse. Puutteelliseen hygieniaohjeiden
noudattamiseen puututaan, mikali sellaista ilmenee. Kasihygienian toteutumisen seurantaa tehdaan
hygieniayhdyshenkilon toimesta 1-2 kertaa vuodessa. Hygieniayhdyshenkild menee hoitajien mukaan

kotikdynneille ja seuraa kasihygienian toteutumista.

Perehdytyksen aikana Harmalan kotihoidossa uudet tyontekijat perehtyvét tietosuojaohjeistuksiin
tietosuoja-verkkokurssilla. Lisaksi heille opastetaan HaiPro-ilmoituksen tekemisen prosessi ja
ensimmainen HaiPro-ilmoitus tehddén yhdessa toisen tytntekijadn kanssa. Ohjeistuksista muistutetaan

henkilostoa tiimipalavereissa seka sdhkopostitse. Mikéli jonkun tyéntekijan riskienhallinnan


https://dreambroker.com/channel/ycjt8uxf/n8rdwpd5?quality=1080p

osaamisessa havaitaan puutteita, esihenkil® keskustelee tyontekijan kanssa ja ohjeistaa
oikeanlaiseen toimintatapaan. My0s kaikkia kollegoita ohjataan ns. valmentavaan tydotteeseen eli
jokainen voi antaa rakentavaa palautetta toisilleen, jotta jokainen voi kehittya.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetéd&n vuoropuhelu
sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Reklamaatio laaditaan ja l&hetetdén sahkopostilla sopimuksessa maaritellylle Palveluntuottajan
vastaanottajalle. Kaytannon toiminnan yhteyshenkilot 16ytyvat palveluntuottajarekisteristd, kopioksi
sahkopostiin henkilostovuokraus@pirha.fi. S&hkoposti otsikoidaan reklamaatioksi, paivamaara ja mita
sopimusta koskee (Hankintasopimus henkildstévuokrauksen hankinnasta vuosille 2024—-2026,
13543/2023)

Reklamaatiosta tulee ilmeta miten toimitus/palvelu on ollut virheellinen tai puutteellinen tai mik& on

ollut laiminlydnti, sopimusvelvoitteiden vastainen toiminta tai rikkomus ja koska se on tapahtunut.

Sopijapuolta pyydetééan ilmoittamaan yksikén vastuuhenkildlle seka sopimuksen yhteyshenkildille
maaraajassa esim. viivytyksetta tai vimeistaan 7 paivassa toimenpiteet, joihin se ryhtyy virheiden tai
puutteiden korjaamiseksi, esim. toiminnan korjaaminen hankintasopimuksen mukaiseksi ja missa
ajassa, yksilditynd mahdollisimman tarkasti. Seka pyydetaén palveluntuottajaa laatimaan suunnitelma

siitd, miten virheita jatkossa ehkaistaan.

Harmalan kotihoidossa kaytettavien vuokratydntekijoiden tydn laatua seurataan jokaisessa vuorossa.
Mahdollisista puutteista / laiminlydnneista keskustellaan palveluntuottajan edustajan sekéa

mahdollisuuksien mukaan tyontekijan itsensa kanssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataén, kun tiedot ovat saatavilla.



5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Harmalan kotihoidossa omavalvontasuunnitelma on tulostettuna toimistolla, jossa se on kaikkien
tyontekijoiden nahtavissa. Lisaksi suunnitelma on yksikon omassa teams-ryhmassa. Uusille kotihoidon
asiakkaille tehdaan kotiin asiakaskansio, jossa on lyhyesti tietoa omavalvontasuunnitelmasta,

omavalvonnan toteutuksesta sekéa ohjeet mahdollisten lisétietojen pyytamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yhdessa henkildston kanssa tiimipalavereissa ja muutoksista
tiedostetaan henkilostoa palaverien lisksi sdhkopostitse seka teams-ryhmassa. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on huolehtia, etta palvelu on laadukasta ja mahdollisista puutteista informoidaan yksikon
esihenkilGa.

Uudet tyontekijat perehtyvéat omavalvontasuunnitelmaan perehdytyksensé alussa.

Omavalvontasuunnitelman lukemisesta otetaan lukukuittaukset.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Harmalan kotihoidossa omavalvontasuunnitelma voidaan asiakkaan tai laheisen néain halutessa

toimittaa asiakkaalle kotiin luettavaksi esimerkiksi yhdessa hoitajan kanssa.

Harmalan kotihoidon esihenkild ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai

kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien



tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&an palveluyksikdsséa

vahintaan kerran vuodessa.

Harmalan kotihoidossa omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain tai tarpeen mukaan useammin

toiminnan muuttuessa. Paivitykset tehdaan yhteistydssa koko henkiloston kanssa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 25.9.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkil®

Heini Hirvonen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Liite 1 Harmalan kotihoidon tyontekijoiden osaamisen vastuualueet
Harmalan kotihoidon tydntekijéiden osaamisen vastuualueet
Esihenkild Heini Hirvonen

Vastaava sairaanhoitaja Hanna Mattila

1 YLEISET VASTUUALUEET

Autovastaava: Jukka-Pekka Majlund

Autovastaava huolehtii, ettd autoihin varataan saannollisesti tarvittavat huollot sekéd renkaiden vaihdot.
Autovastaavat paivittdvat autokansioiden aineiston saannoéllisesti. Autovastaavat huolehtivat autojen
oljytilanteen tarkistuksen viikottain. Mikali autoissa ilmenee vikoja, autovastaava huolehtii, etta autot
viedaan korjattavaksi. Autovastaava ohjaa tyontekijoita tarvittaessa esimerkiksi autolla tapahtuneiden
vahinkojen raportoinnin tekemisessa. Autovastaava seuraa, ettd jokainen auton kayttdja on vastaa

autojen siisteydesta. Autovastaavalle varataan autoista huolehtimiseen tarvittava aika.
Sahkdpydravastaava: Jukka-Pekka Majlund

Sahkopyodravastaava huolehtii, etta pyoriin varataan saanndllisesti tarvittavat huollot seké renkaiden
vaihdot. Mikali pyorissa ilmenee vikoja, pydravastaava huolehtii, etté pydréat korjataan.
Sahkopyoravastaava ohjaa tarvittaessa pyoran kaytossa.

Hoitotarvike- ja varastotilausvastaavat: Mirva Sadenharju, Outi Hietapakka

Hoitotarvike- ja varastotilausvastaava huolehtii varastosta tilattavien hoitoja toimistotarvikkeiden
riittdvyydesta ja pyytaa tarvittaessa Katsyyn tehtavat muutokset Tuomilogistiikalta. Hoitotarvike- ja

varastotilausvastaava seuraa tilattavien tavaroiden kulutusta ja ohjaa niiden asianmukaiseen kayttéon.
Hoivateknologia: Teknologiavastaava Riku Salminen

Mobiililaite- ja teknologiavastaavat osallistuvat puhelin- ja teknologiakoulutuksiin ja -tapaamisiin seka

ohjaavat tiimin hoitajia tarvittaessa puhelimen ja teknologian kayt6ssa.
Tietojarjestelméavastaavat: Jani Rantanen, Virpi Valkama

Osallistuvat vastuukayttgjakoulutuksiin / syventaviin koulutuksiin asiakas- ja potilastietojarjestelmista ja
opastavat seka ohjaavat tiimin muita jasenid jarjestelmien kayttssa. Laativat ja jakavat tarvittavia

ohjeita muulle tiimille jarjestelmien kaytdsta.



Vuorovastaavat: Ida Holappa, Seija Keronen

Vuorovastaavan tyovuoro alkaa klo 7.00, jolloin hé&n tarkistaa, etta kaikki tyontekijat ovat tulleet toihin.
Vuorovastaava tarkistaa tiimipuhelimen mahdollisten poissaolo- tai myohastymisviestien varalta ja

sopiiko tyonjarjestelijan kanssa mahdollisista kyntimuutoksista sek& informoi ne vuorossa oleville ja
ohjaa tydntekijoita paivittamaan toiminnanohjausjarjestelmén. Vuorovastaava koordinoi leasing-auton

jakamista vuoron tyontekijoille ja varmistaa valivuorolaiselle / sairaanhoitajille auton tarvittaessa.

Vuorovastaava avaa ja sulkee avainkaapit seka ladkekaapit. Maanantaisin ja torstaisin vuorovastaava

pakkaa apteekkikassiin ladkejatteet seka mahdollisen postin apteekkiin.

Vuorovastaava auttaa ja ohjaa sijaisia seka vuokratyontekijoita kayntijarjestyksessa, hoitotarvikkeiden
ja avainten saamisessa sekda vastaa asiakkaita koskeviin kysymyksiin. Vuorovastaava huolehtii, etta
sijaiset kirjaavat ottamansa vélineet ja tarvikkeet erilliselle kuittauslomakkeelle. Vuorovastaava

huolehtii sijaispuhelimet lataukseen ja varmistaa niiden paivityksen vahintaan viikottain.

Vuorovastaavalla on tiimipuhelin. Han vastaa puheluihin ja selvittda siihen tulevat asiat tarpeen
mukaan tai ohjaa soittajan eteenpdin, seka kirjaa asiakaskohtaisesti puhelut. Han ilmoittaa
tiimipuhelimeen tulevat kdayntimuutokset tyénjarjestelyyn tai suoraa hoitajille. Myds
ladkeautomaattihalytykset tulevat tiimipuhelimeen ja vuorovastaava huolehtii ne eteenpdin asiakkaalla
kayvalle hoitajalle tai pyytaa lisakaynnin tarpeen mukaan.

Vuorovastaava tulostaa iltapaivalla HRMY-yhteisséahkdpostista koontilistan, iltavuoron asiakaslistat
seka perjantaisin kaikkien viikonlopun hoitajien asiakaslistat varautumissuunnitelman mukaisesti
jarjestelmien kaatumisen varalta. Listat laitetaan tietosuojamuovitaskuihin lukolliseen kaappiin.
Vuorovastaava silmailee listat lapi varmistuakseen, etta tyonjarjestelija on lahettanyt kaikki listat ja ne

on tulostettu.
2 OHJAUS JA PEREHDYTYS

Opiskelijavastaavat: Hanna Mattila, Virpi Valkama, Ida Holappa, Shuaib Mehryar,

oppisopimusopiskelijoiden osalta Juho Lehtinen, limo Kaita-aho

Opiskelijavastaavat huolehtivat, ettd opiskelijat saavat timissa nimetylta ohjaajalta tavoitteidensa
mukaista ohjausta. Opiskelijavastaava yllapitdd osaltaan opiskelijamyonteisté ilmapiiria.
Opiskelijavastaavat paivittavat opiskelijaohjeita, jotka on koottu Teamsiin KH Harmala -ryhmaan.

Opiskelijavastaavat toimivat opiskelijoiden ohjaajiksi nimettyjen hoitajien tukena opiskeluohjauksessa.

Perehdytysvastaavat: Heini Hirvonen, Hanna Mattila, Outi Joseph, Rosa Peltonen, Ida Holappa,

Virva Salmi



Perehdytysvastaavat huolehtivat kukin oman vastuualueensa osalta, ettéd uusi tyontekija saa riittdvan
perehdytyksen tyohon. Esihenkild vastaa uuden tydntekijan perehdytyksen suunnittelusta ja
toteutuksesta. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii [a&kehoidon perehdytyksen suunnittelun ja
toteutuksen seka ladkenayttdjen ottamisen yhdessa tiimin sairaanhoitajien kanssa. Vastaava
sairaanhoitaja huolehtii my6s tyontekijoiden la&kehoidon verkkokoulutusten ajantasaisesta

suorittamisesta.

Perehdytysvastaavat lahihoitajat huolehtivat uusien tydntekijoiden perehdytyksesta kaytannén tyéhon
yhdessa nimetyn perehdytysmentorin kanssa. He vastaavat perehdytyskansioiden paivityksesta
saanndllisesti siihen varatulla ajalla. Perehdytysvastaavat yllapitavét osaltaan avointa ilmapiiria ja
kerddvat myds palautetta perehdytyksen onnistumisesta seké ohjaavat antamaan palautetta suoraan

Pirhan palautelinkin kautta.

3 RAI-ASIANTUNTIJUUS

RAl-vastaavat: Anniina Seikinranta, Outi Joseph, Rosa Peltonen, Satu Sundell, Sanna Patt

Hirvonen

RAIl-vastaavat ovat kdyneet / kdyvat RAl-avainosaajakoulutuksen. He toimi
tiimin muille hoitajille ja ohjaavat tarvittaessa yhdessa tiimien sairaanhoit
tekemisessa seka mittaritulosten tulkinnassa. RAI-vastaavat osallistuvat
RAI-verkoston tapaamisiin ja jakavat saamaansa tietoa tiimin muille hoitaji
oman hoitotiiminsa jasenia siing, ettd RAI-arvioinnit tehd&éan '
luotettavia. He voivat paivittaa RAl-vastuuhoitajuuksien

sairaanhoitajien kanssa.

OO OO Q rinaii

Seuraa meita somessa.



