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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on antanut 14.5.2024 maarayksen

omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Kotona asumista tukevat palvelut, Etelainen, Akaan kotihoito

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Kotihoito Akaa
palveluyksikon esihenkild Henni Numminen p. 040 3353435

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Kotihoidossa ei ole kiintea asiakaspaikkamaaraa. Akaan kotihoidossa on keskimaarin
150 asiakasta kevaalla 2026.

Palveluyksikon vastuuhenkilo/t
Henni Numminen, palveluesihenkild henni.numminen@pirha.fi 0403353435
Miia Mattila, palvelupaallikké miia.mattila@pirha.fi 0503308310
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta
henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen hoito
ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu
kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella,
etta hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita
erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetdan henkilon tarpeen

mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn,
sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa
saanndllinen kotihoito, mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson
aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa
tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari vuorokauden. Palvelut
suunnitellaan yksildllisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan

laheisten kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluissa Sote-tilannekeskus tarjoaa ammattilaiselle

tukea ja turvallisuuden tunnetta seka antaa lisdedellytyksia onnistua tyossa.

Toiminta-ajatus

Saanndllinen kotihoito on suunnattu henkiléille, jotka tarvitsevat saanndllista hoivaa ja
apua paivittaisissa toiminnoissa. Kotihoito voi sisaltdéa myds kotisairaanhoitoa.
Kotihoidon kaytdssa on myds etahoiva. Kaynnit voidaan toteuttaa etakaynteina ja

asiakkaan kaytdssa voi olla ladkeautomaatti.

5 (59)


https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/etahoiva

Pirkanmaan hyvinvointialue

Kotihoidon tavoitteena on turvata asiakkaan itsenainen ja omatoiminen elama.

Tilapaisella kotihoidolla tarkoitetaan harvemmin kuin kerran viikossa annettavia tai
enintaan kahden kuukauden ajan jatkuvia palveluita. Palveluita annetaan asiakkaille,
joiden palvelutarve ennakkoon arvioituna on korkeintaan kaksi kuukautta.

Tilapaista kotisairaanhoitoa annetaan asiakkaille, joiden sairaanhoidon tarve

on lyhytaikainen ja usein akuuttiin tarpeeseen perustuva. Palveluita annetaan

asiakkaille, joiden palvelutarve ennakkoon arvioituna on korkeintaan kaksi kuukautta.

Akaan kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset

tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen.

Akaan kotihoito tuottaa seka saanndllisia, etta tilapaisia kotihoidon ja kotisairaanhoidon
palveluita. Toiminnanohjaus on taho, joka hoitaa arjen tydjarjestelyn. Kotihoidon
kaynteja tuotetaan myos etapalveluna. Lisaksi Akaan kotihoidon kaytossa on
laakeautomaatteja osalla asiakkaista. Akaan kotihoidosta tuotetaan tukipalveluna

tuotettava peseytymispalvelu.

Kotona asumista tuetaan useilla eri palveluilla. Kotihoito on keskeinen palvelu, mutta
sen ohella on tarjolla erilaisia tukipalveluja seka lyhytaikaista asumispalvelua. Kotiin
tuotettavat tukipalvelut on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa

tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Kotiin tuotettavat tukipalvelut:

Ateriapalvelut (Pirkanmaan Voimia)
Kauppapalvelut (Pirkanmaan Osuuskauppa)
Turva-auttamispalvelu (AddSecure Smart Care Oy)
Peseytymispalvelut

Siivouspalvelu

Kuntouttava paivatoiminta ja etapaivatoiminta
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Pirkanmaan hyvinvointialueella toimitaan yhteisten arvojen mukaisesti: Inmislaheisyys,

Luottamus, Vastuullisuus ja Yhdenvertaisuus.

Ikaihmisten palveluiden palvelulupaus on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksil6llinen ja
lammin. Toimimme ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”

Akaan kotihoidossa palveluja tuotetaan jokaisena viikonpaivana klo 07-21.45,
tarvittaessa myoOs ybaikaan asiakastarpeen mukaisesti. Akaan kotihoidossa
tyoskennellaan aamu- ja iltavuorossa, yoaikaiset asiakaskaynnit toteutetaan joko
omana tuotantona tai ostopalveluna. Akaan kotihoidossa toimii sairaanhoitajien vetamat

hoitotydn tiimit ja asiakkaille on nimetty omahoitajaparit.

Palvelulupaus ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty yhdessa henkiloston

kanssa ja niihin palataan aina tarvittaessa uudelleen henkilostopalavereissa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman paivitetty versio kaydaan lapi henkilostdopalaverissa

esihenkilon johdolla kehittaen sisaltoa yhdessa henkiloston kanssa. Henkildstoon

kuuluu lahi- ja sairaanhoitajia ja vastaava sairaanhoitaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Henni Numminen, palveluesimies, henni.numminen@pirha.fi, 0403353435
Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon

vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
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tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Akaan kotihoidon esihenkilo vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta
ja paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Valmis omavalvontasuunnitelma on luettavissa Akaan kotihoidon omalla Teams-
kanavalla ja tulostettuna tyopisteella. Omavalvontasuunnitelman sisalté kaikkineen on

osa uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelmaa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan

saannollisesti ja seurannan perusteella palveluja kehitetaan jarjestelmallisesti.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen asiakkaiden palvelutarpeiden
selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan RAI- jarjestelmaa. Lyhenne RAI
tulee englanninkielisistéd sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi

asiakkaan arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittdmisessa RAI- arviointivalineistéa. (Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon (ja yhteisollisen asumisen)

laatutavoitteet, RAl-indikaattorit ja niihin liittyvat RAI-toimintamallit:

Asiakas on osallistunut arviointiinsa

Asiakas on osallistunut arviointiin %, tavoitteena yli 90 % asiakkaista

Asiakas on maarittanyt palvelun tai hoidon tavoitteen

Asiakas maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen %, tavoitteena yli 90 %
asiakkaista

0 Asiakkaan osallisuuden RAI-toimintamalli

Asiakkaalla on hyva ravitsemus

Ravitsemus: Tahaton painon lasku %, tavoitteena alle 4 % asiakkaista

o Asiakkaan hyvan ravitsemuksen RAI-toimintamalli

Asiakkaan elama on mahdollisimman kivutonta ja han voi osallistua arjen
toimintoihin

Kipu: kova paivittdinen %, tavoitteena alle 7 % asiakkaista

o Asiakkaan mahdollisimman kivuttoman elaman RAl-toimintamalli

Asiakas saa ennakoivaa ja oikea-aikaista tukea hyvinvoinnin yllapitamiseksi
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90vrk:n aikana) %, tavoitteena alle 30 %
asiakkaista

o Asiakkaan hyvinvoinnin yllapitamisen RAI-toimintamalli

Asiakas asuu kotona turvallisesti

Turvallisuus: Kaatuminen 90vrk aikana %, tavoitteena alle 20 % asiakkaista

o Kaatumisten ennaltaehkaisyn iRAl HC-toimintamalli

Asiakas ei koe itsedaan yksinaiseksi

Osalllisuus: eristaytynyt %, kotihoidon tavoitteena alle 20 % asiakkaista, yhteisollisen

asumisen tavoitteena alle 15 % asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: 1Kl Toimialue - iRAl HC laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf -

Kaikki asiakirjat
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Akaan kotihoidossa tyontekija voi osallistua RAI-arvioinnin laatimiseen sen jalkeen, kun
han on kaynyt tahan oikeuttavat verkkokoulutukset ja hankkinut tyoparityoskentelyn
turvin riittavaa osaamista arvioinnin suorittamiseen. Tyontekijoiden perehdytykseen
kuuluu RAI- kokonaisuuden perehdyttaminen. Perehdytystyota tukee valmis materiaali
ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen jarjestamat saannolliset koulutukset. RAl-sisaltdja on
saanndllisesti nostettu myds henkilostopalaverin aiheiksi. Akaan kotihoidossa on kolme
nimettya ja koulutettua RAl-avainosaajaa. Tyontekijat tutustuvat sdanndllisesti myos
Pirkanmaan Hyvinvointialueella linjattuihin Rai — laatutavoitteisiin ja naiden
saavuttamiseksi tehtaviin lisatoimenpiteisiin, ja tavoitteena onkin naiden sisaltojen

huomioiminen yksilOllisesti asiakassuunnitelmassa.

Kotihoidon asiakkaiden hoidon ja palveluiden toimivuutta ja laatua seurataan myds
HaiPro-raportteihin tukeutuen. HaiPro muodostaa automaattisesti raportin tehdyista
haittailmoituksista. HaiPro on arjen tyokalu, jonka avulla tyontekija toteuttaa
ilmoittamisvelvollisuuttaan havaitsemistaan haittatapahtumista arjessa. Haipro-
iimoitukset kasitellaan yksikossa saannollisesti. lImoituksista nostetaan kasiteltavia
aiheita henkilostopalaveriin ja pyritaan yhdessa loytamaan toimintaa kehittavia

tyotapoja.

Asiakasaikojen toteumista seurataan toiminnanohjausjarjestelman asiakasaikaraportteja
tarkastelemalla. Tarkastelua tehdaan paivittain ja systemaattinen paivitys

toteuttamissuunnitelmaan tehdaan vahintaan Rai -arvioinnin yhteydessa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma

vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyédyntaminen on
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yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.

Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtdinen tydskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan, arvoihin, palvelulupaukseemme ja
tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea toimintaamme. Tietoa
voimavaralahtoisyydesta jaetaan myos IKI-verkoston kautta, jolloin turvaamme
asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa kuntoutumista edistavaa
hoitoty6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia ratkaisuja. Koko henkildsto

koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.

Palvelujen ja hoidon lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet. Yksilollinen toteuttamis- ja
tarvittaessa hoitosuunnitelma laaditaan RAI arviointitiedon pohjalta. Arviointitiedon
avulla voidaan myo6s seurata, miten suunnitelma toteutuu. Suunnitelmaan kirjataan RAI-
arvioinnin tulokset asiakkaan kanssa yhteistyossa asetetut tavoitteet seka suunnitelma
seurannasta. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan moniammatillisessa yhteistyossa
seka yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa
kuvataan tamanhetkinen toimintakyky ja keinot sen sailyttamiseen ja mahdolliseen
kohentumiseen voimavaralahtdisesti. Kaikessa paivittaisessa hoitotydssa lahtokohtana
on voimavaralahtoinen tyoote, jolla pyritaan turvaamaan asukkaan toimintakyky
mahdollisimman pitkaan. Asiakkaan toimintakykya seurataan ja hanta kannustetaan
tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
yksilollisen asiakastarpeen mukaisesti tarvittaessa myos avuntarpeet, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, sosiaaliseen osallisuuteen ja
kuntouttavaan toimintaan, jolla yllapidetaan ja edistetaan arjen toimintakykya ja tuetaan
turvallista kotona asumista. Asiakkaan liikkunta-, kulttuuri- harrastus ja
ulkoilumahdollisuuksia tuetaan siten paivittaisessa tyossa kayntien yhteydessa.
Hoitohenkilokunta toteuttaa voimavaralahtoista tyootetta ja mahdollistaa erilaista

toimintaa asiakkaan kotona kayntiaikojen sallimissa rajoissa. Kayntien yhteydessa
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asiakasta ohjataan muun muassa liikkumaan, kuunnellaan musiikkia tai luetaan paivan

lehtea.

Kotihoidon saanndllisille asiakkaille on tarjolla myds kuntouttavaa paivatoimintaa seka
etana toteutettavaa paivatoimintaa, jonne asiakas voidaan ohjata yksilolliseen

harkintaan perustuen. Kotihoidon asiakkaat voivat kayda myos Lahitorilla.

Kotihoidossa asiakasturvallisuus varmistetaan ajantasaisilla toteuttamis- ja
hoitosuunnitelmilla, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla, henkiléston osaamisen
yllapidolla seka riskien ja palautteiden jarjestelmallisella kasittelylla. Digitaalisten
palveluiden turvallisuudessa korostuu luotettava tunnistautuminen, tietoturvalliset

yhteydet, henkildston koulutus ja asiakkaiden ohjaus.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikaihmisten palveluiden toimialueen
kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Palvelujohtaja vastaa kotona
asumista tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman
vastuuyksikkonsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista,
taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Palvelujohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsa esihenkildiden esihenkildona. Kotihoidon

toimintayksikkoa johtaa esihenkilo.
Akaan alueella tuotettavan kotihoidon, Akaan kotihoidon palveluesimiehena toimii Henni

Numminen, henni.numminen@pirha.fi

Eteldisen lahijohtamisalueen palvelupaallikkbna Miia Mattila, miia.mattila@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoillda on nimetty esihenkil. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
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rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaisella toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittdmalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilo varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa

tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa
huomioiden.

Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden

ajaksi omatydntekija. Omatyontekija on nimetty sdanndllisen kotihoidon

14 (59)



Pirkanmaan hyvinvointialue

asiakaskansiossa. Omatydntekijan tulee tarpeen neuvoa ja tukea asiakasta, seurata

hanen asiakassuunnitelmansa toteutumista ja palvelutarpeen muutoksia.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelun tarpeen arvioinnin perusteella. Yksikossa tehdaan asiakkaan

palvelutarpeeseen perustuva yksilollinen suunnitelma.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta
kirjallisesti. Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon
jarjestamisesta kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava

palvelusuunnitelma.”

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Jokaiselle saanndllisen kotihoidon asiakkaalle viedaan kotihoidon asiakaskansio, joka
sisaltaa keskeiset tiedot asiakkaan palvelusta seka hanta hoitavan tiimin yhteystiedot.
Kansion avulla varmistetaan myds oleellisten asiakastietojen siirtymista akuuteissa

tilanteissa kotihoidolta ensihoitoon / paivystykseen.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.
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Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Akaan kotihoidossa asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja
kunnioittavasti yksiloina siten, etta ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli,
uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto,
sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkiloon liittyva syy ei
vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen
saamiseen. Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, etta

han ymmartaa sen. Saadun tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat
ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai

kieltaytya hoidosta.

Asiakkaita kohdellaan ammatillisesti, tasavertaisesti ja palveluiden myontamisen
perusteita noudattaen. Epaasiallista kohtelua pyritdén ehkaisemaan henkildston
valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella. Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen
vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumista. Jos kotihoidossa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittomasti ja tilanne selvitetaan viipymatta ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisen vastuulla on tiedottaa asiasta omalle
lahiesihenkildlle. Mikali havaitaan asiakkaan tarvitsevan edunvalvontaa, otetaan
tilanteen mukaan yhteytta joko asiakkaan laheiseen tai asiakasohjaajaan, joka voi vieda

asiaa eteenpain sosiaalityontekijalle.

Epaasiallisen tapahtuman ilmetessa yksikdssa selvitetaan lahiesihenkilon johdolla mita
on tapahtunut. Lahiesihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianomaisten kanssa.
Kaikkia osapuolia, asiakasta, laheisia ja henkilostda kuullaan. Jos epaasiallista kohtelua
tai toimintaa on ilmennyt kotihoidon taholta, otamme asiakkaaseen ja tarvittaessa hanen
laheisiinsa yhteyttd. Tapahtuma kasitelladn yhdessa heidan kanssaan heidan

nakemystaan kuunnellen. Asia kasitellaan tyokokouksissa ja toimintatapaa muutetaan.
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Jos epaillaan tai havaitaan, etta asiakkaan laheinen kohtelee asiakasta epaasiallisesti
fyysisesti tai psyykkisesti, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta
laheisen kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten laakaria, poliisia
tai edunvalvojaa sopivan ratkaisumallin I6ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita,
onko asiakkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitaa

toimittaa saamaan asianmukaista hoitoa. Kotihoito ei voi laheisten kaynteja rajoittaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla apuna tehtavaan nimettyja
henkiloita. Kotihoidossa hoitoon tai palveluun liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat
kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estéamiseksi, ja etta toimien

vaikutuksia seurataan.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatdkseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.
Kotihoidon henkilokunta ohjaa asiakasta em. asioissa tarvittavilta osin ja

sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ja yhteydenottotavat on kuvattuna asiakkaan

kotihoidon kotikansiossa.

17 (59)


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

Pirkanmaan hyvinvointialue

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus: https://Ivv.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Kotihoidon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jatkuvaluonteisessa palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon
asiakkaan omatahto ja toivomukset kirfjaamalla se osaksi RAIl-toimintakykyarviointia
seka asiakas-/toteuttamissuunnitelmaan. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
huomioidaan my0s yhteydenpidossa asiakkaan laheisten kanssa. Yhteydenpitoa

toteutetaan vain asiakkaan niin toivoessa tai salliessa.

Kotihoidossa ei ole kaytossa rajoittavia toimenpiteita. Mikali palvelua ei pystyta
toteuttamaan turvallisesti ilman itsemaaraamisoikeuteen kohdennettavia
rajoittamistoimenpiteita, asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan palvelutarpeen

arvioinnin kautta muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Kuntouttava arviointijakso

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava
palvelutarpeen arviointi ja RAl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle
siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja
palvelupaatoksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio
on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoidon

kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintdan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen
myontamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen
ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla

seka RAl-arviointijarjestelman avulla.

Paatoksentekoa ohjaavat iRAl HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H,
arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisaksi
vahintaan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Lisaksi arvioidaan asiakkaan
tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja
tarvittaessa laheisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja /

terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
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ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai

sosiaaliohjaaja / sosiaalitydntekija.

Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitelladn moniammatillisessa tiimissa,
TARMO (Toteutamme arvioinnin moniammatillisesti). Mikali kuntouttavalla
arviointijaksolla todetaan saannollisen kotihoidon tarve ja myontamisperusteet tayttyvat,

siirtyy asiakas saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Lisatietoa henkilostolle: kuntouttava-arviointijakso kotihoidon-kasikirja

Saannollisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittaa asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset.
Saannollisen kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma.
Saannollisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen paatés perusteluineen
saanndllisen kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun
suuruuteen vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien
henkildiden maara seka yhteiset bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan
kanssa yhdessa laadittu asiakas- ja toteuttamissuunnitelma ja niissa maaritelty

palvelutuntimaara.

Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien
tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa
palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan
muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa,
ja sita toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaan

puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Akaan kotihoidossa asiakkaan toimintakyky ja avuntarve selvitetaan asiakkuuden
alkaessa. Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen toteuttamissuunnitelma, jota laatiessa
kaydaan lapi asiakkaan voimavarat ja selviytyminen paivittaisista toiminnoista.
Tavoitteet on laadittu yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa (asiakkaan

suostumuksella). Suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota erityisesti siihen, mita asiakas
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pystyy viela itse tekemaan. Mikali asiakas pystyy poistumaan kotoa, voidaan hanet

ohjata paivatoimintaan tai kolmannen sektorin palveluiden piiriin.

Kotihoidossa tuemme asiakkaan omannakoista arkea ja elamaa kotona,
mahdollisimman pitkaan ja toimintakykyisena moniammatillisen yhteistyon avulla.
Kaikessa paivittaisessa hoitotydssa lahtokohtana on toimia toimintakykya edistavasti,
jolla pyritdan turvaamaan asiakkaan toimintakyky mahdollisimman pitkaan. Asiakkaan
toimintakykya seurataan ja hanta kannustetaan tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han
itse pystyy. Tarvittavat apuvalineet hankitaan ja asiakasta ohjataan niiden kaytossa.
Lisaksi lahihoitajat vastaavat asiakkaan paivittaisesta kuntoutuksesta fysioterapeutin /

la&karin ohjeistuksen mukaan.

Uusille kotihoidon asiakkaille toteutetaan kuntouttava arviointijakso, asiakasohjaajan
alustavan palvelutarpeen arvioinnin mukaan. Jakson aikana asiakkaalle tehdaan
kokonaisvaltainen arviointi, jossa asiakkaan omat voimavarat ovat keskiossa.
Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen Idytaminen, vahvistaminen ja tukeminen.
RAIl-toimintakykyarviointi tehdaan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa. RAI-tulosten perusteella saadaan tietoa myos siita, miten asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjatut asiat ovat toteutuneet kaytannossa, ja mihin asioihin
pitaisi kiinnittaa erityistd huomiota. RAI-arvioinnin yhteydessa kaydaan lapi keskustellen
asiakkaan kokonaistilannetta hanen itsensa ja hanen laheisten kanssa, mikali asiakas
on maaritellyt laheisten lasnaolon itselleen tarkeaksi. RAl-arvioinnista nousevat huomiot
nostetaan toteuttamis- ja tarvittaessa hoitosuunnitelmalle tavoitteiksi tai hoitotyon
tehtaviksi. RAl-arvioinnista laaditaan myds valiarvio, jossa tulokset ovat aukikirjoitettu ja

nain myds terveydenhuollon luettavissa ja hyddynnettavissa.

Asiakkaiden asioista pidetaan hoitotydn tiimipalavereja sairaanhoitaja vetoisesti (joka
viikko), joissa kaydaan lapi yhteista hoitolinjaa. Hoitotyon tiimeista nousee kasittelya
vaativat asiakasasiat TARMO-tiimiin. Hoitotydn tehtavat kirjataan asiakkaan
hoitosuunnitelmaan niin, etta kaikki ovat asiasta tietoisia ja toteuttavat yhdessa sovittua
tapaa toimia. Kotikaynnilla asiakkaan hoitaja nakee toteuttamissuunnitelman eli niin

sanotusti kotikaynnin tydohjeen sisallon toiminnanohjausjarjestelmasta ja pystyy
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tarkistamaan siita sovittuja asioita myos kotikaynnin aikana. Asiakkaan toimintakykya

seurataan ja hanta kannustetaan tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy.

Hoitohenkilokunta toteuttaa voimavaralahtoista tyootetta ja mahdollistaa erilaista
toimintaa asiakkaan kotona kayntiaikojen sallimissa rajoissa. Kayntien yhteydessa
asiakasta ohjataan tekemaan muun muassa voimistelua, kuunnellaan musiikkia ja

luetaan paivan lehtea.

Akaan kotihoidossa kokoontuu TARMO-tiimi viikoittain: tiimiin kuuluvat kotihoidon
vastaava sairaanhoitaja, asiakasohjaaja ja sairaanhoitajat seka tarvittaessa arviointia

tehnyt lahihoitaja ja fysioterapeutti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi
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Lisatietoja: https:/lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkoa. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkod ottaa Akaan kotihoitoa
koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
Palvelupaallikkd vastaa siita, ettéd vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

Lupa- valvontavirastoon) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa-

valvontavirastoon) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja Iahettda postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Tilanteessa, jossa asiakas osoittaa tyytymattomyyttaan palveluntuottajaa kohtaan,
kaydaan asiakkaan kanssaan keskustelu tapahtuneesta, jotta molemmat osapuolet ovat
kuulleet toisiaan. Myos suullisesti annettu palaute kirjataan ja viedaan asia palautteen
vaatimalla tavalla eteenpain. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa
kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteison palavereissa, kirjataan

palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden asiakaskansiossa on erillinen
palautelomake suoran palautteen antoon
o NPS-asiakaskokemuskyselyt
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Palautteet kasitelladan Akaan kotihoidon palavereissa saanndllisesti. Palautteet ohjaavat

kehittdmaan yksikdn toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina

esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
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toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikdihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Akaan kotihoidossa tyoskentelee 47 lahihoitajaa, 4 sairaanhoitajaa, 1 vastaava

sairaanhoitaja.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Sijaisjarjestelyihin turvaudutaan, ellei asiakastyota pystyta toteuttamaan olemassa
olevilla tyontekijoilla. Kiireellisissa tilanteissa tyovuorossa oleva henkilokunta jarjestaa
tarvittaessa tyovuoroon sijaisen, esihenkilon paikalla ollessa vastuu sijaisjarjestelyista
kuuluu hanelle.

Sijaistarve arvioidaan suhteessa asiakasmaaraan ja hoidon tarpeeseen seka

keskustelemalla henkilokunnan kanssa.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka
kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat, opintovapaat). Sijaisuuden
kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin
sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on mainittava

ottamispaatdksessa seka tydsopimuksessa.
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Akaan kotihoidon kaytettavissa on myos vakituista varahenkilostoa seka lisaksi
kaytetaan tarvittaessa vuokratyOvoimaa, jos vakinaista varahenkiloa ei ole kiinnittaa

poissaoloon.

Sijaiselle jarjestetaan riittdva perehdytys, jotta han pystyy kotihoidon
toimintaymparistdssa toimimaan. Sijaisen laakeluvat nayttdineen tarkistetaan ennen
kuin han voi toimia asiakasty0ssa, jossa on tarve kasitella l1aakkeita. Tarve
perehdytykselle on henkilokohtainen esimerkiksi henkilostovuokrauksesta tuleville
sijaisille, jotka ovat kayneet useissa hyvinvointialueen kotihoidoissa.

Akaan kotihoidossa vuokratyovoiman kayttd on ollut vahaista.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaali- ja terveydenhuollon laillistetun
ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti. Tyonantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa
saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Esihenkilon arvioi tapauskohtaisesti henkilon

valmiudet ja sen, etta hanella on tehtavien hoitamiseen riittavat edellytykset.

Sijaisuuteen tulevalta lahihoitaja- tai sairaanhoitajaopiskelijalta tarkistetaan
ajankohtainen opintosuoritusote. Sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla suoritettuna 140
op ja lahihoitajaopiskelijalla 120 osp. Muutoin perehdytyksen ja lagkehoidon osalta

toimitaan Iadkehoitosuunnitelmassa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

TyoO-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilorekisterit
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Akaan kotihoidon esihenkild yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa vastaavat
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Perehdytykseen on nimetty
vastuutyontekija kunkin perehdytysvuoron osalta. Tyontekija etenee perehdytyksessa
Akaan kotihoidon perehdytysmateriaalin mukaisesti, yksilollisesti Intro-

perehdytysjarjestelmaa hyddyntaen. Akaan kotihoidon perehdytyksessa kaydaan lapi
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eri tydvuorojen erityispiirteet ja tyota koskettavat kaytannon asiat arkityon

nakokulmasta.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostdlle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikdihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdama koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikdihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,

HYTE-suunnitelma, lainsaadantd, suositukset ja osaamisen kehittdmissuunnitelma.

TyoOntekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.
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Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutukset - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Kotihoidossa tarvittavaa henkilostomaaraa arvioidaan ja seurataan
toteuttamissuunnitelmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta
tarkastelemalla ja yksittaisen tydvuoron osalta seuraamalla valittdman asiakastyon
osuutta tydévuoron kokonaisuudesta. Saanndllisten asiakkaiden ja kotikayntien
lukumaaraa seurataan. Henkiloston riittavyytta tarkastellaan tydvuorolista-, viikko- ja
tydvuorokohtaisesti. Riittava vakituisen henkildéston osuus turvataan

henkilostosuunnitelmassa.

Akaan kotihoidon kaytettavissa on myoOs vakituista varahenkilostoa seka lisaksi
kaytetaan tarvittaessa vuokratydvoimaa, jos vakinaista varahenkilda ei ole kiinnittaa
poissaoloon. Tyovuorosuunnittelussa on tavoitteena, etta hoitajia olisi asiakaslistojen
mukainen maara suunnitelluissa tyovuoroissa.

Henkildston riittavyys pyritaan turvaamaan toimivalla toiminnanohjauksella, jossa
asiakaslistat ovat suunniteltu siten, etta ne palvelevat aidosti asiakkaan tarvetta.
Esimerkiksi iltakaynnin toteuttaminen oikea-aikaisesti silloin, kun iltatoimien ja -
laakityksen aika jne. Asiakkaan toive kayntiajasta kuullaan ja sita pyritdan myos
kunnioittamaan. Tydnsuunnittelussa on otettu huomioon tyontekijan tarvitsema matka-

aika. Kokonaisuudessaan tydlista on suunniteltu siten, etta se on mahdollista toteuttaa
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sellaisenaan, vaikka yksikaan asiakkaista ei olisi esimerkiksi sairaalassa. Mikali

asiakkaita on listoilta pois, voidaan listoja suunnitelmallisesti my0s tiivistaa.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Asiakkuuden alkaessa Akaan kotihoidossa, asiakkaalta pyydetaan suostumus
tietojenvaihtoon hanen toivomallaan tavalla. Lupa tallennetaan sahkoisesti. Naiden
tiedonsiirto -suostumuksien tavoitteena on, etta kaikki asiakasta hoitava tahot nakisivat
toiminnalleen tarkean dokumentaation yhteista asiakasta koskien. Yhteistyo kotihoidon
asiakasohjaajien kanssa on arkityossa tiivista, paivittaista. Tata yhteistyota tehdaan
seka sahkoisen yhteydenottokanavan kautta etta kasvotusten kuin myods osallistumalla
TARMO-tiimeihin.
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Henkildstovuokrauksesta tulevilla tydntekijoilla on vuorokohtainen tydpuhelin (Mobi) ja
kayttooikeudet terveystietojarjestelmaan ja kotihoidon mobiilisovellukseen.
Kotihoidossa tehdaan yhteistyota omaisten ja laheisten lisaksi muun muassa
terveystoimen, Urjalan apteekin, pitkdaikaishoidon ja aikuissosiaalitydon kanssa.
Yhteistyota tehdaan asiakkaan luvalla myoOs asiakkaiden seurankunnan, liikkuntatoimen

ja kolmannen sektorin kanssa.

Yhteistyota tehdaan myos tarvittavilta osin yksityisten palveluntuottajien kanssa seka
tukipalveluja tuottavien sopimustoimijoiden kanssa. Mikali asiakas kayttaa yksityisia
sosiaali- ja/tai terveyspalveluita (mm. fysioterapia), luovutetaan heille hoidon
jarjestamiseksi tarvittavat valttamattomat tiedot asiakkaan/omaisen/edunvalvojan
kanssa erikseen sovitulla tavalla. Yhteistyd asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
toimijoiden kanssa tapahtuu paaosin erilaisissa hoitoneuvotteluissa, puhelimitse tai
sahkopostin valityksella. Tarkeassa osassa yhteistydon onnistumisessa on hyva

hoitotydn kirjaus.

Akaan kotihoidossa monialainen yhteistyo toimii asiakaslahtoisesti ja aktiivisesti useiden
toimijoiden kanssa. Eri ammattiryhnmien hyvat asiakastietokirjaukset ovat tarkea osa
tiedonkulun valittymista. Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja
yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Kotihoidon asiakkaille nimetdan omatyontekija, joka huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja riittavyydesta. Henkilokunta varmistaa, etta
asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoitoon tai hoivaan

liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Akaan kotihoidolla on yksi paaasiallinen toimipiste. Lisaksi tyontekijat voivat kayttaa niin
halutessaan taukotilanaan myos Akaan Kylmakoskella sijaitsevaa sivutoimipistetta.
Toimitiloissa ilmenevat haitat tai epakohdat raportoidaan HaiPro-ilmoituksella ja naista

tehdaan korjauspyynto Paketti-ilmoituksella.

Tarkoituksenmukaiset tyotilat kotihoidon toimintaan sisaltavat: ulko-ovien kulunvalvonta,
taukotilat, erilliset huonetilat eri tyontekijaryhmille, kokoustilat, kirjauspisteet, varastotila
hoitotarvikkeille, lukittava ja kulunvalvonnan alainen ladkehuone/ladkekaapit,
|laakejaakaappi, asiakasavainten sailytys ja riittava maara vesipisteita kasienpesuun

seka pukuhuone- ja tydvaatetilat.

Kotihoidon toimistotilojen vuokranantaja vastaa kiinteiston huoltotoimenpiteista.
Kiinteistonhoitajaan saa yhteyden paivystysaikana puhelimitse ja muuna aikana
havainnoista ilmoitetaan Paketti -ilmoituksella. Kiinteiston omistaja

vastaa kiinteistda koskevista suunnitelmista ja kehitystarpeiden eteenpain viemisesta.

Kotihoidon tyontekijan tyopiste on myos jokaisen asiakkaan koti. Tahan liittyy useita eri
riskeja, joiden hallitseminen tai niiden korjaaminen on asiakkaan vastuulla. Kodin
pihapiirissa saattaa erityisesti talviaikana olla huonosti hoidetut kulkuvaylat, asiakas
saattaa tupakoida asunnossaan, kodin sisailma voi olla myods muilta osin heikentynyt,

siella saattaa olla huono valaistus ja fyysinen ergonomia.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys on toteutunut Akaan kotihoitoon 18.2.2025.
Pirhan sisainen valvontayksikko tehnyt yksikk6on omavalvonnallisen kaynnin
30.9.2025.
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Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Akaan kotihoidossa toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asiakkaiden asunnoissa
tyoskentelyyn liittyvat riskit on arvioitu yhteistydssa henkilon kanssa ja riskit seka
tarvittavat toimenpiteet on kirjattu Granite-riskinarviointiohjelmaan. Akaan kotihoidon
toimitiloissa ilmenevat haitat tai epakohdat raportoidaan HaiPro-ilmoituksella ja naista
tehdaan korjauspyynto Paketti-ilmoituksella. Lakisaateinen kemikaaliluettelo ja kaytossa
olevien tuotteiden kayttoturvallisuustiedotteet 10ytyvat sahkoisesti kotihoidon
perehdytyskanavalta ja on koko henkiloston luettavissa. Jokaisen tyontekijan vastuulla
on ilmoittaa kayttamansa laitteen epatarkoituksenmukaisesta toiminnasta

sairaanhoitajalle tai yksikon esihenkildlle.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joissa kotihoidon hoitajien
tydskentelyolosuhteet vaihtelevat suuresti. Osa asunnoista on hyvin varusteltuja ja
tilavia, joissa apuvalineita on mahdollisuus kayttaa ja siten riskit tyotapatumiin on talta
osin minimoitu. Kotihoidon pyrkimyksena on saada asiakkaan koti toimimaan asiakkaan
toimintakykya vastaavalla tavalla, esim. esteettomyys huomioiden seka hoitajan

ergonomiaa palvelevaksi.

Joissakin kodeissa tydskentelyolosuhteet ovat puutteelliset ja ahtaat, asiakkaiden
likkumisessa avustaminen on raskasta ja apuvalineita on vahan kaytettavissa.
Peseytymistilat saattavat olla myos hankalasti sijoittuneena esim. talon alakerrassa.
Kodin pihapiirissa saattaa erityisesti talviaikana olla huonosti hoidetut kulkuvaylat,
asiakas saattaa tupakoida asunnossaan tai kodin sisailma voi olla myds muilta osin

heikentynyt.

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus omassa kodissaan, mutta keskustelemalla
mahdollisista muutoksista asiakkaan kanssa pyritdan hanen kotinsa saamaan
mahdollisimman turvalliseksi. Asiakkaan kanssa keskustellaan myo6s paloturvallisuuteen
liittyvista asioista, kuten tupakoinnin vaaroista sisatiloissa seka palovaroittimen
toimivuudesta. Mikali asiakkaan kotona arvioidaan olevan paloturvallisuusriski,

esimerkiksi runsas maara tavaraa tai vaarallisia sahkolaitteita, tulee kotihoidon ilmoittaa
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havaitusta ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusuhasta alueen
pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 379/2011 42 §). Lomake ilmoittamiseen I6ytyy
Pelastustoimen internetsivuilta: limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista seka
Intrasta. Asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisen kanssa keskustellaan em.

turvallisuuteen liittyvista riskeista ja niiden hallintakeinoista.

Jos asiakkaan asunnossa on hairiota aiheuttavia tai uhkaavasti kayttaytyvia ulkopuolisia
henkil6ita, hoitaja pyytaa kyseisia henkildita poistumaan asunnosta asiakaskaynnin
ajaksi. Tarvittaessa hoitaja voi pyytaa apua vartijapalvelusta / poliisilta. Jos asunnossa
on hoitajan vaaralliseksi arvioima lemmikkielain, neuvotellaan asiakkaan kanssa
lemmikkieldimen laittamisesta toiseen huoneeseen kotikaynnin ajaksi. Mikali asunnossa
tydskentely ei ole turvallista, ilmoitetaan asiakkaalle, etta hoitajan on poistuttava
paikalta. Tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen ja asunnossa tyoskentelyyn liittyvien

riskien hallinta on asiakkaan vastuulla.

Vuokranantaja / kiinteistobnomistajat vastaavat kotihoidon toimitilojen
huoltotoimenpiteista. Pirkanmaan hyvinvointialueen tilanhallintapalvelut vastaavat
kiinteistoon hoitoon liittyvista asioista silta osin kuin ne eivat kuulu kiinteiston
omistajalle. Kiinteistonhoitajaan saa yhteyden paivystysaikana puhelimitse. Kiinteistoa
ja kiinteistossa olevia kalusteita / valineita koskevista huoltotarpeista tai epakohdista

tehdaan huoltopyyntod Paketti-ilmoituksella.

Kotihoidon toimitiloissa siivouksen tuottaa Pirkanmaan Voimia toimitiloihin laaditun
palvelukuvauksen mukaisesti. Siivouspalvelun laatua valvotaan saannollisesti.
Toimitiloissa toteutetaan myos yhteisia laatukaynteja siivouspalveluntuottajan kanssa,
jossa on tarkasteltu siivoustyon laatua ja riittavyytta (viimeisin seurantapalaveri on
toteutunut v. 2025.

Ladkinnalliset laitteet

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Pirkanmaan Hyvinvointialueen omistamaa valineistoa koskettavat haittailmoitukset

tehdaan Paketti -ilmoituksella.

Asiakkaan apuvalineet ovat henkilokohtaisia, apuvalinelainaamon apuvalineita, joiden
huolto toteutetaan Pirhan apuvalinelainaamon jarjestamana. Pieninstrumentit ovat
kertakayttoisia. Leasing -laitteita ovat INR- ja Crp -mittari, joiden huoltoja kalibrointi

toteutetaan leasing -sopimuksen mukaisesti.

Asiakastyossa henkiloston kaytossa olevia laitteita ovat mm. laakeautomaatit,
verenpainemittarit, verensokerimittarit, korvalamput, pulssioksimetrit seka
vierianalytiikkalaitteet. Vierianalytiikkalaitteet ovat kotihoidon sairaanhoitajien kaytossa.
Em. laitteet on merkitty laiterekisteriin, jonka ajantasaisuudesta vastaavat kotihoidon
sairaanhoitajat ja laakeautomaattien osalta teknologiayhdyshenkild. Henkiloston
kaytossa olevat laitteet esim. verenpainemittarit, verensokerimittarit huolletaan ja
kalibroidaan saanndllisesti. Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa kayttamansa
laitteen epatarkoituksenmukaisesta toiminnasta sairaanhoitajalle tai yksikon
esihenkildlle. Sairaanhoitajat seuraavat myos ladkejadkapin lampdtilaa. Viallisten
laitteiden osalta mahdollisuuksien mukaan korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta

tai vioittunut laite havitetaan ja tilataan uusi korvaava laite.

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden
huollosta vastaa Pirkanmaan Hyvinvointialueen alueellinen apuvalinekeskus. Tarvittavat
perusapuvalineet saa sote-asemien apuvalinepalveluista. Kotihoidossa apuvalineiden
kaytdn ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa apuvalineen asiakkaan kayttoon.
Kotihoidon asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden
osalta (esim. happirikastin, insuliinipumput) toimitaan hoitotarvikepalvelun ohjeistuksen

mukaisesti. Kotihoidon henkildsto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilla ja
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puuttuu tilanteeseen epakohdan havaittuaan. Uuden laitteen kayttamista varten

tyontekijoille hankitaan riittava perehdytys.

Kotihoidon tyontekijat huolehtivat asiakkaiden apuvalineiden tarpeen

arvioinnista yhteistyossa kuntoutuksen henkilokunnan kanssa. Kotihoidon asiakkailla
kaytossa olevia apuvalineita ovat esim. rollaattori, pyoratuoli, nostolaite. Asiakkaiden
kaytossa olevat apuvalineet toimitetaan asiakkaille ensisijaisesti Iaheisten toimesta tai

Paketin kautta tilatulla kuljetuksella.

Yksilollisesti sovitettavat apuvalineet asiakkaat saavat laakinnallisena kuntoutuksena
terveydenhuollosta. Kotihoidossa on omat kuulohuollosta vastaavat henkilot.
Asiakkaiden kuulolaitteiden huolto jarjestetaan Tays/kuulokeskuksen kautta.
Asiakkaiden hoidossa kaytettavia erilaisia laitteita ja mittareita hankitaan sovituilta

toimittajilta.

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden
valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
ladkintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen

digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
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asiakirja- ja kirlaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Akaan kotihoidon henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman ja asiakkaan kotona olevien teknologisten laitteiden
hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikdssa ajantasaisella ohjeistuksella ja
varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa yhteiset potilas-

ja asiakastietojarjestelmat ja toiminnanohjausjarjestelma.

Akaan kotihoidossa on kaytossa teknologiaa osana kotihoidon palvelua esim.
etahoitona toteutettavat kotikaynnit ja ladkeautomaattipalvelu. Myos asiakkaan
laheisten on mahdollista ottaa yhteytta asiakkaaseen kuvapuhelinlaitteen valityksella.
Etapalvelun alkaessa asiakas harjoittelee laitteen kayttéa yhdessa

hoitajan kanssa.

Laakeautomaattipalvelussa asiakkaan laakkeet antaa Iaakerobotti hoitajan taytettya
annosjakelupussirullan laitteeseen. Jos asiakas ei ota laakkeita maariteltyna aikana niin
laite siirtaa Iadkkeen erilliseen sailioon, minka jalkeen laake ei ole enaa asiakkaan
saatavilla. Ottamatta jadneesta ladkkeesta lahtee etahoitojarjestelman kautta tieto
hoitohenkilostolle. Laakeautomaattiin voidaan myds ohjelmoida asiakkaalle

muistutusviesteja esim. dosetissa olevien laakkeiden ottamisesta.

Kotihoidon henkildstolla tulee olla riittava perehtyneisyys kuvapuhelimen ja
ladkeautomaatin kayttoon. Asiakas perehdytetaan hanella kaytossa oleviin
teknologialaitteisiin kuljettamalla palveluita aluksi rinnakkain tavanomaisten kotikayntien

kanssa.

Laakeautomaatti keraa lokitiedot tunnistamalla laitetta kayttavat kotihoidon tyontekijat.

Laitteiden toimitus asiakkaalle ja laitteen pois kuljetus palvelutarpeen loputtua tulee olla
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dokumentoitua. Laakeautomaattia kayttavat vain laakeluvat omaava lahi- tai

sairaanhoitaja. Laakeautomaatissa on akku sahkokatkoksien varalle.

Asiakaspoiminnan ehdotelma teknologiaratkaisujen osalta nousee niin RAl-arvioinnista,
asiakasohjaajan kotikaynnin yhteydessa, arviointijakson aikana kuin kotihoidon

palveluidenkin ollessa jo kaynnissa.

Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelua mahdollisesta teknologiaratkaisusta ja
laitteiden kayttoon voidaan tutustua yhdessa muiden palveluiden ollessa rinnalla.
Asiakkaan tulee hyvaksya teknologiaratkaisut, jotta naihin palveluihin voidaan

pysyvaisluontoisesti paatya.

Kuvaaminen ja kameravalvonta

Kotihoidon tydntekijan ei tule kuvata asiakasta tai hanen kotiaan, ellei siihen ole
asiakkaan lupaa. Kuvaamiselle pitaa olla peruste, joka voi olla esimerkiksi tilanne, jossa
asiakas on antanut luvan julkaista kuvan jossain tydnantajan tiedotteessa, sosiaalisessa
mediassa tai koulutukseen liittyvassa tehtavassa. Vain oikeustoimikelpoinen asiakas voi
antaa itseaan koskevan kuvausluvan. Kuvauslupa pyydetaan kirjallisesti, lomake
tallennetaan Lokeroon. Tyontekija ei saa kuvata asiakkaan kotia esimerkiksi sen
iimaisemiseen, missa kunnossa asiakkaan koti on. Tyontekijalla ei ole oikeutta kuvata
asiakasta tai asiakkaan kotia edes toisen viranomaisen pyynnosta ilman asiakkaan

lupaa.

Asiakkaan hoitoon liittyvia valokuvia saa ottaa. Tallainen valokuva voi olla esimerkiksi
kuva haavasta. MyoOs hoitoon liittyvan valokuvan ottamiseen tulee olla asiakkaan lupa.
Valokuvan saa lahettaa esimerkiksi asiakkaan hoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle tai

laakarille tekstiviestilla tai sahkdpostilla.
Kotihoidon tyontekijan tulee toimittaa asiakkaan suostumuksella otettu valokuva

kyseiseen tarkoitukseen ja poistaa valokuva kuvaamiseen kaytetysta laitteesta.

Kuvaamiseen saa kayttaa ainoastaan tydnantajan laitteita ja valokuvien eteenpain
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lahettamisen tulee tapahtua tydnantajan (Pirha) laitteilla, sdhkdpostia kaytettaessa
Pirhan sahkopostilla. Valokuvat tulee poistaa myos lahtevasta sahkopostista niiden
lahettamisen jalkeen. Kuvaaminen, siihen saatu lupa ja kuvan kayttotarkoitus tulee
kirjata asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Valokuvia ei saa kayttda muuhun

tarkoitukseen, kuin mihin lupa on saatu.

Kotihoidon tyontekijalla ei ole lupaa myoskaan videokuvata asiakasta tai asiakkaan
kotia. Kotihoidon tuella jarjestetty videoyhteydellinen etavastaanotto, esimerkiksi
laakarin etakaynti, jarjestetaan asia-kasta kunnioittaen ja niin, etta paikalla ei ole

ulkopuolisia.

Asiakkaan kotona voi olla valvontakameroita. Asiakkaan tulee itse olla tietoinen
kameravalvonnasta. Mikali asiakkaan kotona todetaan olevan valvontakamera, tulee
kotihoidon esihenkilon keskustella asiakkaan tai omaisen kanssa kameravalvonnan
periaatteista ja mahdollisen tallenteen kayttamisesta. Asiakkaan laitteillaan kuvaamat
kameratallenteet ovat vain yksityiseen kayttoon, niita ei saa jakaa eika katsoa
ulkopuolisten kanssa. Asiakkaan yksityisyytta tulee kunnioittaa myos kameravalvonnan
osalta, ja kamerat pitaa voida sulkea tai peittaa, mikali asiakkaan yksityisyys uhkaa
vaarantua, esimerkiksi jonkun hoitotoimenpiteen yhteydessa. Kameravalvonnasta
kirjataan merkinta asiakastietoihin ja esihenkilon tulee tiedottaa siita kotihoidon

tyontekijoita.

Akaan kotihoidon esihenkilo vastaa siita, etta periaatteet asiakkaan kotona
toimimiseen ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja toimintakaytantdja noudatetaan.
Epaselvissa tilanteissa tyontekijan tulee tuoda asiat esihenkilon tietoon. Esihenkild
vastaa siita, etta epaselvyydet kasitellaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Mikali asiakkaan kotona tyoskentelyssa havaitaan epakohtia, tulee esihenkilon

ilmoittaa asiasta omalle esihenkildlleen.

Tietosuoja ja tietoturva
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen

henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa sdannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilGtietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Akaan kotihoidossa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa.
Yksikon henkilosto saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia

asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson
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Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdaihmisten palveluissa tietosuoja- ja tietoturvakierto

tehdaan vahintaan kerran vuodessa, joko erikseen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Akaan kotihoidon esihenkilo vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja
tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa ja tietojarjestelmien kaytossa kotihoidossa
toimitaan valtakunnallisten sdanndsten ja lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka
kotihoidon omien ohjeistusten mukaisesti. Yksikon esihenkilo ja tarvittaessa hanen
sijaisensa toimivat yksikon tunnustilaajina. Tyontekijalle tilataan vain siina laajuudessa
olevat tunnukset, mitd han tyétehtaviensa hoitamiseksi tarvitsee. Tyontekija suorittaa
tunnukset saatuaan viipymatta tietoturvan- ja tietosuojan verkko-opinnot, joihin on

kytketty sitoutuminen Pirkanmaan Hyvinvointialueen tietoturvaa koskettaviin ohjeisiin.
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Tarpeettomien tai ylipitkien kayttooikeuksien paattamisesta huolehditaan. Uuden
tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi eri tietojarjestelmat, joita tyontekija arjessaan

tarvitsee.

Tehty asiakastyo kirjataan asiakas-/potilastietojarjestelmaan kotikdynnin yhteydessa ja
tata taydennetaan tarvittaessa toimistolla. Jokaisella tyontekijalla on kaytossaan
tyotehtaviin tarkoitettu tyopuhelin ja tassa tarvittavat sovellukset ja niiden
kayttdoikeudet. Toimistolla on riittdva maara tyopisteita, jossa tyontekijalla on
mahdollisuus tehda kirjallisia tyotehtavia. Kotihoidon henkilokunnalla on vastuu kirjata
asiakkaan tietoihin tehdyt hoitotoimenpiteet ja huomiot kotikaynnin yhteydessa,
viipymatta. Kotihoidon esihenkildilla on vastuu kotihoidon kirjaamiskulttuurista ja sen

kehittamisesta.

Kirjaamiskaytantdja ja kertomuskirjauksia seurataan ja kehitetaan asiakaslahtoiseksi,
tarvittaessa jarjestetdan ohjausta ja koulutusta. Asiakkaan tiedot on paivitettava aina
tarvittaessa, epatarkat ja virheelliset henkilGtiedot on poistettava tai oikaistava

viipymatta.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvalla lomakkeella.
Oikaisupyynto: Asiakas voi myos pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne

on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.
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Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iaékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen Iaakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Akaan kotihoidolla on ajantasainen yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma, joka on
laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Akaan kotihoidon laakehoidosta vastaa yksikon esihenkild yhdessa
yksikon vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Vastaava sairaanhoitaja yhdessa

esihenkilon kanssa seuraavat laakehoitosuunnitelman toteutumista arjessa.

Akaan kotihoidon asiakkaiden laakaripalveluista vastaavat Pirkanmaan
hyvinvointialueen vastaanottopalveluiden laakarit vastuualueiden mukaisesti. Terveyden
edistaminen ja sairauksien- seka voinnin seuranta laakarin ohjeiden mukaan kuuluu
kaikkien hoitoty6ta tekevien perustehtaviin. Asiakkaalle voidaan tilata vastaanottoaika
tai tarvittaessa jarjestaa laakarin kotikaynti.

Asiakkaat kayvat maaraajoin laakarin maaraaikaiskontrollissa, terveydenhuollon
asettaman aikataulun mukaisesti. Kotihoidon asiakkaiden asioita hoidetaan viikoittain
myds KONS-tunnilla. Sairaanhoitajilla on ammatillinen vastuu asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta hyodyntaen laakaripalveluita tydonsa tukena. Kiireettomissa
sairaanhoidon palveluissa ollaan ensisijaisesti yhteydessa oman alueen soteasemalle

tai oman kotihoidon sairaanhoitajaan tilanteen mukaan.

Kiireellisissa tilanteissa ollaan aina yhteydessa aluehalytyskeskukseen ensiavun
saamiseksi asiakkaan kotiin. Laakarin kiirevastaanotto on arkisin virka-aikaan oman
alueen soteasemalla ja paivystysaikaan Valkeakosken soteasemalla ja
kampussairaalassa. Y0Oaikainen paivystys toteutuu Acutassa. Erikoissairaanhoidon

palveluihin paasee hoitavan laakarin lahetteella.

Kotihoidossa tyoskentelevalla hoitajalla on vuorokauden ympari kaytossaan laakarin
takapaivystys, josta hoitaja saa laakarin konsultaatioapua koskien esimerkiksi

asiakkaan muuttunutta yleistilaa ja paivystykseen lahettamisen tarvetta.

Lisaksi kotihoidon tydntekijdiden tukena on Sote-tilannekeskus, joka tukee ammattilaisia
asiakkaan tai potilaan tilanteen ratkaisemiseksi ja josta tyontekija saa konsultaatioapua

asiakkaan epaselvissa tilanteissa. intra.pirha.fi/sote-tilannekeskus
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta hygieniakaytanndsta. Hygieniaohjeet 10ytyvat seka Pirhan
julkisilta verkkosivuilta seka intrasta, ja ovat osa perehdytysta. Naista ohjeista voi
jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja
erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien
ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden

ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Akaan kotihoidossa varmistetaan, etta tyontekijat tietavat, mita tarkoittavat
tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden
mukaisesti. Tyoskentelyssa edetaan jarjestyksessa puhtaasta likaiseen. Tarvittavat
suojaimet ovat saatavilla. Osana tydntekijoiden perehdytyssuunnitelmaa varmistetaan

tyontekijan osaaminen suojainten oikeasta kaytosta ja varotoimenpiteista.

Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota.
Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa yleisissa tiloissa. Kasihuuhteen kulutusta
seurataan. Kasienpesupisteita on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat
paljaat kyynartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot,
aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tydaikana ja suojakasineiden kayttd on ohjeiden
mukaista. Kotihoidon hoitohenkilostolla kasidesit, kasvomaskit ja kertakayttdhansikkaat

mukana (suojausvarustus tarpeen mukaan). Kengat suojataan kertakayttoisilla suaijilla.
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Hoito- ja tutkimusvalineet: Hoito- ja tutkimusvalineet ovat kertakayttoisia. Laitteet ja
mittarit pyyhitaan joka kayton jalkeen laitteille soveltuvalla desinfektioaineella/-
pyyhkeilla. Eritetahrojen huomioiminen/puhdistus. Hoitolaukkuhygieniasta jokainen
tyontekija pitaa itse huolta saanndllisesti. Yhteiskaytdssa olevien puhelimien ja

tietokoneiden seka avainten kasittely pintadesinfektioaineella.

Pisto- ja viiltovahinkojen ehkaisy: Sarmaisjateastia mukana hoitolaukussa tai asiakkaan

kotona oma.

Kotihoidon uuden asiakkaan vastaanottava hoitaja on velvollinen selvittamaan hoitotyon
kriittiset esitiedot ja tiedottamaan naistd muuta henkildkuntaa. Jos asiakkaan
tilanteeseen liittyy infektioriski, tasta tehdaan asianmukaiset ilmoitukset OMNI360-

potilastietojarjestelmaan, jotta tieto valittyy kaikkia asiakasta hoitaville tyontekijoille.

Pirkanmaan Hyvinvointialueella, Akaan kotihoidossa on Pirkanmaan Voimian kautta
jarjestetty yleisten tilojen siivous.Tyontekijoilla on kaytdssaan vuokratyovaatteet,

Sakupe.

Kotihoidossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta yksilollisten
toteuttamissuunnitelmien mukaisesti ja lisaksi tarpeen vaatiessa. Asiakaskaynneilla
seurataan myos kodin yleista siisteytta. Henkildsto arvioi kotikayntien yhteydessa
asiakkaan kodin siisteytta. Henkilosta keskustelee asiakkaan kanssa
hygieniakaytanndista, ja tarvittaessa annetaan palautetta asiakkaan kodin siisteydesta
tasta huolehtivalle taholle. Kotihoidon tyotehtaviin ei kuulu laajempi siivous ja asiakkaan
kotikdynneilld huolehditaan vain pienimuotoisista siivoustehtavista (esim. keittiétasot,
roskat).

Asiakas hankkii omat henkilokohtaiset hygieniatuotteensa kuten ihonhoitotuotteet,
perusvoiteet, pesulaput ym. omakustanteisesti. Maksuttomiin hoitotarvikkeisiin on
oikeutettu henkild, jolla on |aaketieteellisin perustein todettu pitkdaikainen sairaus, joka
on kestanyt vahintaan kolme kuukautta. Hoitotarvikkeiden jakelu voidaan aloittaa myos
valittémasti, mikali henkilon hoidon tarve on pitkadkestoinen tai tarve on pysyva (esim.

avanne).
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Akaan kotihoidossa on nimetty hygieniayhdyshenkilo, joka suunnittelee ja toteuttaa
yksikon hygieniakaytantoja yhdessa vastaavan sairaanhoitajan, esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkil osallistuu infektioiden torjunnan
koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkoon seka kouluttaa oman yksikkonsa
henkilokuntaa saannollisesti. Lisaksi han perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon

hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan.

Etelaisen alueen infektioiden torjunnan asiantuntijana toimii Infektioiden torjuntayksikon
hygieniahoitaja. Infektioiden torjuntayksikko yllapitaa alueellista infektiotautien
torjunnan ja hoidon ohjeistusta, neuvoo ja kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoita infektioiden torjunnassa ja hoidossa, seka tiedottaa vaestolle infektioista ja

tartuntataudeista

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestdmisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkildston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkildston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.
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Akaan kotihoidon esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla
on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikossaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon viisi yleisinta asiakasturvallisuusriskia
1.1.2025 — 30.9.2025 HaiPro-jarjestelman raportin mukaan liittyvat asiakkaiden
ladkehoidon toteutukseen, tapaturmaan tai onnettomuuteen, hoidon/palvelun
jarjestelyihin tai saatavuuteen, tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan ja muuhun hoitoon tai

seurantaan liittyvaan tapahtumaan.

Akaan kotihoidon esihenkilé seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja.

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton
yhteisty® (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella).
Paivittaiseen asiakastyon kirjaamiseen kiinnitetdan jatkuvaa huomiota ja se vaatii
jatkuvaa kehittamista. Paaosa kirjaustyosta tapahtuu asiakkaan kodissa, jotta
muistettavia asioita ei olisi toimistolle tultaessa. Suuren asiakasmaaran takia
reaaliaikainen kirjaaminen on tarkeaa. Toteuttamis- ja hoitosuunnitelmien paivittdminen

on jokapaivaista tyota kriittisten tietojen osalta.

Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden

kotihoidon kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella.
Tietoliikennehairidihin on varauduttu varautumissuunnitelman avulla. Kotihoidon

asiakaslistat talletetaan tietoturvallisesti paivittain Lokero -asiakirjanhallintaohjelmaan,
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josta ne ovat saatavilla poikkeusoloja turvaamaan. Lisaksi asiakkaiden kotona on
kotihoidon asiakaskansiot, jotka turvaavat tiedonsaantia

yllattavissa tietoliikennehairidtilanteissa kotikaynnin yhteydessa. Henkilokunnalla on
Signal- ryhma, jossa voivat viestia tydvuoroa koskettavista asioista silloin, kun

potilastietojarjestelma on hairictilassa.

Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat

huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksilOllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

Hoitohenkildstdn saatavuus / riittamattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei

saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen
varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla. Henkildston riittavyys perustuu
kotihoidossa jatkuvaan arviointiin. Asiakkaat on jaettu suunniteltujen asiakaskayntien
mukaisesti tydovuorossa oleville tyontekijoille, joka antaa suuntaa paivittaisesta
resurssista. Yllattavissa puutetilanteissa tehdaan jalleen uutta arviointia kyseisen hetken

tarvittavasta henkilokuntamaarasta.

Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden

yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa RAl-arviointien systemaattisella tekemisella ja hydodyntamisella, selkeilla ja
toimivilla palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistyolla, yhteisilla kriteereilla ja
tavoitteiden ymmartamisella. Asiakkaiden hoidon ja palvelujen tarvetta havainnoidaan ja
arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaalle tehdaan RAI-arviointi aina palvelutarpeen oleellisesti
muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain. Tehtyjen havaintojen ja tulosten mukaan
asiakkaan palveluiden koordinointia jatkaa asiakasohjaaja kotihoidon toimittaman

palvelupyynnén mukaisesti.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia

tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
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suunnitteluun ja toteutukseen. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista
arjen tyota. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakonhtiin voida

puuttua suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

HaiPro — ilmoituksia ja niiden aihesisaltdja kasitellaan henkilostopalaverissa
saanndénmukaisesti, teemoittain ja pyritdan henkildkunnan kanssa loytamaan kehittavia-
tai korjaavia toimenpiteita. Granitea on luotu yhdessa henkilokunnan kanssa

pienryhmissa etsien tyon mahdollisia riskiseikkoja.

Lisatietoja henkilostolle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

51 (59)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Akaan kotihoidon esihenkild tiedottaa henkildstéa Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumisen toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkild

paattaa toimenpiteista.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.
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Akaan kotihoidon esihenkil0 seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkild huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja

toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkiloston kanssa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhman. Turvallisuustyoryhmat kokoontuvat

saannollisesti ja koordinoivat erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil6 tiedottaa palvelupaallikkda viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina
tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja
muille. Tyontekijalld on myos velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan
turvallisuuspuutteista. Riskienhallinnan tyovalineet ja naiden kayttaminen kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa, naihin lukeutuvat uhka- ja vaarakasikirjan ohjeistukset seka
yksikkokohtaiset ohjeet, joissa kuvataan alueen erityispiirteet. Lisaksi perehdytyksessa
kaydaan lapi mm. henkildhalyttimen kayttaminen, mikali yksikdssa sellainen on

kaytdssa asiakaskohtaiseen riskienarviointiin perustuen.

Henkiloston kohtaamaa vakivallan uhkaa/hairintaa voidaan hallita, kun se tiedostetaan

ja ennakoidaan ryhtymalla tarpeellisiin toimiin. Lisaksi maaravalein toteutetaan
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aihepiiriin sopivaa lisakoulutusta. Kotona asumista tukevien palveluiden kotihoidon
yksikoiden on laadittu myos kaytannon toimintaohjeet tyontekijaan kohdistuvien uhka-
tai vakivaltatilanteiden, epaasiallisen kohtelun tai hairinnan varalle.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Kotihoidossa vaadittavissa verkko-opinnoissa opastetaan myds asiakas- ja

tyoturvallisuuspoikkeamien ilmoittamisesta (Haipro).

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Havaitusta puutteista tai epakohdista arkityossa ilmoitetaan viipymatta yksikon
esihenkilolle, joka ottaa tiedoksi annetun asian kasittelyyn viipymatta.
Henkildstovuokrauksesta tulevilla tydntekijoilla ei ole paasya Pirhan sahkaoisiin
jarjestelmiin. Mm. HaiPro -ilmoitus tehdaan taman takia yhdessa esihenkilon kanssa ja
taman jalkeen prosessi etenee, kuten muissakin tilanteissa. Jalkipuintitarvetta
koskevissa asioissa ostopalvelutyontekija on yhteydessa omaan esihenkiloonsa ja

asiaa jarjestetaan palvelua tuottavan yrityksen toimesta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa

sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
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tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Akaan kotihoidon esihenkilo vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.
Jokaisessa yksikdssa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii

yhteistydssa esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkdkohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Yksikossa toteutetaan saanndllisesti
pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden vuoden valein omatoiminen sisainen

palotarkastus.

Akaan kotihoidossa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja sdanndllisesti taman jalkeen. Esihenkildon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Akaan kotihoidossa omavalvontasuunnitelma viimeistellaan yhteisesti kehittaen tata
yhdessa henkiloston kanssa. Valmis omasuunnitelma kaydaan lapi
henkilostopalaverissa ja taman lisaksi jokainen tyontekija lukee
omavalvontasuunnitelman itsenaisesti kuitaten taman. Omavalvontasuunnitelma on

my0Os osa uuden tyontekijan perehdytysmateriaalia.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hydodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Akaan kotihoidon esihenkilo ja henkilosto seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,
yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Toiminnasta
iimenevista puutteista henkilostod ottaa yhteytta Akaan kotihoidon esihenkiloon, joka
osaltaan ryhtyy selvittamaan kokonaisuutta havaitun puutteen luonteen mukaisesti

yhteisty0ssa alueen palvelupaallikon kanssa.
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Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyillda mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Akaan kotihoidon esihenkilo tiedottaa henkilostédan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: Ikidihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Akaa 20.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Henni Numminen, palveluesihenkilo

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Sirkku Miettinen, palvelujohtaja

57 (59)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-vaikuttavuus-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-vaikuttavuus-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelujen-omavalvontasuunnitelmat#kotona-asumista-tukevat-palvelut

ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



	Omavalvontasuunnitelma
	Johdanto
	1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot
	1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikön perustiedot
	1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen
	2.1 Laatiminen ja päivittäminen
	2.2 Omavalvontasuunnitelman nähtävillä olo ja julkaiseminen

	3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
	3.2 Vastuu palvelujen laadusta
	3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	3.4 Muistutusten ja kanteluiden käsittely
	3.5 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen
	3.6 Henkilöstö
	3.7 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	3.8 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.9 Toimitilat, välineet ja lääkinnälliset laitteet
	3.10  Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.11  Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.12  Lääkehoitosuunnitelma
	3.13  Infektioiden torjunta

	4 Omavalvonnan riskienhallinta
	4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	4.2 Riskienhallinnan keinot sekä epäkohtien ja puutteiden käsittely
	4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
	4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

	5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
	5.1 Toimeenpano
	5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

	6 Omavalvontasuunnitelman hyväksyntä


