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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vastuualueen suositteluindeksi
(NPS) on 81,6

Asiakaspalautetta saadaan paljon erityisesti poliklinikoiden toiminnoista. Kehittdmisvastaava tekee
palautteesta koostein ja niitd kasitelldan aktiivisesti eri yksikoissa ja yksikdiden omissa kokouksissa.

Palautteet huomioidaan toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa.

liImoitetuissa
haittatapahtumassa korostuu
viestinnan ja tiedonkulun

ongelmat.

Turvallisuutta vahvistetaan muun muassa henkildokunnan muistuttamisella tiedonkulun ja viestinen

tarkeydesta potilas ja hoito kontakteissa. Asiaa kasitellaan yksikdiden omissa palavereissa.

liImoitetuissa
haittatapahtumissa on
yksittaisia 1aakehoitoon liittyvia

tapahtumia.

Laakehoidon haittatapahtumia ehkaistdan varmistamalla henkildston laakehoidon osaaminen ja ajantasaiset
ladkehoitoluvat seka yllapitamalla yksikkokohtaisia Iadkehoitosuunnitelmia. Laakehoitoon ja nesteytykseen
liittyvista haittatapahtumissa asiat kasitelldan yksikdiden kokouksissa ja toiminta pyritaan parantamaan

jatkuvasti.
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