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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Vastuualueen suositteluin-

deksi (NPS) oli elokuussa 

83,2. 

Asiakaspalautetta kertyy runsaasti erityisesti poliklinikkatoiminnoista. Vuoden alusta lähtien vas-

tauksia on saatu yhteensä 1 257 kappaletta. Kehittämisvastaava laatii palautteista koosteita, 

joita käsitellään säännöllisesti eri yksiköissä ja yksiköiden omissa kokouksissa. Saatu palaute huo-

mioidaan toiminnan jatkuvassa kehittämisessä. 

Ilmoitetuissa 

haittatapahtumissa korostui-

vat viestintään ja tiedonkul-

kuun liittyvät ongelmat. 

Seurantajaksolla vastuualueella ilmoitettiin yhteensä 51 vaaratapahtumaa tai epäkohtaa. Lähes 

puolet ilmoituksista koski läheltä piti -tilanteita. Aiemmin esiin nousseet viestintään ja tiedonkulkuun 

liittyvät ongelmat olivat selvästi vähentyneet. Kesäkaudella keskeisimmäksi haasteeksi nousivat 

hoidon järjestelyihin liittyvät tekijät, erityisesti henkilöstön riittävyys tietyissä yksiköissä. 

Ilmoitetuissa 

haittatapahtumissa on  

yksittäisiä lääkehoitoon 

liittyviä tapahtumia 

Kyseiset tapahtumat liittyivät pääasiassa kuvantamistutkimusten yhteydessä todettuihin varjoai-

neyliherkkyyksiin (2 kpl). Lääkehoidon haittatapahtumien ehkäisyssä keskeistä on henkilöstön ajan-

tasaisen lääkehoidon osaamisen ja voimassa olevien lääkehoitolupien varmistaminen sekä yksikkö-

kohtaisten lääkehoitosuunnitelmien ylläpitäminen. Lääkehoitoon ja nesteytykseen liittyvät haittata-

pahtumat käsitellään yksiköiden kokouksissa, ja havaintojen perusteella toimintaa kehitetään jatku-

van parantamisen periaatteen mukaisesti. 

  

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741


 

 

 

 

 

 


