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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vastuualueen suositteluin-
deksi (NPS) oli elokuussa
83,2.

Asiakaspalautetta kertyy runsaasti erityisesti poliklinikkatoiminnoista. Vuoden alusta lahtien vas-
tauksia on saatu yhteensa 1 257 kappaletta. Kehittamisvastaava laatii palautteista koosteita,
joita kasitellaan saanndllisesti eri yksikbissa ja yksikdiden omissa kokouksissa. Saatu palaute huo-

mioidaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

lImoitetuissa
haittatapahtumissa korostui-
vat viestintaan ja tiedonkul-

kuun liittyvat ongelmat.

Seurantajaksolla vastuualueella ilmoitettiin yhteensa 51 vaaratapahtumaa tai epakohtaa. Lahes
puolet ilmoituksista koski Iahelta piti -tilanteita. Aiemmin esiin nousseet viestintaan ja tiedonkulkuun
liittyvat ongelmat olivat selvasti vahentyneet. Kesakaudella keskeisimmaksi haasteeksi nousivat

hoidon jarjestelyihin liittyvat tekijat, erityisesti henkildston riittavyys tietyissa yksikoissa.

lImoitetuissa
haittatapahtumissa on
yksittaisia laakehoitoon

liittyvia tapahtumia

Kyseiset tapahtumat liittyivat paaasiassa kuvantamistutkimusten yhteydessa todettuihin varjoai-
neyliherkkyyksiin (2 kpl). Ladkehoidon haittatapahtumien ehkaisyssa keskeista on henkildston ajan-
tasaisen laakehoidon osaamisen ja voimassa olevien laakehoitolupien varmistaminen seka yksikko-
kohtaisten ladkehoitosuunnitelmien yllapitaminen. Laakehoitoon ja nesteytykseen liittyvat haittata-
pahtumat kasitellaan yksikdiden kokouksissa, ja havaintojen perusteella toimintaa kehitetaan jatku-

van parantamisen periaatteen mukaisesti.
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