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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain mukaan
palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta

seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024 maarayksen

omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki

palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyéhdn osallistuvan
henkildston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan sisallytetaan

kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkildt vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja

seurannasta yhteistydssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
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palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkoéisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana palveluyksikdssa.
Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ennalta maaritellyin mittarein.
Havaitut puutteet on korjattava viivytyksettd. Seurannasta laaditaan selvitys, ja sen perusteella

tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja seurannasta
laaditut selvitykset 16ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, ettéa henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Korva- ja suusairauksien vastuualue

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot

Korva- ja suusairauksien yhteiset palveluyksikot

Korva- ja suusairauksien vuodeosasto (VOKS), keskussairaala, K-siipi, 3. kerros,
03 311 611, Vastuuladkari Nele Veide ja osastonhoitaja Paula Mertanen
Korva- ja suusairauksien leikkausyksikkd (LE7), keskussairaala, K-siipi, 6. kerros,

03 311 611, Vastuulaakari Saara Markkanen ja osastonhoitaja Anni Salminiemi

Korva-, nena- ja kurkkutautien palveluyksikot

Korva- nena- ja kurkkutautien poliklinikka (PKO), keskussairaala, K-siipi, 1. kerros,
03 311 611, Vastuulddkari Saara Sillanpaa ja osastonhoitaja Outi Hakkarainen
Kuulokeskus (PKU), Finn-Med 5, 2.kerros.

03 311 611, Vastuulaakari Jarno Kujansivu ja osastonhoitaja Maarit Paananen
Foniatrian palveluyksikko

Foniatrian poliklinikka (PFO), Finn-Med 5, 2. kerros
03 311 611, Vastuulaakari Marja Asikainen

4 (40)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Suu- ja leukasairauksien palveluyksikko6
Suu- ja leukasairauksien poliklinikka (PSU), Finn-Med 1, 4 kerros

03 311 611, Vastuuhammaslaakari Mervi Tuomisto ja osastonhoitaja Outi Hakkarainen

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain,
jos maaritelty

Katso kuvaus alla

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Korva- ja suusairauksien vastuualue

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Korva- ja suusairauksien vastuuyksikdn toiminta-ajatus on tuottaa laadukasta ja
oikea-aikaista hoitoa potilailleen. Korva- ja suusairauksien yksikoissa potilas kohdataan
kunnioittavasti ja ammatillisesti. Potilaiden luottamus ansaitaan vahvan osaamisen ja aidon

kohtaamisen kautta. Toimimme vastuullisesti ja kehitdmme toimintaamme.

Korva- ja suusairauksien vastuualueeseen kuuluvat polikliinisen, vuodeosastohoidon,
leikkaustoiminnan seké kuulon ja puheen kuntoutuksen vastuuyksikot. Vastuualueella
toimivissa yksikdissa erikoisaloja ovat korva-, nena- ja kurkkutaudit, suu- ja leukasairauksiin
liittyvat erikoisalat kuten oikomishoito, leukakirurgia ja vaativa hammashoito seka foniatria.
Toimintamme on keskitetty Tays Keskussairaalaan, mutta tarjoamme palveluja myds Tays
Valkeakoskella.

Pirkanmaan hyvinvointialueeseen kuuluu 23 kuntaa, jotka muodostavat hyvinvointialueen.
Lisaksi hyvinvointialue tarjoaa yliopistosairaalatasoista erikoissairaanhoitoa Kanta-Hameen

seka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueille.

Korva-, nena- ja kurkkutaudit

Korva-, nena- ja kurkkutaudeilla tutkimme ja hoidamme potilaita, joilla on oireita, sairauksia tai
vammoja korvien, nenan, nenan sivuonteloiden, suun, nielun ja kurkunpaan tai kaulan alueella.

Poliklinikkakaynteja vuodessa noin 41 000, joista paivystyskaynteja noin 3000. Osa kaynneista

toteutetaan etédna esim. hoitopuheluina.

5 (40)



Pirkanmaan hyvinvointialue

PKO:lla on 10 hoito-/tutkimushuonetta ja lisaksi 5 huonetta, jossa hoitaja vastaanottaa potilaita.

Yksikdssa on myos nelja potilaan seurantapaikkaa. Odotustiloissa on n. 60 istumapaikkaa.

PKU: Kuulokeskuksessa on 11 vastaanottohuonetta, jossa audionomit ja huoltohenkildsto ottaa
vastaan asiakkaita seka 3 laakarin vastaanottohuonetta. Odotustiloissa on yhteensa noin 25

istumapaikkaa.

TAYS:n leikkausyksikdssa on 3 leikkaussalia, joissa arkipaivisin virka-aikaan 4—10 eri potilasta
korva-, nena- ja kurkkutautien tai suu- ja leukasairauksien erikoisalojen toimenpiteissa. Lisaksi
paivystykselliset toimenpiteet tarpeen mukaan. Leiko-vastaanotto-osasto ja herdadmo. KNK-
tautien paivakirurginen leikkaustoiminta toteutetaan suurelta osin TAYS Valkeakosken
paivakirurgisessa leikkausyksikdssa, jossa vastuualueen kaytdssa on 10,5 pdytapaivaa
viikossa. Leikkauspotilaiden maara vuodessa noin 4500, joista paivystysleikkauksia noin 500.
Osa ikaihmisten kuulolaitekuntoutuksesta (noin 4000-5000 laitetta) tehdaan ostopalveluna

yksityisiltéd palveluntuottajilta.

Suu- ja leukasairaudet

Poliklinikkamme sijaitsee Finn Medi 1 -rakennuksen 4. kerroksessa. Opasteet ohjaavat suu- ja
leukasairauksien poliklinikalle, ja ilmoittautuminen tapahtuu 1. kerroksen ala-aulassa
ilmoittautumisautomaatilla. Yksikdssamme on 14 hoitohuonetta, kaksi toimenpidesalia seka
tarkkailutilat.

Suu- ja leukasairauksien erikoisalalla hoidamme muun muassa potilaita, joilla on vaikea
leukojen valinen luustollinen epasuhta, hoitoa vaikeuttavia yleissairauksia tai tarve useiden
hammaslaaketieteen erikoisalojen yhteistyodlle, kuten leukakirurgialle. Poliklinikkakaynteja (PSU)
kertyy vuosittain noin 17 000, ja osa potilaista voidaan hoitaa etdna hoitopuheluiden tai

videovastaanottojen avulla.

Lisdksi hoidamme vaativaa proteettista kuntoutusta tarvitsevia potilaita, purentafysiologisia
potilaita, limakalvo- ja kipupotilaita seka vaikeista iensairauksista karsivia potilaita. Poliklinikalla
tutkitaan ja hoidetaan myos sairaalan sisalta lahetteelld tulevien potilaiden hampaiston

infektiofokuksia osana muuta vaativaa tai kiireellista hoitoa.
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TAYS:n leikkausyksikdssa (LE7) suu- ja leukakirurgialla on kaytéssaan 3,5 poytapaivaa
viikossa, ja lisaksi Valkeakosken paivakirurgisessa yksikdssa kaksi poytapaivaa viikossa.
Leikkauspotilaita on vuosittain noin 400. Suu- ja leukasairauksien toimintaan kuuluu myés
vaikeasti yleissairaiden potilaiden seka alle 3-vuotiaiden lasten hammashoito yleisanestesiassa,

jotka toteutetaan LE7:ssé tai Valkeakosken yksikdssa.

Ostopalveluiden avulla tuotetaan osa hammaslaboratoriopalveluista seka purentafysiologisista

ja proteettisista toista.

Foniatria

Foniatrialla tutkimme ja hoidamme vaikea-asteisia puhe- ja kielihairidita seka tydkykya
haittaavia aani- ja nielemisongelmia. Tarjpamme moniammatillista osaamista lasten ja nuorten
puheen kehityshairididen hoitoon ja kuntoutukseen.

Foniatrian poliklinikalla on vuosittain noin 5500 kayntia. Osa kaynneista tehdaan etana

hoitopuheluina tai videovastaanottoina.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Korva- ja suusairauksien vastuualueella potilas kohdataan kunnioittavasti ja
ammatillisesti. Meille on tarkeaa tyoyksikoiden hyva ilmapiiri, jossa potilaat ja tyontekijat kokevat
olevansa arvostettuja. Uudistamme toimintaamme rohkeasti ja vastuullisesti. Potilaiden

luottamuksen pyrimme ansaitsemaan vahvan osaamisen ja aidon kohtaamisen kautta.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet korva- ja suusairauksien vastuualueen ohjausryhma ja
se vastaa myds suunnitelman paivittamisesta. Vastuuhenkilé on vastuualuejohtaja Jura

Numminen jura.numminen@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Jura Numminen, jura.numminen@pirha.fi

Ylihoitaja Eila Tuomisto, eila.tuomisto@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys kasitelldan korva- ja suuusairauksien ohjausryhmassa
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja yhdessa

ylihoitajan kanssa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilldolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Omavalvontasuunnitelma on yksikoissa nahtavilla ilmoitustaululla tai muutoin helposti

asiakkaiden saatavilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdbn omavalvontaan sitoutunut
henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Korva- ja suusairauksien vastuualueen laatutavoitteet ovat seuraavat:
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Terveysvaikuttavat palvelut: Korva- ja suusairauksien vastuualue tuottaa
terveysvaikuttavia palveluita yhdenvertaisesti.

Oikea-aikainen hoito: Hoitoon paasy on oikea-aikaista, ja asiakkaiden kokemana hoitoon
paasee jonottamatta.

Korkea asiakastyytyvaisyys: Asiakaskokemus hoidon sujuvuudesta on korkea, ja
lapimenoaika on tehokas.

Tarpeen mukainen hoito: Tarjottava hoito on asiakkaan tarpeen mukaista ja ratkaisut
tehdaan asiakkaan edun mukaisesti.

Selkeat ohjeet: Asiakas saa selkeat ohjeet ennen hoitoa, hoidon aikana ja sen jalkeen.
Korkea osaaminen: Vastuualue noudattaa kansallisia ja kansainvalisia hoitosuosituksia
seka seuraa aktiivisesti 1adketieteen kehitysta.

Hoitotyon vaikuttavuus ja laatu: Tavoitteena on toteuttaa vaikuttavaa ja laadusta
hoitoty6ta. Korva-suusairauksien osastolla on kaytossa hoitotyosensitiiviset mittarit
FRAT- kaatumisten ja putoamisten seurantamittari seka painehaavamittari. Tuloksia

raportoidaan ja seurataan saanndllisesti vastuualueella.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Korva- ja suusairauksien vastuualueen vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma kuvattuna

valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisesti. Tarkemmin maaritelty sosiaali- ja

terveyspalveluiden tehtavaalueen toimintasaannéssa, joka on tullut voimaan 6.6.2025.

Vastuualuejohtaja Jura Numminen

Vastuualueen varajohtaja Jarno Kujansivu

Tehtavat ja vastuut:

Johtaa toimintaa ja vastata sen kehittdmisesta yhdessa muiden vastuualueiden kanssa
Vastata palveluiden toteutumisesta

Vastata laadun hallinnasta ja turvallisuudesta

Vastata osaltaan toiminnan ja talouden suunnittelusta seka talousarvion toteuttamisesta
Vastata viestinnasta ja yhteistydsta sidosryhmien ja kumppanien kanssa

Toimia alaisensa henkildston esimiehena

Suorittaa muut toimialuejohtajan tai palvelukeskuksen johtajan maaraamat tehtavat

Ylihoitaja Eila Tuomisto

Tehtavat ja vastuut:
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¢ Johtaa ja kehittda hoitoty6ta yhteistydssa vastuualuejohtajan kanssa

e Vastata hoitotydn laadun hallinnasta ja saatavuudesta

e Vastata osaltaan toiminnan ja talouden suunnittelusta seka talousarvion toteuttamisesta
e Toimia alaisensa henkildston esimiehend

e Suorittaa muut toimialuejohtajan maaraamat tehtavat

Toimipiste: Korva-, nena- ja kurkkutaudit (PKO)
Vt. osastonylildadkari Saara Sillanpaa vastuulaakari

Osastonhoitaja Outi Hakkarainen osastonhoitaja

Toimipiste: Suu- ja leukasairauksien poliklinikka (PSU)
Ylihammaslaakari Mervi Tuomisto vastuu hammaslaakari

Osastonhoitaja Outi Hakkarainen osastonhoitaja

Kuulon ja puheen kuntoutuksen vastuuyksikkd (PKU & PFO)
Osastonylilaakari Jarno Kujansivu vastuulaakari

Osastonhoitaja Maarit Paananen osastonhoitaja

Toimipiste: Foniatrian poliklinikka (PFO)

Apulaisyliladkari Marja Asikainen vastuulaakari

Toimipiste: Kuulokeskus (PKU)
Vt. Apulaisylildakari Jarno Kujansivu  vastuulaakari

Osastonhoitaja Maarit Paananen osastonhoitaja
Toimipiste: Korva- ja suusairauksien leikkausyksikko LE7
Vt. apulaisyliladkari Saara Markkanen vastuulaakari
Osastonhoitaja Anni Salminiemi osastonhoitaja
Toimipiste: Korva- ja suusairauksien vuodeosasto

Vt. apulaisyliladkari Nele Veide vastuulaakari

Osastonhoitaja Paula Mertanen osastonhoitaja

Tehtavat ja vastuut:
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Vastuuyksikdn esihenkildt vastaavat vastuuyksikdn/toimintayksikén toiminnasta seka johtavat ja

kehittavat toimintaa vastuualuejohtajan ja ylihoitajan alaisuudessa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan laheisensa kohdataan

inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi.

Palveluihin ja hoitoon paasy:

Vastuualueen palveluihin saavutaan lahetteelld. Lahetteet pyritdan kasittelemaan viiveetta parin
paivan sisalla ja kasittelyaikoja valvotaan. Lahetteet kasitellddn vastuualueen lahetekriteereja
noudattaen. Vastuualueella hoidossa olevilla potilailla on tieto, miten yksikk66n saa yhteyden

(esim. takaisinsoittopalvelu, OmaTays hoitokeskustelu ja paivystysaikaiset yhteydenottokeinot).
Tiedonsaantioikeus ja osallisuus:

Potilasvastaanotolla potilaan kanssa keskustellaan potilaan tutkimuksista, 10ydoksista ja
hoidosta seka tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon suunnitteluun. Tutkimusten ja hoidon

kulmakivena toimii |aaketieteellinen paatdksenteko.

Potilaan sairaskertomusmerkinnat pyritdan saattamaan Kantaan mahdollisimman pienella
viiveella. Potilaan erillisesta pyynnosta, tai henkilokunnan arvion mukaan, tekstit voidaan

toimittaa potilaalle myds kirjeitse.
Potilaan kohtelu:

Vastuualueella edellytetaan potilaan asiallista, kunnioittavaa ja ystavallista kohtelua. Tata
painotetaan henkildkunnan koulutuksessa ja perehdytyksessa. Potilaita ja henkilokuntaa
kannustetaan ilmoittamaan epaasiallisesta kohtelusta. limoitusten perusteella pyritaan
muuttamaan toimintatapoja yksikdissa ja tarvittaessa keskustelemaan henkildkunnan jasenten

kanssa henkilokohtaisesti.
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Hoidossa kunnioitetaan potilaan itsemaaraamisoikeutta, oikeutta maarata omasta elamastaan
ja paattaa itseaan koskevista asioista. Jos potilas ei pysty ilmaisemaan mielipidettdan, hanen
tahtoaan pyritaan selvittdmaan yhdessa hanen laillisen edustajansa tai laheisensa kanssa.
Potilaan osallisuutta omaan hoitoonsa tuetaan antamalla riittdvaa ja ymmarrettavassa
muodossa annettua tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Potilas kohdataan kunnioittavasti. Tutkimusta
tai hoitoa koskeva suunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Paatoksenteko
pyritaan tekemaan tasavertaisena kumppanina potilaan kanssa. Mikali potilas ei jaksa, halua tai
pysty osallistumaan paatdoksentekoon tasavertaisena kumppanina, tata toivetta kunnioitetaan.
Vieras- ja viittomakielisille potilaille varataan tarvittaessa tulkki hoito- ja vastaanottotilanteisiin.
Potilaiden kokemusta saamastaan hoidosta selvitetdan keradmalla asiakaspalautetta. Mikali

potilas on tyytyméatdn hoitoonsa, asiasta voi laatia muistutuksen.

Potilaan hoidossa pyritdan valttdmaan fyysisia rajoittamistoimia. Korva- ja suusairauksien
vuodeosastolla (VOKS) voi kuitenkin esiintya tilanteita, joissa potilaan fyysinen rajoittaminen on
valttdmatonta potilaan ja muiden turvallisuuden varmistamiseksi. Yleisimmin kaytettyja
rajoittamiskeinoja ovat sdngynlaitojen nosto, magneettivyé seka ranne- ja nilkkasiteet.
Rajoitustoimenpiteistd paattda aina ladkari, joka kirjaa toimenpiteet ja niiden keston
potilaskertomuksen maaraysosioon. Toimenpiteiden toteuttamisesta tehdaan tarkat kirjaukset
hoitokertomukseen. Potilaan fyysisen rajoittamisen tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja se saa
kestaa vain mahdollisimman lyhyen aikaa. Rajoitustoimenpiteissd noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjekirjettd: Somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysinen
rajoittaminen ja erityistarkkailuhuoneen kaytt6 sairaalapalvelulinjan hoitoyksikdissa.
Henkilékuntaa velvoitetaan osallistumaan vuosittain potilaan rajoittamista kasittelevaan
verkkokoulutukseen. Rajoittavien valineiden kaytén maaria seurataan vastuualuetasolla

tietojarjestelman Tabu-raporteista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymatdon hoidon tai palvelujen laatuun
tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan /
potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikén pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja
perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa
kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa
vastaus voidaan antaa kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle,

jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.
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Lisatietoja: Oletko tyytymatdén saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkildstolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutuksen voi tehda vahvasti tunnistautuneena OmaPirha-palvelussa. Yksikdssa
muistutuksen voi antaa myds suoraan osastonhoitajalle tai muulle henkil6stoon kuuluvalle.
Yksikosta muistutus toimitetaan kirjaamoon, josta se valitetdan kasiteltavaksi alla kuvatun

mukaisesti.

Hoitoon ja kohteluun liittyvat muistutukset

Potilaalle annetaan vastaus 1 kuukauden kuluessa muistutuksen saapumisesta. Muistutuksen
vastaanottamisen jalkeen vastuualuejohto pyytaa selvitykset yksikdista. Yksikdn tyontekija/-t
antavat selvityksen vastuualuejohdolle, joka koostaa selkean ja asiallisen vastauksen potilaalle

saatujen selvitysten perusteella.

Muistutuksista koskien useaa vastuualuetta yhdella toimialueella vastuualuejohtaja laatii
vastuualuekohtaisen yhteenvetolausunnon Pirressa. Lahettaa selvitykset ja
yhteenvetolausunnon Pirressa toimialueen hallintoryhmalle ja toimialuejohtaja tekee vastauksen

muistutukseen.

Kantelut, jotka aluehallintovirasto/Valvira on siirtanyt hoitoon ja kohteluun liittyvina
muistutuksina kasiteltavaksi

Potilaalle annetaan vastaus 1 kuukauden kuluessa muistutuksen saapumisesta. Muistutuksen
vastaanottamisen jalkeen vastuualuejohto pyytaa selvitykset yksikdista. Yksikdn tyontekija/-t
antavat selvityksen vastuualuejohdolle, joka laatii vastuualuekohtaisen yhteenvetolausunnon

saaduista selvityksista Pirressa.

Kantelut: Valviran ja aluehallintoviraston selvityspyynnot

Selvitys annetaan asetettuun maarapaivaan mennessa. Selvityksen vastaanottamisen jalkeen
vastuualuejohto pyytaa selvitykset yksikoistd. Yksikon tyontekijan/-jdiden antamat selvitykset
litetdan Avi:lle/ Valviralle. Lisaksi vastuualueella tehdaan koosteselvitys saaduista selvityksista
ja huolehditaan, etta kaikkiin pyynnén mukaisiin kysymyksiin/asioihin vastataan.
Vastuualuejohtaja laatii vastuualuekohtaisen yhteenvetolausunnon saaduista selvityksista

Pirressa. Arvioi juridisen konsultaation tarpeen asiassa. Huolehtii, ettd kaikkiin pyynnon
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mukaisiin kysymyksiin/asioihin vastataan ja lahettaa yhteenvetolausunnon Pirressa toimialueen

hallintoryhmalle. Vastaus lahetetdan toimialuejohtajalle.

Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnot

Selvitys annetaan asetettuun maarapaivaan mennessa. Selvityksen vastaanottamisen jalkeen
vastuualuejohto pyytaa selvitykset yksikoista. Tyontekija antaa selvityksen omalta osaltaan;
selvityksessa vastataan pyynnon mukaisiin asioihin, viittaus pelkkiin
potilaskertomusmerkintdihin ei riitd. Selvitys laaditaan erilliselle PVK:n lomakkeelle.
Asianomainen tydntekija l&ahettaa selvityksen Potilasvakuutuskeskukselle, ja tapauskohtaisesti

vastuualuejohtaja tekee lisaselvityksen.

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet kasitelldan soveltuvin osin erilaisissa
hallinnollisissa kokouksissa ja kehittamispalavereissa, missa pyritdan estdmaan vastaavat

tapahtumat tulevaisuudessa.

3.5 Saanndllisesti kerattiavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista erilaisin

toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitelldan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyédynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

¢ Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
asumisessa

¢ HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet

Suorat palautteet kasitelldan viimeistdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyédynnetdan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittamista.

Kun asiakas kirjaa palautteen, palautteen kasittelija saa sdhkopostiinsa viestin, joka sisaltaa
linkin asiakaspalautteeseen. Linkki ohjaa kasittelijan asiakaspalautejarjestelmaan. Palautteet

kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Palautetta antaessaan asiakas voi antaa luvan olla yhteydessa, jos palautteen kasittelyssa on
tarpeen saada lisatietoa palautteen tiimoilta. Paasaanto on, ettd asiakkaan palautteeseen

vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut yhteystietonsa.

Tampereen yliopistollinen sairaala ja lahisairaalat ovat mukana kansallisessa hoitotyon
kehittdmisverkostossa, jossa yhteisten tunnuslukujen avulla arvioidaan ja kehitetdan hoitotyon
laatua ja tuloksia. Taman kehittamistydn yhtena osana on hoitotydsensitiivinen potilaspalaute.

Palautetietoa kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

NPS-asiakaskokemuskyselyt
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Korva- suusairauksien vastuualueella asiakaspalautetta keratdan NPS-
asiakaskokemuskyselylla. NPS — tulokset raportoidaan sairaalapalveluiden tietojarjestelma
Tabussa ja tuloksia seurataan saanndllisesti vastuuyksikdn ohjausryhmassa seka
vastuuyksikoissa avoimen palautteen suhteen. Vastuualueen kehittamisvastaava kokoaa
asiakkaiden antamat kirjalliset palautteet kerran kuukaudessa ja lahettda koosteen
vastuualueen vastuualuejohtajalle ja ylihoitajalle seka yksikdiden esihenkildille. Esihenkilot
kasittelevat koosteet omissa osastokokouksissaan. Asiakaspalautteiden pohjalta suunnitellaan
mahdolliset kehittdmistoimenpiteet. Asiakkaat voivat antaa suoraa palautetta sahkdisesti,
pirha.fi/palaute - sivuston linkin kautta. Palautteet tallentuvat asiakaspalautejarjestelmaan, jossa
ne kasitelladn yhdenmukaisesti ja systemaattisesti. Joka yksikdissa on nimetyt
asiakaspalautteen kasittelijat ja nain ollen palautteet ohjautuvat automaattisesti kyseisen

yksikon tai toimipisteen palautteen kasittelijdille.

Asiakas voi antaa palautteensa joko Kiitos-, Moite- tai Kehitysidea-kenttaan. Palautetta voi

antaa halutessaan myds kaikissa kentissa.

3.6 Henkilosto

Korva- ja suusairauksien vastuualueella tydskentelee vakituisissa tydsuhteissa yhteensa 155
henkil6d, maaraaikaiset ja sijaiset mukaan lukien henkildéstén maara on vaihtelee180:n ja 190:n
valilla (12.2.2026 yhteensa 186 henkil6ad). Vakinainen henkildstd koostuu 2 ylildakarista, 3
osastonyliladkarista, 3 apulaisyliladkarista, 20 erikoislaakarista, 6 erikoistuvasta laakarista, 8
erikoishammaslaakarista, 5 erikoistuvasta hammaslaakarista, 1 ylihoitajasta, 5
osastonhoitajasta, 75 lahi- ja sairaanhoitajasta, 1 tutkimushoitajasta, 15
audionomista/apuvalineneuvojasta, 11 hammashoitajasta, 2 suuhygienistista, 1

sairaalainsinddrista, 1 ylihoitajasta, 18 osastonsihteerista.

Laakari- ja hammaslaakarihenkilosto tyoskentelee paaasiallisesti kaikissa korva-suusairauksien
yksikoissa ja hoitohenkildstd I&ahtdkohtaisesti nimetyssa yksikdssa poliklinikoilla, osastolla tai
leikkausosastolla. Tarvittavat fysioterapiapalvelut samoin kuin erityistyotekijoiden palvelut

tuotetaan toimialueen kuntoutuksen ja psykososiaalisen tuen vastuualueelta.

Ammattioikeuden tarkistaminen
Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys- ja

tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan. Lahiesihenkil®
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varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tydntekijan patevyyden tydéhon ja tarvittaessa

tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Sijaisten hankinnan periaatteet

Pidempiaikaisiin ennalta tiedossa oleviin poissaoloihin haetaan sijaisia julkaisemalla avoinna
oleva sijaisuus rekrytointipalveluiden kautta tai etsimalla sopivaa sijaista avoimen hakemuksen
jattaneista. Korva-, nena- kurkku- ja suusairauksien osastolla alle 13 paivaa kestaviin
lyhytaikaisiin ja akillisiin poissaoloihin sijaisia hankitaan ensisijaisesti kolmen toimialueen
yhteisesta sissipoolista mutta myods Kuntarekryn sijaispankin kautta. Osaston oma henkildkunta
voi vapaaehtoisuuteen perustuen tehda yksikkdon ylimaaraisia vuoroja lisa- tai ylitydona.
Vastuualueen poliklinikoilla ja leikkaustoiminnassa &killisiin ja lyhytaikaisiin poissaoloihin ei

kayteta ulkopuolisia sijaisia. Sijaisten puuttuessa toimintaa jarjestelldadn uudelleen.

Rekrytoitaessa uutta henkildst6a hakuilmoituksessa ilmoitetaan kunkin tehtavan
kelpoisuusehdot ja tehtdvaan vaadittavat todistukset. Tyontekijan tai viranhaltijan tulee toimittaa
tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu
tydsopimussuhteiseen tehtavaan tai virkaan. Rekrytoiva esihenkilé varmistaa todistusten
oikeellisuuden seka tydntekijan patevyyden tydhon ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet
JulkiTerhikista. Todistukset voidaan tarkastaa jo rekrytointivaiheessa. Tutkintotodistuksia ei

tallenneta Pirhan jarjestelmiin.
Terveysalan opiskelijoiden patevyys ja asema sijaistehtavissa

Sairaanhoitajaksi, katiloksi, terveydenhoitajaksi tai ensihoitajaksi opiskeleva voi toimia
sairaanhoitajan sijaisena, kun han on suorittanut vahintaan 140 op. Katilén, terveydenhoitajan
tai ensihoitajan tehtavissa toimimiseen edellytetdan oman koulutusohjelman mukaista

minimisuoritusta.

Kun lahihoitajaopiskelija toimii Iahihoitajan/ perushoitajan/ mielenterveyshoitajan sijaisena, tulee
hanella olla opintojen pakolliset tutkinnonosat ja ladkehoidon perusteet suoritettuna seka ikaa

vahintaan 18 vuotta.

Laaketieteen opiskelijat eivat voi tydskennelld sairaanhoitajan tehtavissa, mutta tarvittaessa

voivat toimia lahihoitajan sijaisuuksissa.

Rekrytoiva esihenkilo tarkistaa opiskelijan opintosuoritukset oppilaitoksen varmentamasta

opintorekisteriotteesta ennen tydsopimuksen laatimista, arvioi hanen soveltuvuutensa seka
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maarittelee valmiuksia vastaavan tehtavankuvan. Osastolla on seurattava, ohjattava, valvottava
seka viivytyksetta puututtava epakohtiin, jos sellaisia ilmenee. Varmennetuista
opintosuorituksista ja opiskelijan opinto-oikeuden kestosta tehdaan merkinta tydsopimuksen

lisdselvityskohtaan.

Sijaiseksi tulleelle opiskelijalle nimetdan vastaava ohjaaja. Ohjaajan nimi kirjataan

tyovuorolistaan tydvuoroittain.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettdvaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa,
kun henkil6 ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2 mom.), ikdihmisten tai

vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Tyontekijan rikostaustan selvittelyssa kaytetaan Pirhan yleista ohjeistusta. Aistit, neuroalat, tuki-
ja liikuntaelinten sairaudet toimialueella ohjeen soveltaminen ei ensisijaisesti kohdennu korva-
ja suusairauksien vastuualueelle. Mikali kuitenkin selvitys joudutaan tekemaan, niin se tapahtuu

alla olevan prosessin mukaisesti.
Rekrytoiva esihenkild ja rekrytointipalvelut huolehtivat:

e Hakuilmoituksiin 1.1.2024 alkaen maininta, etta tehtavaan otettavan henkilon on
esitettava nahtavaksi rikosrekisterilain 6§:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote

(rekrytointipalvelut huolehtivat)
Rekrytoitu tyontekija:

¢ Henkilo tilaa rikosrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta, maksaa sen itse ja toimittaa

otteen nahtavaksi 30 paivan kuluessa.

e Ote ei saa olla 6 kk vanhempi (mahdollisuus saada sahkdisesti)

Rekrytoiva esihenkild:

20 (40)


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue

o Pyytaa otteen nahtavaksi ennen palvelussuhteen alkamista Rikosrekisteriotetta ei saa
kopioida tai ottaa tydnantajalle arkistoitavaksi, vaan se on palautettava tyontekijalle

valittémasti sen esittamisen jalkeen

o Tieto rikostaustaotteen esittamisesta kuitenkin tallennetaan Primaan. Tasta huolehtivat

henkilostosihteerit.

o Virkasuhteisten osalta valintapaatds tehdaan ensin ehdollisena ja sen jalkeen, kun

virkaan valittu on esittanyt rikostaustaotteen, valintapaatds vahvistetaan.
e Tydsuhteisten osalta tydsopimus tehdaan rikosrekisteriotteen esittamisen jalkeen

¢ Henkildstdn saatavuuden turvaamiseksi lyhytaikaisissa sijaisuuksissa voidaan tyéntekija
palkata ennen rikosrekisteriotteen toimittamista, koska laki velvoittaa vasta kun 3kk tulee

tayteen.

¢ Rikosrekisteriote pyydetaan esittdamaan vain virkaan / tehtavaan valitulta, joten sita ei voi

esittaa tyohaastattelussa

Perehdytys
Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tydhon ja tydolosuhteisiin

seka tyovalineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja perehdytyksen

toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myo6s sahkaoinen Intro- perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Henkiloston perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild suunnittelee ja valmistelee uuden tyéntekijan perehdytysjakson. Perehdytyksen
ennakkosuunnittelu sisaltdéd mm. perehdyttjien nimeamisen seka perehdytyksen sisaltdjen ja
suunnitelman aikataulutuksen tydvuorosuunnittelun mukaisesti. Perehdytys toteutetaan
yksikdssa laaditun perehdytysohjelman mukaisesti. Vastuualueen yksikdissa on otettu kayttoon
sahkdinen Intro — perehdytysohjelma. Perehdytyssuunnitelma on laadittu kaikille
ammattiryhmille. Perehtyjan edistymista seurataan ja hanen kanssaan kaydaan

arviointikeskusteluja osaamisen ja oppimisen edistymisesta.
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Mikali tydntekijan tydssa suoriutumisessa esiintyy puutteita tai tydssa suoriutumisesta tulee
esihenkildlle palautetta, on esihenkilon otettava asia esille ko. henkilén kanssa. Esimerkiksi
ladkehoidon toteutukseen liittyvissa puutteissa voi esihenkildé ohjata tydntekijan suorittamaan
ladkehoidon koulutuksen ja naytét uudelleen seka rajoittaa tydntekijan Iadkehoitoon

osallistumista.

Esihenkild arvioi henkilokuntansa osaamista, osaamisen kehittymista ja taydennyskoulutuksen
tarvetta vuosittain kdymissaan kehityskeskusteluissa ja tekee suunnitelman kukin henkilon
kohdalla ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja mahdollisuudesta osallistua ammattitaitoaan

vahvistavaan koulutukseen.

Esihenkild seuraa oman henkildsténsa kdymia koulutuksia ja arvioi niitd suhteessa osaamiseen
ja osaamisen kehittymiseen. Henkiléstdn osaamisen asianmukaisuutta seurataan
esihenkildiden arvioinnin lisaksi potilasturvallisuuden toteutumisen ja potilasprosessien
sujuvuuden kautta. Haittatapahtumien ilmoittamisjarjestelman (Haipro) kautta tulleet iimoitukset
kasitelldan esihenkildiden toimesta ja ilmoituksissa esiin tulleisiin osaamisvajeisiin puututaan

jarjestamalla asiaankuuluvaa toimipaikkakoulutusta

Henkildston kaymat taydennyskoulutukset kirjataan HR-jarjestelmaan, josta koko Pirkanmaan

henkildston kaymia taydennyskoulutuksia seurataan ja raportoidaan vuositasolla.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka

palvelujen kehittdmisessa.

Hoitajien riittavyys

Esihenkil6t seuraavat henkiloston riittavyytta tydvuorokohtaisesti yksikaittain. Korva-, nena-
kurkku- ja suusairauksien osastolla on kaytéssa 14 sairaansijaa ja vuorokohtainen
henkildstomitoitus on maaritelty suhteessa potilaspaikkamaaraan ja siten hoitajaresurssit ja
hoitajamiehitys suunnitellaan toimintaa vastaavaksi. Tydvuorosuunnitelmassa huomioidaan ja

varmistetaan, ettd potilaiden hoitoon tarvittavaa osaamista on joka tydvuorossa.
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Tydvuorosuunnittelu tehdaan kolmen viikon jaksoissa ja julkaistaan henkildkunnalle viikkoa
ennen tyévuorolistan alkua. Hoitohenkildkunnan tyévuorosuunnittelu tehdaan yhteistydssa
neurokirurgian osaston kanssa ja hoitajia liikutellaan tarpeen mukaan osastojen valilla.
Etukateen tiedossa oleviin poissaoloihin hankitaan sijaiset jo tydvuorolistan
suunnitteluvaiheessa. Akillisiin hoitajavajeisiin pyritddn saamaan sijaiset joko kolmen
toimialueen yhteisesta sissipoolista, Kuntarekryn sijaispankista tai oman henkildkunnan
tyévuoromuutoksilla perustuen tyontekijan vapaaehtoisuuteen tyévuoron vaihtoon ja /tai lisa- ja
tai ylityon tekemiseen. Apua pyydetaan tarvittaessa myos toiselta osastolta. Viimesijaisena

keinoja suljetaan sairaansija.

Leikkausyksikdssa on maaritelty henkildstomitoitus suhteessa leikkausali ja herddmaotoiminnan
kaytdssa olevaan kapasiteettiin. Tydvuorosuunnittelu tehddédn mydés kolmen viikon jaksoissa ja
tydvuorosuunnitelma julkaistaan viikkoa ennen tyovuorolistan alkua. TyOdvuorosuunnitelmassa
huomioidaan ja varmistetaan, etta potilaiden hoitoon tarvittavaa osaamista on jokaisessa
leikkaussalissa, heradmaossa seka Leiko — toiminnassa. Osaaminen varmistetaan hoitajien
tyonkierrolla korva-suusairauksien ja neurokirurgian leikkaustoiminnan valilla. Tydnkierrolla ja
molempiin erikoisaloihin perehtymiselld varmistetaan myds riittdva paivystysajan osaaminen

molempien erikoisalojen toimenpiteisiin.

Leikkaustoiminnassa akillisiin ja lyhytaikaisiin poissaoloihin ei kayteta ulkopuolisia sijaisia.
Sijaisten puuttuessa toimintaa jarjestelldan uudelleen ja akillisten poissaolojen vuoksi voidaan

joutua sulkemaan leikkaussalia ja /tai peruttamaan toimenpiteita.

Poliklinikoilla henkildkunta sijoitetaan Iaakarin vastaanotoille |adkareiden sijoitusten mukaan.
Hoitohenkilokunta perehdytetaan tydskentelemaan kaikissa poliklinikan eri toiminnoissa. Nain
varmistetaan osaaminen akillisissa muutostilanteissa ja mahdollisissa poissaolotilanteissa.

Poliklinikoilla ei kayteta lyhytaikaisiin poissaoloihin sijaisia.
Ladkareiden riittavyys

Lahetemaaraa, ensikayntien, seurantakayntien seka leikkauspotilaiden maaraa ja naiden
jonokehitysta seurataan neljannesvuosittain. Toimintaa ja Iaakarihenkiloston sijoittumista
suunnitellaan tdman tiedon perusteella. Laakareiden sijoittumista vastuualueen eri
toimipisteisiin ja tyotehtaviin suunnitellaan 3—4 kuukautta etukateen turvaten aina ensisijaisesti
potilashoidon kannalta strategiset toimipisteet kuten esim. paivystyspotilaat, kiireelliset
hoitoarviot ja -hoidot, vuodeosasto- ja leikkaustoiminta. Koulutukset ja muut poissaolot pyritdan

suunnittelemaan siten, etta toiminta ei hairiinny.
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Vastuualueen laakaripaivystys

Laakarimitoituksessa ja ohjeistuksissa pyritdan noudattamaan Suomen Laakariliiton
paivystyssuosituksen ohjeistusta paivamaaralla 29.9.2022. Paivystykseen on varattu riittavasti
erilaista osaamista omaavia laakareita vuorokauden eri aikoina. Vastuualueen johto ja laakarit
arvioivat saanndllisesti paivystysrinkien riittavaa kokoa sen varmistamiseksi, etta

paivystysvuorojen maara kuukaudessa tyontekijaa kohden on kohtuullinen.

Korva-, nena- ja kurkkutautien tyopaikkapaivystyspisteen hoitamiseen kuuluvia ladkareita on
vahintaan 15. Tarvittaessa vastuualueella voidaan kayttaa ulkopuolisia paivystajia suosituksen
toteutumiseksi. Vapaamuotoisen erikoisalan takapaivystyspisteen hoitamisessa pyritaan

pysymaan ladkarisopimuksen kuukausittaisissa maksimimaarissa.

Suu- ja leukasairauksien erikoisalalla on ainoastaan varallaolopaivystys, jonka mitoitus on

niukka. Taman jarjestelman kehittdminen on tyon alla.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sdannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja

|aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkildstolle: Monialainen yhteisty6

Monialaista yhteisty6ta toteutetaan muiden terveydenhuollon palvelunjarjestajien kanssa.
Olennaisimmat yhteisty6tahot ovat Pirhan sisaisia (terveyskeskukset ja Iahisairaalat). Korva- ja

suusairauksien vastuualue vastaanottaa lahetteitd yksityisilta ladkariasemilta.
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Potilastietojen kirjaamisessa noudatetaan Pirhan potilaskertomusohjetta ja hoitotydn
kirjaamisen osalta hoitotydn kirjaamisohjetta. Potilastietojen kirjaaminen ja tiedonsiirto potilaan

siirtyessa toisen hoitopaikkaan toteutetaan Pirhan kirjaamisohjeiden mukaisesti.

Potilaskertomusohije - intra.pirha.fi

Hoitotyon kirjaaminen - intra.pirha.fi

Poliklinikoilla potilaat ilmoittautuvat automaatilla ja vastaanotolla tyontekija lisaksi varmistaa
potilaan henkildllisyyden kysymalla. Paivystyspotilaat ilmoittautuvat sihteerille, joka varmistaa
potilaan henkildllisyyden kela/ajokortin - sekad potilaan antamien tietojen avulla. Puhelimessa
tydntekija varmistaa potilaan henkildllisyyden henkilétunnuksen avulla. Digitaalisissa palveluissa

potilas asioi vahvasti tunnistautumalla.

Saapuessaan leikkaushoitoon potilas ilmoittautuu automaatilla tai osastolla. Potilaat
tunnistetaan henkildtunnuksen mukaan, ja potilas saa potilasrannekkeen. Siirryttyaan
leikkaussaliin potilas tunnistetaan rannekkeesta ja potilaan ilmoittaman henkilétunnuksen
perusteella uudelleen. Toimenpiteen yhteydessa ja sen jalkeen potilaskertomukseen laaditaan
leikkauskertomus ja potilastietojarjestelmaan tehdaan jatkohoitoa turvaavat maaraykset ja
ohjeet. Leikkauksen kulku kirjataan Opera-jarjestelmaan ja sahkoiseen
anestesiakaavakkeeseen. Kirjausten tulee olla valmiina toimenpiteen paattymisen jalkeen, jotta
tiedon kulku jatkohoitoon taataan. Leikkauksen jalkeen potilas siirtyy heradmoon ja sen jalkeen
jatkohoitoon VOKS- tai HERKO-osastolle (TAYS Kantatalo) tai kotiutuu suoraan (TAYS
Valkeakoski). Paivakirurgisesti kotitutuvien potilaiden papereiden tulee olla valmiina ennen
potilaan kotiutumista. Sairaskertomusmerkinnat pyritaan siirtdmaan viiveettd Kantaan ja

kotiutuva potilas saa ohjeet myos sahkoisesti TAYS Polkuun tai paperisena mukaan.

3.9 Toimitilat, vdlineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimitilat ja vélineet
Poliklinikoilla potilaiden tutkimus ja hoito tapahtuu suljetuissa yhden hengen tiloissa

yksityisyyden suojelemiseksi.

Jokaisella tydntekijalla on oikeus tehda havaitsemistaan toimitilan puutteista tai rikkoontumisista
huolto/korjauspyyntd suoraan toimitilapalveluille. Osastonhoitaja valvoo huoltopyyntdjen

valmistumista.
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Leikkaustoiminnassa toimitilojen ja valineiston toimintaa valvotaan paivittdisessa toiminnassa.
Leikkauksessa kaytettava valineistd tarkistetaan kayttdon otettaessa toiminnan ja steriliteetin
suhteen. Viallinen valineisto vaihdetaan ja lahetetdan korjattavaksi. Laitteiston
maaraaikaishuolloista pidetaan huolta ja vanhentunut laitteisto korvataan uudella. Valineiston ja
laitteiston toimittajiin ollaan saanndllisessa yhteydessa ja kayttokoulutuksia jarjestetaan tarpeen
mukaan. Kilpailutuksiin osallistutaan aktiivisesti ja uusia tuotteita pyritdan koekayttamaan
turvallisuuden ja sopivuuden varmistamiseksi. Aktiivinen kulttuuri Haipro-ilmoitusten
tayttamisessa helpottaa toistuvien epakohtien havaitsemista. Potilaat siirtyvat leikkausosastolle
saatettuina ja tilat ovat lukittu ulkopuolisilta henkiléilta turvallisuuden ja yksityisyyden suojan

takaamiseksi.

Laakinnalliset laitteet

Korva-suusairauksien vastuualueen yksikoissa henkildstd perehdytetaan laakintalaitteiden
turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon. Yksikdissa on kaytdssa laiteajokortit, joihin listataan
yksikdissa sdannon-mukaisesti kaytossa olevat ladkintalaitteet. Laiteosaaminen
dokumentoidaan osana perehdytysta ja yllapitokoulutusta. Uusien laitteiden kayttédnoton
yhteydessa koulutusta jarjestaa lahes aina laitevalmistaja. Useimmat hankittavat laitteet ovat
koekaytdssa ennen hankintaa, joten kayttdkoulutusta moni on saanut jo koekayton aikana.
Yksikdissa on nimetyt laitevastaavat, joiden vastuualueena on yksikon laitteiden

kokonaisprosessista huolehtiminen.

Jokaisen laitteita kayttavan henkildn vastuulla on ilmoittaa havaituista vioista ja poistaa laite
potilaskaytdsta huollon jarjestamista varten. Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin
ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tehdaan palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan
tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynté ohjautuu automaattisesti

oikealle huoltoyksikdlle.

Mikali laitteen vikatilanne aiheuttaa vaaratilanteen, joka johtaa tai olisi voinut johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkildén terveyden vaarantumiseen, on yksikdn esihenkilén vastuulla
huolehtia asianmukaiset iimoitukset Fimeaan ja laitteen valmistajalle, edustajalle tai

maahantuojalle.

Oppiportista 16ytyy Laiteturvallisuus — verkkokurssi, joka sisaltaa tietoa terveydenhuollon
laitteisiin sisaltyvista saaddksista ja kayttajan velvollisuuksista. Verkkokoulutuksen tavoitteena

on edistaa potilasturvallisuutta kaytanndnlaheisella tavalla. Kokonaisuus toimii seka
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kertauksena kokeneelle, ammattilaiselle ettéd perehdytyksena tuoreelle tyéntekijalle. Yksittaisten

laitteiden kayttéa voi opetella Pirhan koulutuspalveluiden jarjestamissa taitopajoissa.

Lisatietoja: Laki I1aakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Siteilyn kayton turvallisuus

Korva- ja suusairauksien vastuualueella kdytetdan sateilyd aiheuttavaa kuvantamista (LE 7 ja
PSU). Yksikéissa noudatetaan Pirhan sateilyturvallisuuden ohjeistusta ja toimipistekohtaisia
toimintaohjeita. Yksikdssa on nimetty sateilyturvallisuuden vastuuhenkil®, joka vastaa
kuvantamislaitteiden ja sateilysuojien asiaankuuluvista tarkastuksista. Sateilyturvakoulutusta
jarjestetadan lakisdateinen maara sateilylle altistuvalle henkildstolle Pirhan sisdisena
koulutuksena ja leikkausosaston toimipistekoulutuksena. Sateilyn kayttd leikkausosastolla on

merkitty vaatimusten mukaisesti.

Lisatietoja henkildstolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttdon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti

muuttuu.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset
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tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava

pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei
ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai
tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan
lainsdadantda ja Pirkanmaan hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu
28.3.2023, ja sita on paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Korva-suusairauksien vastuualueella noudatetaan Pirhan tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta.
Korva-suusairauksien vastuualueella on nimetty tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkilé Ulla
Syvanen. Yhdyshenkil6 arvioi yhdessa yksikdiden esihenkildiden kanssa vuosittain
toteutettavalla tietosuoja- ja tietoturvakierrolla kirjallisen protokollan mukaisesti yksikéiden

tietoturvan ja —suojan toteutumista, toimintakaytantoja ja ohjeistusten ajantasaisuutta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkiltietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on
aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina
tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkildén suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla

perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

28 (40)


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja

Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja henkildstdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen Iaakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset 1aakehoidon
toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet.
Palvelulinjojen l1aakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava lddkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannét 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava,
yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon esihenkild vastaa yksikon

ldakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen Iadkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
lddkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle 1aakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta [6ytyy

myds muita Iddkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkildstolle: Laakitysturvallisuus

Korva- suusairauksien vastuualueen yksikoissa on laadittu yksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat Pirkanmaa hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja
ohjeita noudattaen. Yksikdiden esihenkildiden vastuulla on huolehtia Iddkehoitosuunnitelman
paivittamisesta. Ladkehoitosuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelman paivittaminen tehdaan moniammatillisena yhteistyona, jossa mukana
ovat yksikon toiminnasta vastaava ladkari ladkevastaava sairaanhoitaja, farmaseutti,
osastonhoitaja/ apulaisosastonhoitaja. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma lahetetaan henkilostolle
luettavaksi ja kaikilta pyydetaan lukukuittaus

Korva-, nena- kurkku- ja suusairauksien vastuualueella on lddkehoitosuunnitelmat paivitetty
Vuodeosasto VOKS

Laakehoidosta vastaa: Vastuulaakari apulaisylildakari Nele Veide

Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Ayl Nele Veide ja oh Paula Mertanen
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Laakehoitosuunnitelma paivitetty: x.11.2024

Korva- suusairauksien leikkausosasto LE 7
Laakehoidosta vastaa: Vastuulaakari apulaisylilaakari Saara Markkanen
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Ayl Saara Markkanen ja oh Anni Salminiemi

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: x.6.2025

Korva-, nena- ja kurkkutautien poliklinikka, PKO
Laakehoidosta vastaa: Vastuulaakari Oyl Saara Sillanpaa
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Oyl Saara Sillanpaa ja oh Outi Hakkarainen

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: x.6.2025

Suu- ja hammassairauksien poliklinikka, PSU
Laakehoidosta vastaa: Vastuuyksikko esihenkild ylihammaslaakari Mervi Tuomisto
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Yhl Mervi Tuomisto ja oh Outi Hakkarainen

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 27.4.2025

Kuulokeskus, PKU
Laakehoidosta vastaa: Vastuulaakari apulaisylildakari Jarno Kujansivu
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Oyl Jarno Kujansivu ja oh Maarit Paananen

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: x.1.2025

Foniatrian poliklinikka, PFO
Laakehoidosta vastaa: Vastuulaakari apulaisylilaakari Marja Asikainen
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Ayl Marja Asikainen ja oh Maarit Paananen

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: x.6.2025
Uudet tydntekijat perehdytetdan I1ddkehoitoon ja ohjeistuksiin. Hoitohenkildstd suorittaa

yksikdssa vaadittavat 1adkehoitoluvat ja niihin liittyvat naytot. Yksikon vastuulddkari allekirjoittaa

ladkehoitoluvat. Luvat uusitaan viiden vuoden valein.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka ladkkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Korva- ja suusairauksien vastuualueen yksikdissd noudatetaan Pirhan infektioyksikon laatimia

infektioiden torjuntaan ja hoitoon laadittuja ohjeita. Intran sivulta 16ytyy yksityiskohtaiset ohjeet.

Korva- ja suusairauksien vastuualueen yksikdissa on nimetyt hygieniavastuuhenkilét, joille
pyritdan jarjestdmaan tydaikaa 1-2- paivaa kolmen viikon tyévuorolistalla. Hygieniavastaavat

osallistuvat sdannénmukaisesti seka sisaisiin ettd ulkopuolisiin koulutuksiin.

Henkilosto on velvoitettu suorittamaan kahden vuoden valein Pirhan Moodlessa Infektioiden

torjunta verkkokurssi.

Hoitoon liittyvat infektiot iimoitetaan Taysissa Sairaalan Antibiootti- ja Infektiojarjestelmaan
(SAl).

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja

potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
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Riskienhallinta koskettaa kaikkia organisaation tasoja. Vastuualuejohtaja ja ylihoitaja
toimeenpanevat ja raportoivat riskienhallinnasta vastuualueella. Esihenkilét huolehtivat riskien
tunnistamisesta ja toimenpiteista yksikdssa. Tydntekijdiden velvollisuus on noudattaa annettuja

ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista esihenkiléille.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Korva- ja suusairauksien vastuualueella riskien hallinta perustuu Pirhan riskien hallinnan

prosessiin:
Riskien tunnistaminen - riskien analysointi = riskien arviointi 2 riskin kasittely
Riskien tunnistaminen

Tunnistamisella pyritdan koostamaan ymmarrys niista asioista, jotka voivat jollain tapaa
vaikuttaa vastuualueen tavoitteisiin. Tunnistamatonta riskid ei voida arvioida, priorisoida eika

kohdistetusti pyrkia hallitsemaan.
Riskien analysointi

Tunnistetut riskit k&sitelldan riskin arviointiprosessissa analysoimalla riskit esimerkiksi niiden
todenndkdisyyksien ja seurausten osalta. Tama tehdaan aina parhaaseen, silla hetkella
saatavilla olevaan tietoon perustuen, jotta riskeistd saadaan paras mahdollinen tieto

paatdksentekoa varten.
Riskien merkittavyyden arviointi

Analysointiin perustuvan tiedon pohijilta riskin merkittdvyys arvioidaan vastuualueen toimintaan
ja tavoitteisiin verraten. Riskien merkittdvyyden perusteella riskeja ja niiden kasittelya voidaan

pyrkia priorisoimaan.
Riskin kasittely

Viimeisena osana riskien arviointiprosessia on paatoksenteko riskin kasittelysta. Tassa riskin
omistaja paattaa riskin hyvaksymisesta, pienentdmisesta tai poistamisesta ja taman paatdksen

perusteella suunnitellaan mahdolliset hallintakeinot ja niiden toteutus.
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Prosessin osana kulkee jatkuvasti myds raportointi, avoin viestinta ja tilanteen seuranta.
Raportointi on tarkeaa yleisten periaatteiden jalkauttamisen lisaksi jo kdytanndn toimien osalta.
Erityisesti riskien arviointiprosessissa raportoinnin merkitys korostuu kaytannén lopputulostenkin

osalta, jotta vaikkapa suunniteltujen hallintakeinojen toteutuminen voidaan varmistaa.

Korva-suusairauksien vastuualueen yksikoissa riskien arviointi tehdaan ja kirjataan Granite-
riskienhallintajarjestelmaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.
Tyéturvallisuusriskien arviointiin osallistuvat yksikon esihenkil6t ja myds yksikdn
turvallisuusvastaavat ovat aktiivisesti mukana riskien arvioinnissa. Esihenkilotyon riskit
arvioidaan vastuualuetasoisesti Granite- jarjestelmaan vastuualuejohtajan ja ylihoitajan

toimesta.

Tyoéterveyshuollon tekemat tydpaikkakaynnit ovat osa yksikén riskienhallintaa. Tydterveyshuolto
tekee yksikoihin tydpaikkaselvitykset viiden vuoden valein. Tydpaikkaselvityksessa
tyéterveyshuolto selvittaa ja arvioi tyon ja tydpaikan olosuhteiden terveellisyyden ja

turvallisuuden.

TyOpaikkaselvityskaynnin raportti tallennetaan Granite- jarjestelmaan. Yksikoissa tehdaan
yhteisty6ta Pirten tydsuojelun ja tydsuojeluvaltuutettujen kanssa ty6turvallisuusriskien

hallinnassa.
Aluehallintovirasto tekee myds ajoittain riskien kartoitusta vastuualueella.

Potilaaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi on vuodeosastolla
hoitotydssa kaytdssa kaatumisriskin, painehaavariskin ja vajaaravitsemusriskin arvioinnin
toimintamallit. ONKO MUUTA?

Lisatietoja henkilostdlle: _Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely
Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyéntekija ilmoittaa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
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tyoturvallisuuteen, toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estadmiseksi.
Esihenkild voi kayttda tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattada toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkil vastaa

suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta vaaratapahtumasta
kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai vaaratapahtuman perusteellinen

tarkastelu.

Lisatietoja henkildstolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkildstolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Korva- ja suusairauksien vastuualueella kaytetaan Haipro-jarjestelmaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien, epakohtien ja niiden uhkien ilmoittamiseen.
Jarjestelman kautta ilmoitetaan myos tyoturvallisuuteen, toimintaymparistédon, tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat. Kaikki tyontekijat perehdytetdan Haipro-
jarjestelman kayttdoon. Vastuuyksikdssa on nimetty Haipro-kasittelijat, joille ilmoitukset
ohjautuvat automaattisesti. Yksikdiden esihenkil6t vastaavat ilmoitusten kasittelysta seka
korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteutuksesta. Haipro-ilmoitukset
kasitelldan viipymatta. Tarvittaessa esihenkilo siirtda ilmoituksen kasittelyn toiseen yksikkdon tai

ylemmalle johdolle, mikali tapahtuman luonne sita edellyttaa.

Haipro-ilmoituksia kasitellaan saanndllisesti yksikdiden osastotunneilla. Naissa tilaisuuksissa

sovitaan ja kirjataan toteutettavat parannus- ja kehittamistoimenpiteet. Jos ilmoitus koskee
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yksittaista tyontekijaa, asia kasitelldan esihenkilon ja kyseisen henkilon kesken. Keskustelussa
sovitaan tarvittavista korjaavista toimista. Mikali tapaus vaatii laajempaa selvittelya tai kyseessa
on vakava vaaratapahtuma, esihenkild on yhteydessa omaan esihenkil66nsa ja
palvelussuhdeyksikkéon jatkotoimenpiteiden sopimiseksi. Kaikista keskusteluista laaditaan

muistiot, jotka tallennetaan salassa pidettavaan Lokero-tiedostoon.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa jarjestetaan tarvittaessa tukea tapahtumaan
osallistuneille, esimerkiksi jalkipuinti (debriefing) tai Second Victim -menettely. Esihenkil6t
vastaavat tarkoituksenmukaisten tukitoimien jarjestamisesta. Pirhassa toimii koulutettuja

debriefing-tilaisuuksien vetgjia.

Yksikoissa on nimetyt turvallisuusvastaavat, jotka kouluttavat ja perehdyttavat henkilost6a
turvallisuuteen liittyvissa asioissa. He varmistavat, etta henkilosto tuntee toimintatavat ja osaa

toimia turvallisesti erilaisissa tilanteissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallintaa seurataan yksikk®-, vastuualue- ja toimialuejohdon tasoilla. Vastuualuejohto
kasittelee riskienhallinnan tilanteen seka vaara- ja haittatapahtumien raportit ohjausryhmassa.

Toimialueen johtoryhma tarkastelee riskienhallinnan kokonaisuutta vuosittain.

Pirhan Tabu-raporteista seurataan yksikdiden kasihuuhteen ja suojakasineiden kulutusta seka
hoitoon liittyvia infektioita. Lisaksi vastuualueella kaytdssa oleva Tabu-jarjestelma mahdollistaa
hoidettujen potilaiden infektioiden maaran seurannan. Henkildst6d muistutetaan saannollisesti

paivittamaan hygieniaosaamistaan esimerkiksi Moodlen tarjoamien koulutusten avulla.
Riskienhallinnan raportointi

Vastuualuejohtaja ja ylihoitaja vastaavat siita, etta ilmoitetuista vaaratapahtumista ja
epakohdista laaditaan kooste kolmen kuukauden valein. Kooste sisdltdd myds suunnitellut ja

toteutetut korjaavat seka ehkaisevat toimenpiteet.

Osaamisen varmistaminen
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Henkildstolle opetetaan HaiPro-ilmoitusten tekeminen perehdytyksen yhteydessa. HaiPro-
ilmoituksia kasitelladn saanndllisesti yksikdiden kokouksissa, jolloin samalla kerrataan
ilmoitusprosessiin liittyvat kaytannoét. Yksikoiden turvallisuusyhdyshenkil6t ja esihenkildt tukevat

henkilostoa ilmoitusten tekemisessa.

Pirhan sisaisilta sivuilta I0ytyy ohjeet HaiPro-ilmoitusten tekemiseen. Lisaksi Vaaratapahtuman
ja epakohdan ilmoittaminen -verkkokurssi on valttamaton kaikille tyontekijoille, ja sen

suorittamista seurataan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikdn omavalvonnan ja palvelun laadun toteutuminen
ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee
vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan
potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon
esihenkildon ja kdynnistetddn vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman

korjaamiseksi.

Korva- ja suusairauksien vastuualueella noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

hankintaohjetta 4.3.2024 alkaen https://intra.pirha.fi/group/guest/hankinta-ja-tarvikeohjeet .

Ostopalveluiden kilpailutuksissa sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksien

toteutumisessa tukeudutaan Tuomilogistiikan yhteistydohon.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa sille
kuuluvat tehtdvat mahdollisimman hairiéttémasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen
ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja palvelutuotannon

valmiussuunnitelmista.
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Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvonnan osaaminen ja henkiloston sitoutuminen varmistetaan jokaisessa
vastuuyksikdssa esihenkildiden toimesta tiedottamalla, lapikdymalla ja paivittamalla
suunnitelmaa yksikkda koskettavin osin. Vastuualueen omavalvonnan koordinoiminen tapahtuu
ohjausryhman toiminnan kautta. Omavalvontasuunnitelman paivitystarve toteutuu
vastuuyksikdiden esihenkildiden kautta suunnitelmasta vastaavalle taholle. Omavalvonta
suunnitelma on nahtavissa vastuualueen omilla intranet sivuilla julkaisun jalkeen.
Vastuuyksikdiden harkinnan mukaan yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat on saatavilla
yksikoissa joko kirjallisina versioina tai sdhkoisessd muodossa, mikali henkildstd haluaa siihen

tutustua.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Omavalvonnan raportointi
Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen kuukauden valein
ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan vastuualuetasoisesti Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (Tampere 12.2.2026)
Viimeisin paivitys 12.2.2026

Palveluyksikon vastuuhenkild

Vastuualuejohtaja Jura Numminen ja ylihoitaja Eila Tuomisto

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Toimialuejohtaja Heli Leppikangas
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