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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismééra seurantajaksolla oli kaksi. Lisaksi oli

yksi lahelta piti -tilanne

Tapahtumat on kasitelty henkiléston kanssa. Kehittamistoimia on tehty
kaikkien tapahtumien osalta. Tietoa hyddynnetddn myoés resurssien

riittavyyden arvioinnissa ja toiminnan kehittdmisessa.

Tyoturvallisuus ilmoitusten kokonaismaara on 0.

Suositteluhalukkuusmittarin NPS vastaajia oli seurantajaksolla 83. NPS-mittarin
luku oli 86,6 ja ka 9,3.

Asiakaspalautteet olivat Iahinna kiittavia ja kehittdmisehdotuksia tuli

erittdin vahan



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

