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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Kliininen neurofysiologia

Sairaalapalvelulinjan Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut -toimialue

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Kliinisen neurofysiologian yksikot sijaitsevat Tays Keskussairaalan alueella

Kliinisen neurofysiologian laboratorio (KNF)

e Elamanaukio 2, 33520 Tampere
Tays Keskussairaala, K-rakennus 4.kerros
Postiosoite:
PL 2000, 33521 Tampere
Toimisto (arkisin klo 8-15) puhelin 03 3116 6291
Ajanvaraus asiakkaille (takaisinsoittonumero) 03 3116 5940
Kliinisen neurofysiologian unilaboratorio ja Video-EEG -yksikkd (KNFF)
e Arvo Ylpon katu 6, 33520 Tampere
Tays Keskussairaala, Finn-Medi 1 -rakennus, 2 kerros
Postiosoite:

PL 2000, 33521 Tampere



Ajanvaraus asiakkaille (takaisinsoittonumero) 03 3116 5940
Video-EEG valvomo (24h/5 vrk ma-pe) 03 3116 4194

Unilaboratorion hoitajat (24h/5 vrk ma-pe) 03 3116 9387

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelu-

pisteittain

Tarjoamme kliinisen neurofysiologian palveluita kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen asuk-
kaille seka toimimme yliopistollisena sairaalana tarjoten kliinisen neurofysiologian palveluita

myo6s muille hyvinvointialueille.

Kliinisen neurofysiologian laboratoriossa (KNF) on yhteensa 9 tutkimushuonetta, osa tutkimuk-
sista tehddan muualla Tays Keskussairaalan alueella. Tutkimuksia tehdaan seka ajanvaraus-
ettd paivystystutkimuksina.

Unilaboratoriossa on yhteensa 9 tutkimushuonetta, osa unitutkimuksista tehdaan muualla Tays
Keskussairaalan alueella ja osa tehdaan kotirekisterdintina unilaboratoriosta haetulla laitteella.
Tutkimuksia tehdaan paaasiassa ajanvaraus-, mutta myos paivystystutkimuksina.

Video-EEG -tutkimushuoneita on yhteensa 3. Tutkimukset ovat ajanvaraustutkimuksia.

Palveluyksikdn palvelupisteet ovat:
Ensisijaisesti palveluyksikon kaikki palvelut tuotetaan omana toimintana ja lahipalveluina Tam-
pereella, Tampereen yliopistollisen sairaalan Keskussairaalan alueella. Valiaikaisesti saatamme

tilanteemme niin vaatiessa tuottaa osan tutkimuspalveluistamme alihankintana voidaksemme
turvata potilaan/asiakkaan paasyn tarvitsemaansa tutkimukseen riittdvan nopeasti.

Palveluyksikon vastuuhenkilot ovat
Ylilaakari Olli Kutvonen, puhelin 03 3116 3440

Osastonhoitaja Anna-Liisa Sillanpaa, puhelin 03 3116 5491

Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut



Toimialuejohtaja

Marja Iso-Mustajarvi, puhelin 03 3116 5628

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kliinisen neurofysiologian toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteena on:
Tarkeinta ihminen: "Hyvan asiakaskokemuksen kehittaminen”

Tarjoamme Kliinisen neurofysiologian palveluita kaikille hyvinvointialueen asukkaille tasapuoli-
sesti, kaikilla on oikeus samaan tutkimuslaatuun- ja laajuuteen asuinpaikasta riippumatta. Pal-
velumme ovat yhdenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja vaikuttavia "Kliinisen neurofysiologian palve-
lut perustuvat tarpeeseen, ndyttoon ja tutkittuun tietoon”. Annamme asiakkaillemme selkeat
palvelulupaukset ja tutkimustemme saavutettavuus on hyva. Tarjoamme tutkimukset oikea-ai-
kaisesti lahetteen tietojen mukaisesti.

Parannamme jatkuvasti toimintaamme asiakkaidemme tarpeita ja asiakaspalautetta hyodyn-
taen. Erityistilanteissa raataldimme potilasta parhaiten hyodyttavia tutkimuksia ja asiakkaamme
kokevat olonsa turvalliseksi tutkimuksissamme.

Asiakaskokemuksen kehittamisemme perustuu kansainvalisen tutkimustyon tulosten seuraami-
seen seka toimintaymparistomme muutosten aktiiviseen huomioimiseen. Kehitdmme aktiivi-
sesti tutkimusvalikoimaamme uuden tiedon karttuessa.

Tutkimusmenetelmamme perustuvat tieteelliseen tutkittuun ndyttoon ja tarjoamme nayttoon
perustuvaa korkealaatuista tutkimuspalveluvalikoimaamme kustannustehokkaasti resurssien
sallimissa rajoissa. Kustannustehokkuuden kehittamiseksi tarkastelemme jatkuvasti resurssien
oikein kohdentamista ja turvaamme palveluiden saatavuuden ja toiminnan hairiéttéman kulun
kohdentamalla voimavaramme oikein.

Hyvinvoiva tyontekija “Olemme vetovoimainen tydnantaja alueellamme”

Toimimme tiimeina ja tyopareina yli ammattinimikkeiden ja olemme ylpeitd moniammatillisuu-
desta. Arvioimme jatkuvasti henkiloresurssejamme ja sijaistarvetta pyrkien oikealla henkilomi-
toituksella ja palkkauksella tukemaan tyossa jaksamista ja pysymista. Panostamme hyvaan pe-
rehdyttamiseen kdyttdaen apuna ajantasaista perehdytysmateriaalia. Mahdollistamme henkil6-
kunnan tasapuolisen ja riittdvan tdydennyskouluttautumisen.

Viestimme asioista avoimesti ja ajantasaisesti. Rohkaisemme avoimeen palautteen antamiseen
ja keskusteluun tydyhteisossa. Huolehdimme henkilokunnan tydssa jaksamisesta ja tychyvin-
voinnista. Selkeytamme tehtavanjakoa ja vastuita -> kdymme lapi tehtdvankuvia kehityskeskus-
teluissa / tiimipalavereissa seka yhteistyokumppaneiden kanssa neuvotellen



Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue "Olemme arvostettu ja tunnettu osa hyvinvointialueen
organisaatiota”. Olemme arvostettu yhteistyokumppani, joka aktiivisesti osallistuu yhteistyota-
hojen kehitysprojekteihin.

Teemme yhteistyota oppilaitosten kanssa ja lisaéamme tutkimustyohon osallistumista mm. sy-
ventadvien opintojen, erilaisten lopputdiden ja vaitoskirjojen ohjaaminen seka tieteellisen tutki-
muksen tukeminen esimerkiksi tutkimusvapaiden muodossa.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kliininen neurofysiologia on Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalveluiden alla osa Kuvanta-
miskeskus, verisuonitoimenpiteen ja apteekkipalvelut -toimialuetta. Toimialueen lyhenne on
KUVA. Toimialueemme vastaa diagnostisista palveluista kuvantamisen, kliinisen fysiologian,
isotooppildadketieteen seka kliinisen neurofysiologian erikoisaloissa. Verisuonikeskuksessa yh-
distyvat verisuonikirurgian ja toimenpideradiologian asiantuntemus potilaiden hoidossa. Sai-
raala-apteekki vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen apteekkipalveluista, kuten ladkehuollosta.
Lisdksi toimialueemme tarjoaa sairaalafyysikkopalveluita.

Palveluyksikkémme tarjoaa kliinisen neurofysiologian palveluita kaikille Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen asukkaille yhdenvertaisesti eli kaikilla on oikeus samaan tutkimuslaatuun ja -laajuuteen
asuinpaikasta riippumatta. Kliinisen neurofysiologian palvelut/tutkimusmenetelmat perustuvat
tarpeeseen, nayttoon ja tutkittuun tietoon ja kehitamme tutkimusvalikoimaamme uuteen nayt-
toon ja kustannustehokkuuteen perustuen. Kliininen neurofysiologia tarjoaa tutkimuksia oikea-
aikaisesti lahetetietojen perusteella ja palveluyksikon kaikki palvelut tuotetaan omana toimin-
tana ja lahipalveluina Tampereella, Tampereen yliopistollisen sairaalan Keskussairaalan alu-
eella.

Tutkimme aareis- ja keskushermoston seka lihasten toimintaa ja toiminnan muuttumista erilai-
sissa tautitiloissa. Kliinisen neurofysiologian menetelmié sovelletaan muun muassa epilepsian
ja muiden kohtauksellisten oireiden, hermosaievaurioiden ja hermopinnetilojen, lihassairauksien
seka unihairididen tutkimisessa.

Unen ja vireystilan tutkimuksilla selvitamme esimerkiksi unenaikaisia hengityshairi6ita eli
uniapneaa, poikkeavaa paivavasymystd, vireystilan laskua tai pitkaan jatkunutta unettomuutta.
Tutkimme myds erilaisia kohtauksellisia unenaikaisia oireita.

Tutkimuksiimme kuuluvat myds aistinratojen heratevasteet, tuntokynnysmittaukset seké erilaiset
potilasseurantaan liittyvat monitoroinnit teho-osastolla ja leikkaussaleissa.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta



Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattami-

sesta. Omavalvontasuunnitelman sisalto ja laajuus maaraytyvat palveluyksikén tuottamien pal-
velujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on katettava kaikki palvelu-
yksikssé palveluntuottajan tuottamat palvelut ja sen lukuun tuotetut palvelut, ja sen sisalléssa

on otettava huomioon palvelun erilaiset tuottamistavat.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja konkreettisesti kasittelee pal-
veluyksikkda koskevat omavalvonnalliset asiat. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkéi-
sesti, ja se on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava suunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaavat
henkilét. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan viiveettd, kun toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Palveluyksikolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka seurata aktii-
visesti suunnitelman toteutumista. Kyse on jatkuvasta ja saanndllisesta tuotettavien palvelujen

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Kutvonen Olli, vastuualuejohtaja, ylilaakari
Tenhunen Mirja, apulaisylifyysikko
Sillanpaa Anna-Liisa, osastonhoitaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Kutvonen Olli, vastuualuejohtaja, ylilaakari
Tenhunen Mirja, apulaisylifyysikko
Sillanpd& Anna-Liisa, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetadn omaval-

vonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa



tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaver-

koston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuu-
henkil6. Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa teh-
daan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitetty-
jen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunni-

telma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssé vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikoiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunni-
telmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puut-

teellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen ti-
lannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietda, mita heidan vastuullaan ole-
vassa toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa

uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoi-

den tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka



Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa nouda-

tetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

1.2 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle
tai laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset

ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kliinisen neurofysiologian toiminnasta vastaa vastuualuejohtaja, ylilaakari Olli Kutvonen. Sairaa-
lafyysikkojen toiminnasta yksikossamme vastaa vastuualuejohtaja, ylifyysikko Mika Kapanen ja
paivittdistoiminnasta yksikdssamme apulaisylifyysikko Mirja Tenhunen.

Hoitohenkilokunnan toiminnasta vastaa palvelupaallikko Paivi Stenberg ja paivittaisesta toimin-
nasta ja lahijohtamisesta osastonhoitaja Anna-Liisa Sillanpaa.

Vastuualueemme vastaa diagnostisista palveluista kliinisen neurofysiologian erikoisalalla.

Vastuualueellamme sairaalafyysikot toimivat laéketieteellisen fysiikan asiantuntijatehtavissa
erityisesti vaativien potilastutkimus- ja hoitomenetelmien kayttoonotossa ja kehittamisessa,
osallistuvat laitehankintoihin ja laadunvarmistukseen. Fyysikot integroituvat yksikkdmme toi-
mintaan ja toimivat kiintedassa yhteistydssa yksikkomme ladkareiden ja hoitohenkilokunnan
kanssa.

Tutkimuspalvelumme perustuvat korkeaan osaamiseen ja asiantuntemukseen, korkeatasoisiin
laitteisiin ja tietojarjestelmiin seka asianmukaisiin tiloihin. Palvelukonseptimme on suunniteltu

asiakkaiden tarpeista lahtien palvelemaan mahdollisimman hyvin tutkimuspotilaidemme hoito-
prosessia.



Palvelujarjestelman toiminta edellyttaa, etta kaikki sen osat toimivat moitteettomasti. Kehi-
tamme ja yllapidamme palvelujarjestelmaa ja tuottamiemme tutkimusten hyvaa laatua jatku-
vasti. Potilaslahtéinen toimintamme perustuu toimiviin hyvinvointialueella kdytettaviin tietojar-
jestelmiin. Tutkimusmenetelmamme perustuvat tieteelliseen tutkittuun nayttéon ja turvaamme
tutkimuspalveluiden saatavuuden ja toiminnan hairiottoman kulun.

Vastuualueen ja henkiloston osaamisen systemaattisella arvioinnilla ja kehittamisella nayttoon
perustuvien korkealaatuisten tutkimuspalveluiden tarjoaminen kustannustehokkaasti resurssien
sallimissa rajoissa ja tosiaikaisen tiedon hyddyntaminen paatoksenteossa nayttaytyy osaltaan
ammattimaisesti johdettuna markkinaosuuttaan kasvattavana palveluntuottajana eli tydelama-
osaaminen kohdennetaan oikein tulevaisuuden osaamistarpeessa. Tarkastelemme jatkuvasti
resurssien oikein kohdentamista seka jatkuvasti tehtava strategialahtdinen osaamiskartoitus
paljastaa, onko kaikilla tutkimusyksikossamme toimintasuunnitelmamme edellyttdamaa osaa-
mista ja mita pitaa vahvistaa. Tarvittava osaaminen konkretisoidaan erilaisiksi osaamisalueiksi
ja naita kehitetaan johdonmukaisesti, tarkoituksena on tutkimusyksikkémme ja henkiloston
osaamisen systemaattinen arviointi ja kehittdminen.

1.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset
kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilas-

turvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Annamme asiakkaillemme selkeat palvelulupaukset ja asiakaskokemuksen kehittami-
semme perustuu kansainvalisen tutkimustyon tulosten seuraamiseen ja toimintaympa-
ristomme muutosten aktiiviseen huomioimiseen. Parannamme jatkuvasti toimintaamme
asiakkaidemme tarpeita ja asiakaspalautetta hyddyntaen. Erityistilanteissa raataléimme
potilasta parhaiten hyodyttavia tutkimuksia. Asiakkaat kokevat olonsa turvalliseksi tutki-

muksissamme ja tarjoamme tutkimukset oikea-aikaisesti |ahetteen tietojen mukaisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:



Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksis-
taan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille
neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdanen laheisensa on tyytymétén hoidon tai
palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavét ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai so-
siaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilas-
asiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaali-
asiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

1.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistu-
tus. Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-

haltijalle. Muistutuksen voi tehd& asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu la-
heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on

paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja
jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myads suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan
asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi
asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen
tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden
kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdén asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palveluyksikdssamme muistutusten kasittely on Pirkanmaan hyvinvointialueen asiasta
antaman ohjeistuksen mukainen.

Muistutuksen kasittelee asianmukaisesti ja ilman viivytyksia vastuualuejohtaja, ylilaakari Olli
Kutvonen. Mikali muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan tarve, muistutuksen perusteella teh-
daan tarvittavat muutokset palveluyksikkdmme toimintaan. Tarvittavasta toimenpiteiden toteut-

tamisesta ja toiminnan muutoksen seurannasta vastaa vastuualuejohtaja, ylilaakari Olli Kutvo-
nen ja osastonhoitaja Anna-Liisa Sillanpaa.

1.5 Henkilosto

Palveluyksikkdmme henkildkunta


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

Palveluyksikdssamme on vastuualuejohtajan tehtava seka yliladkarin, apulaisylilaédkarin ja osas-
tonlaakarin virat, joiden lisaksi erikoislaakarin virkoja on yhteensa kuusi. Erikoistuvan ladkarin
maaraaikaisia virkoja on yhteensé nelja. Palveluyksikéssdmme on kaksi osa-aikaista yliopiston
sivuvirkaa. Naiden liséaksi maaraaikaisia erikoislaakareitd on palkattuna tarpeen mukaan, esi-

merkiksi tyo- tai tutkimusvapaan aikana.

Hoitohenkilokunnassamme on yksi osastonhoitajan virka, toistaiseksi voimassa olevia tydsopi-
mussuhteita on yhteensa 33, joista yksi tekee osittain apulaisosastonhoitajan tehtavaa ja maa-
raaikaisia tyontekijoité on palkattuna tarpeen mukaan, esimerkiksi tydloman aikana, seka yksi
toimistosihteeri.

Henkilokuntamme rekrytointi noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen kulloinkin voimassa ole-
vaa ohjeistusta ja rekrytointiprosessia. Palveluyksikbssamme ei tyoskentele vuokra-tyévoimaa,
lyhytaikaisia maéaraaikaisia eiké hoitotyon opiskelijoita. Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenki-
16t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista.

Palveluyksikdssamme tyoskentelee kolme fyysikkoa (sairaalafysiikan vastuualue) ja kolme
osastonsihteeria (kuvantamisen asiakaspalvelu), joiden tydpanoksen ostamme omalta vastuu-
alueeltaan taydentdmaan kliinisen neurofysiologian tutkimusyksikossa tuotettavaa palvelu-
amme. Sairaalafysiikan vastuualue ja kuvantamisen asiakaspalvelu kuuluvat samaan toimialu-

eeseen kuin kliininen neurofysiologia.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Arvioimme jatkuvasti henkildstoresurssejamme ja sijaistarvetta pyrkien oikealla henkiléstomitoi-
tuksella turvaamaan korkealaatuisten tutkimuspalveluidemme tarjoamisen kustannustehok-

kaasti.

Toimimme tiimeind ja tyopareina yli ammattinimikkeiden seké tarkastelemme etté selkeytamme
tyoyksikon sisalla tehtavanjakoa ja vastuita. Kustannustehokkuuden kehittdmiseksi tarkaste-

lemme jatkuvasti resurssien oikein kohdentamista.

Mahdollistamme henkilékuntamme tasapuolisen ja riittdvan taydennyskouluttautumisen seka
panostamme hyvaan perehdyttdmiseen kdyttden apuna ajantasaista perehdytysmateriaalia. Pe-
rehdyttamisohjelmaan kuuluu suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys ty6tehtaviin, tydymparis-

toon, asiakas- ja ty6turvallisuuteen, ty6paikan laitteisiin ja tietojarjestelmiin seka tiedonkulkuun



tyoyhteisdssa ja yli toimialuerajojen. Osaamisen maarittely ydinosaamiseen ja niita tukeviin
osaamiseen auttaa tekemaan osaamisen nakyvaksi ja konkreettisemmaksi seka on luonut puit-
teet perehdyttamiselle palveluyksikossamme. Yksikdssamme keskitymme osaamisen laajenta-
miseen eli nykyisen osaamisen arviointiin ja tulevaisuuden osaamiselle asetettujen tavoitteiden
maadrittelemiseen.

Tyoyksikdssdmme tydsuojelu kuuluu kaikille. Ty6turvallisuusvastuu on johdolla ja esihenkildilla
omien toimivaltuuksiensa mukaisesti ja tyontekijdiden velvollisuus on noudattaa annettuja oh-

jeita seka ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epékohdista viivytyksetta esihenkiltilleen.

1.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden
seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Seuraamme henkildresursseja suhteessa tuotettaviin tutkimuspalveluihimme ja muok-
kaamme tarvittaessa tutkimuspalveluidemme maaraa. Akilliseen henkilostopoistuman
aiheuttamaan poikkeustilanteen hallintaan on olemassa toimintaohje yksikGssa.
Arvioimme jatkuvasti henkildresurssejamme ja sijaistarvettamme pyrkien oikealla henkildmitoi-
tuksella ja palkkauksella tukemaan tyossa jaksamista ja tyossa pysymista. Noudatamme Pir-

kanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita henkildston resurssoinnista seka rekrytoinnista ja
kaytamme hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaisia rekrytointikanavia.

1.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikk6on.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista.
Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveyden-
huollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon sdannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja
laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttdd, etté toiminnan laadukkuutta,
turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetdan
yhteisty6ssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan
lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutki-

musta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yvhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Toimialueemme on paasaantoisesti kokonaisuudessaan palveluyksikko (sisainen pal-
velu) Pirkanmaan hyvinvointialueen toimialueille. Kliininen neurofysiologia on diagnosti-
sia palveluita tuottava palveluyksikkd. Tutkimuksiimme tarvitaan laakarin lahete ja poti-
laan jatkohoidosta vastaa lahettava yksikkd. Tutkimusvastauksemme ovat Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilastietojarjestelmissa. Asiakas-/potilastydn kirjaamiseen perehdy-
tetdan tyon ohessa, yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen am-
mattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin

tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

1.8 Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva

toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikéissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kliinisen neurofysiologian toimitilat ovat Tays, keskussairaalan alueella ja ovat tarkoitet-
tuja potilas- ja asiakastyohon. Tilojen siivous on hyvinvointialueen sairaalahuoltopalve-
luiden tuottamaa ja mahdollistavat turvallisen, viihtyisan ja toimivan toimintaympariston
asiakkaille seka toimipisteessa tydskenteleville ammattilaisille. Tekstiilipalvelut -vastuu-
yksikko vastaa laadukkaiden tyOvaate- ja osastotekstiilipalveluiden jarjestamisesta.
Ruokapalvelujen vastuuyksikko vastaa laadukkaiden potilasruokapalveluiden tuottami-

sesta. Noudatamme ruokatarjoilussa ohjeistettua omavalvontaa.

https://intra.pirha.fi/group/guest/ruokapalvelut

https://intra.pirha.fi/group/quest/sairaalajalaitoshuoltopalvelut

https://intra.pirha.fi/group/guest/tekstiilipalvelut



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/ruokapalvelut
https://intra.pirha.fi/group/guest/sairaalajalaitoshuoltopalvelut
https://intra.pirha.fi/group/guest/tekstiilipalvelut

Kliinisella neurofysiologialla noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeita.
Yksikossa on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t ja henkilosto osallistuu sdanndéllisesti hyvin-
vointialueen tarjoamiin infektioiden torjunnan koulutuksiin. Jokaisen tyontekijan tartunta-
tautilainen edellyttama MPR-vesirokko- ja hinkuyskasuoja tarkistetaan tyontekijan aloit-
taessa yksikdssamme seka paivitetaan 5 vuoden vélein (hinkuyska). Tyontekijat huoleh-
tivat kausi-influenssasuojastaan vuosittain. Kasihygienia on keskeinen osa infektioiden
torjuntaa.

Noudatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen poissaolo-ohjetta sosiaali- ja terveydenhuollon po-

tilas- ja asiakastydssa hengitystie-, maha-suolikanava ja ihon infektioissa seka tydasu ja henki-
I6kohtainen hygienia ohjetta.

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito

https://www.pirha.fi/fi/web/quest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-
torjunta/kasihygienia

https://www.pirha.fi/web/quest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-tor-
junta/sote-tyontekijoita-koskevat-ohjeet

1.9 Laitteet, vélineet ja tietojarjestelmaét

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta
osaa kayttaa niita.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kdytolle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaad ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnét ja
kayttbohjeet

o Laitetta kaytetadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen

mukaisesti


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/kasihygienia
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/kasihygienia
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/sote-tyontekijoita-koskevat-ohjeet
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/sote-tyontekijoita-koskevat-ohjeet

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltden laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehd& palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen hen-
kiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tieto-
turvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyéntekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot Iapi osana perehdytystdan, ja koko henkilos-

toén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myags jarjestel-


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

man muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdéa myaos tietojarjestelman kayt-
toon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein

tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tie-
toturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan
paivamaara). Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luet-

tavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan KNF:lla

Laitteet

KNF-yksikon laitteet hankitaan Pirhan hankintaprosessin mukaisesti ja laakintatekniikan
yksikko on tiiviisti mukana laitteiden hankinnassa ja vastaa laitteiden
vastaanottotarkastuksesta ja kirjaa ne laitetietokantaan (EQU). Jokainen laite saa
yksildidyn tunnuksen, jonka avulla tehdaan huoltopyynnot ja seurataan laakinnallisten
laitteiden elinkaarta ja huolehditaan laitteiden ennakoivista huolloista, kunnossapidosta
ja laitteiden poistoista (Paketti). Istekki Oy vastaa laéakintatekniikan asiantuntijapalve-

luista ja paivittaisista huolto- ja yllapitopalveluista.

Laitekorit, patevyydet & osaamisen varmentaminen

KNF-yksikon laitteet on luokiteltu laiteluokkiin Koril (perusosaamiseen liittyvat laiteet,
joita kaytetddn usein ja joiden kaytosta ei aiheudu riskié potilaalle) ja Kori2 (oikeanlai-
senkayton kayton vaatimustaso on korkeampi ja laitteen vaarasta kaytosta on mahdol-
lista aiheutua haittaa potilaalle/henkiléstolle).

Henkil6 tekee itsearvioinnin laiteosaamisestaan toimintayksikdn korituksen perusteella.

Itsearviointi varten on olemassa ns. laitekortit EEG-, ENMG-, Polygrafia-, IOM ja erikois-


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

laitekortit. Itsearviointi lapikaydaan esimiehen kanssa kehityskeskustelussa. Téassé yh-
teydessa tehdaan tarvittaessa koulutussuunnitelma puuttuvilta osilta mita tyotehtavissa
edellytetaan laitteiden hallinnan osalta. Laiteosaamisen varmistamiseksi jarjestetaan
kayttoonottokoulutusta ja perehdytysta seka toimintayksikkokohtaisia koulutuksia ja
hyédynnetddn oppiportin tarjoamia verkkokoulutuksia. Suoritukset kirjataan koulutuskir-
jauksiin (teknologia ja tietotekniikkataidot). Perehdytykseen kuuluu pakollinen tietoturva-
koulutus (uusinta 2v valein), seka paloturvallisuuskoulutus (5 v valein verkkokoulutus ja
alkusammutusharjoitus). Yksikossamme on kaytossa HaiPro raportointityokalu, jolla
raportoidaan kasittelyyn potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat ja
poikkeamat. Naista tapahtumista valittyy tieto Fimeaan ja laitevalmistajalle/valtuutetulle

edustajalle.

Vélineet

Toimisto- ja henkilokohtaisina tydasemina kaytetaan perustietotekniikan kautta hankit-
tuja vakioituja tydasemia. Laakarien tydasemissa on asennettuna ns. la&kintélaitesovel-
luksia potilastutkimusten tulosten kasittelyyn ja analysointiin, sekd omat ohjelmat tutki-
musvastausten laatimiseen ja niiden arkistointiin. Tutkimusten tekemiseen ja tulosten
analysointiin kaytettavien ohjelmien toimintakelpoisuuden seurannasta huolehtivat fyysi-
kot yhdessa laitetoimittajan kanssa. Vakioitujen tietokoneiden osalta asennuksista ja toi-
mistosovelluspaivityksista vastaa Pirhan tietohallinnon valitsema sopimustoimittaja
(Istekki Oy). Samoin kuin sairaalan taloushallinnollisia ohjelmistoja yllapidetaan tietohal-
linnon sopimustoimittajan toimesta. Laakintalaitteiden tietotekninen yllapito tapahtuu yk-
sikdn ICT-yhdyshenkilon ja tietotekniikan sopimustoimittajan kaytto- ja lahituen yhteis-
tyona. Yksikon ICT -yhdyshenkildind toimivat Mirja Tenhunen ja Markku Luoma.

Yleistd KNEF-yksikon tietojarjestelmista

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojarjestelmat jakautuvat potilastietoa sisaltaviin jarjes-
telmiin ja muuta tietoa sisaltaviin jarjestelmiin. Tietojarjestelmistd osa on yhteisia potilas-
tietojarjestelmia (Oberon, Miranda, Sectra PACS) ja osa yksikdiden omia jarjestelmié.
Kaytdssa olevat tietojarjestelmat on viety Pirhan tietojarjestelméluetteloon. Naisté on
taytetty tietojarjestelma- ja henkilorekisteriselosteet ja tietosuojaselosteet. Kliinisen neu-
rofysiologian potilastietojarjestelmid ovat EEG-tutkimusrekisterit (NicoletOne ja Centrum
Stratus-EEG), ENMG/EP-tutkimusrekisterit (Keypoint ja Cadwell), nTMS kartoitukset ja



hoidot (Nexstim), IOM-tutkimusrekisteri (intraoperatiiviset monitoroinnit), UA-tutkimusre-
kisteri (ultradanitutkimukset) ja unitutkimusrekisteri. Laaketieteellisten tietojarjestel-
miemme potilas- ja tutkimustietojen kaytdsséa on Fujitsun ja Pirhan sopimustoimittajan

toimitiloissa ja palvelinsalissa olevat palvelimet.

Tietotekniikan hallinta ja kaytt6on liittyvat asiat

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten tietojarjestelmien yllapidosta ja kehityksesta
vastaa yhtymahallinnon tietopalvelut ja niiden alainen tietohallinto ja teknologia
vastuualue. Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun
ottamatta tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa tai jarjestelméan muuttuessa
oleellisesti. Tietojarjestelmien kayttdon tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden valein tai

kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

1.10Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti

ja on vaikuttavaa.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa

tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdokohtainen laakehoitosuunnitelma.



Yksikoiden laékehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan
Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa.
Yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii
ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikéssa ladkehoitoa toteuttavien
ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myos
osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyoddyntaa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelman hyvéaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.
Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja

paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikdita, voidaan laatia
lisdksi palveluita koskeva yhteinen laékehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan
ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoéille.
Laékehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l0ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos
muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kliininen neurofysiologia on tutkimuksia tuottava yksikko, jolloin yksikossa toteutetta-
vassa laakehoidossa on erityispiirteita, jotka on kuvattu yksikkdkohtaisessa laakehoito-
suunnitelmassa.

Yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Sairaalapalvelulinjan ladkehoitosuunnitel-
man ohjeistuksia, lisdksi on olemassa oma tarkentava ladkehoitosuunnitelma erikseen

KNF/KNFF-yksikolle. Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma on yksityiskohtainen ja se toimii
ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus

Osastonhoitaja vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhdessa
ylilaakarin kanssa. Yksikon ladgkehoitosuunnitelman hyvaksyy toimintayksikon ylilaakari. Laake-
hoitosuunnitelma on ajan tasalla.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta ladkehoitoa toteuttaa vain sellainen tyontekija, joka on
siihen saanut koulutuksen, perehdytyksen ja jonka osaaminen on varmistettu. Vastuu potilaan
ladkehoidon kokonaisuudesta on hoitavalla laakarilla. Laakehoitoon osallistuminen edellyttaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulinjalla myonnettya ladkelupaa. Laakelupaan edellytettava
ladkehoidon osaamisen varmistaminen sisadltaa teoriakoulutuksen ja tarvittavat naytot.

Laakehoitoon osallistuvasta hoitohenkilokunnasta kaikki ovat joko sairaanhoitajia tai laborato-
riohoitajia pohjakoulutukseltaan. Hoitohenkilokunta suorittaa yksikdn ladkehoito-oikeuksia maa-
rittelevien toimintaohjeiden ja yksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelmien mukaisesti ladkeluvat,
jotka ovat voimassa 5 vuotta kerrallaan. Laakeluvan allekirjoittaa vastuualueen ylilaakari. Toi-
mintayksikossa ei ole kaytossa huumausaineita. PKV -ladkkeiden kasittelyyn ovat oikeutettuja
tyontekijat, joilla on voimassa oleva ladkehoitolupa. Kliinisen neurofysiologian yksikdssa ei tyos-
kentele hoitotyon opiskelijoita, joilla olisi tarvetta rajattuun laakelupaan eiké ohjatussa harjoitte-
lussa opiskelija osallistu ladkehoidon toteuttamiseen.

Toimintayksikdssa on ohjeistus tyontekijalle tilanteeseen, jossa potilaan/asiakkaan ladkehoi-
dossa on tapahtunut virhe. Ladkehoidon vaaratapahtumasta ilmoitetaan eteenpain heti, kun
mahdollista: kaikista lddkehoidon vaaratapahtumista tehddan HaiPro-ilmoitus (haittatapahtuma
tai lahelta piti -tilanne), iimoitetaan asiakkaalle/potilaalle ja kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Laakityspoikkeama kasitelldan vastuualueen sisélla sisdisten ohjeiden mukaisesti.

1.11Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toi-

menpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:



e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
¢ Kirjallisesti, palautekortilla

¢ Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&an
joka toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirisséa ovat palvelua sdéannollisesti
ja pitk&aaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa
kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

sekéa kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kliinisen neurofysiologian tutkimuspalveluista voi antaa asiakaspalautteita suoralla pa-
lautteella, NPS-asiakaskokemuskyselylla, palvelukokemusmittarilla, kohdennetuilla
asiakaskokemuskyselyilla sekad hoitotydsensitiivisella potilaspalautteella nelja kertaa
vuodessa yhden viikon ajan.

Asiakaspalautteet kasittelee osastonhoitaja, joko tuottaa tiedot asiakaspalautteista vastuu-
aluejohtajalle. Asiakaspalautteet kasitellaan saannonmukaisesti sovitulla tavalla vastuualueen

sisdlla. Asiakkaalle vastataan, mikali asiakas on antanut yhteystietonsa. Mikali asiakaspalaut-
teen sisdlto on herjaavaa, ilmoitetaan siita Intrasta |0ytyvalla lomakkeella.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

1.12Riskienhallinta

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan ke-
hittdmista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altista-
vat tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelyta-
paan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja
hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnal-
listen riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja poti-

laaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkildston arvojen, asenteiden,
kokemusten ja ndkemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityén vahvistaminen ja
organisaation jasenten yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia
aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja
hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Vastuualueemme noudattaa riskienhallinnassa, turvallisuudessa ja varautumisessa Pir-

kanmaan hyvinvointialueen ohjeita konkreettisessa kaytannon tyon johtamisessa ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

paatoksenteossa. Toimintamme on tehokasta, laadukasta ja hairiotonta seka taytamme

kaikki lainsaadannon velvoitteemme.

Yksilon nakokulmasta ohjeet varmistavat turvallisia tyoskentely- seka asiointiolosuh-
teita. Asiakas- ja potilasturvallisuus sisaltaa turvallisuuslupauksen, infektioturvallisuu-
den, laakitysturvallisuuden ja laakinnallisten laitteiden turvallisuuden. Tyontekijan henki-
I6turvallisuus perustuu tyoturvallisuuslakiin. Vastuualueemme kayttaa riskienhallintaoh-
jelmisto Granitea, mika ohjaa riskienhallintaprosessin kautta omaa riskienhallintasuunni-

telmaamme ja toimintojamme muokataan/korjataan tarpeen mukaan.

Kliinisellda neurofysiologialla on hairid- ja poikkeustilanne ohjeet littyen nopeaan evaku-
ointiin, sahko- ja/tai kayttovesikatkokseen, tietojarjestelmakatkokseen, henkildostopoistu-
maan, logistiikkahairioihin ja vakavaan vakivaltatilanteeseen. Kiinteisto ja toimitilaturval-
lisuus seka palo- ja pelastusturvallisuudessa noudatamme annettuja hyvinvointialueen
ohjeita. Vastuualueellamme on turvallisuus-, hygienia-, elvytys- ja Iaéketurvallisuusyh-

dyshenkilot. jotka tyoskentelevat yhdessa esihenkildiden kanssa.

1.13Toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liit-
tyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toi-

mien suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat,
etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtu-
mien toistumisen estamiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaa-

ratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai

vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén



iimoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan

valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyOturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavéat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea
(alkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille
viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikoiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen
tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kaikilla kliinisen neurofysiologian tydntekij6illa on velvoite ja mahdollisuus tehda heti ha-
vaitessaan tarpeen HaiPro eli turvallisuuspoikkeamailmoitus. Turvallisuuspoikkeaman
havaitsija ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakoh-
dat tai epakohdan uhan seka ty6turvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja

tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot, vastuualuejohtaja, ylildakari Olli Kutvonen ja osastonhoitaja
Anna-Liisa Sillanpaa, vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkai-
sevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Tarvittaessa HaiPro-ilmoitus ohjataan muualla kasiteltavaksi, mutta silloinkin kasittelya
seurataan palveluyksikbssamme seka toteutamme tarvittavia toimenpiteita kasittelyn tu-
loksena. HaiPro-ilmoitus kasitellaan mahdollisimman nopeasti ja kasittelyssa noudate-
taan HaiPro-kasittelystd annettua ohjeistusta. Henkiléston kanssa HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan tilanteen vaatimalla tavalla joko erikseen tai tiimipalavereissa. HaiPron sisal-
tama kulloinenkin asia ohjaa tavan, milloin ja miten asiakkaalle/potilaalle/laheiselle vies-

titddn tapahtuneesta.

1.14Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuote-
tun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvalli-
suus ja puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja

kaynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kliinisen neurofysiologian yksikko vastaa tekemiensa alihankinta- tai palvelusopimusten
laadunhallinnasta tarkastamalla tutkimuksista annetut lausunnot ensisijaisesti
vertaamalla niita mittauspoytéakirjaan. Pienemmilla tutkimusmaarilla tarkastetaan kaikki

poytékirjat ja suuremmilla satunnaisotannalla valitaan mittauksia.



Vertailutason méaarittelyssa kaytetaan TAYS:n kliinisen neurofysiologian vastuualueen
omaa ohjeistusta ja laadunhallintaa, johon em. sopimusten mukaisia lausuntoja
verrataan. Ensisijaisesti pyritaan ratkaisemaan laatupoikkeamat keskustelemalla
palveluntarjoajan kanssa, mutta tarvittaessa palvelun ostaminen keskeytetaan, mikali

laatu ei vastaa tilattua.

1.15Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytetta-

vissa, eika se joudu vaariin kasiin.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kliinisen neurofysiologian tyontekijat noudattavat kaikessa toiminnassaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen saantja ja ohjeita seka lainsdadantta tietojarjestelma- ja tietotekniik-

kaohjeissa ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa ja tietosuojassa

Kaikki tyontekijat suorittavat hyvinvointialueen ohjeiden mukaan tietosuoja- ja tietoturva-

patevyyden, huolehtivat tietoturvakaytanteisté ja huolehtivat tydssdan salassapito- ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

vaitiolovelvollisuudesta, seka kasittelevat salassa pidettavaa tietoa vain Pirkanmaan hy-
vinvointialueen hyvaksymissa viestisovelluksissa. Esihenkilé seuraa tytntekijoidensa
tietosuoja- ja tietoturvapatevyyden suorittamista kahden vuoden valein seka tietoturva-
kavelysta.

Tietojen tehokas ja turvallinen tiedonhallinta tukee kliinisen neurofysiologian tutkimuspalvelui-
den tuottamista. Tietosuoja ja -turva ovat lainsaadanndn mukaisesti osa paivittaista toimin-
taamme. Tietoturvan tavoitteena on mm tiedon suojaaminen erilaisilta uhkilta, toiminnan jatku-
vuuden varmistaminen, toiminnallisten riskien minimointi seka tehokkaan tutkimuspalveluiden
tuottamisen mahdollistaminen kaikissa tilanteissa. Tietoturvasta huolehditaan kaikissa tilan-
teissa ja kaikilla valineilla.

Etatyoskentelysta tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksyma sopimus ja etatyoskente-
lyssa kaytetaan vain siihen tarkoitukseen hyvaksyttyja CE-merkittyja oheislaitteita. Tydkannetta-
vaan saa kytkea myds itse hankkimansa nayton, hiiren, kuulokemikrofonin, tms oheislaitteen,
kunhan siina on CE-merkinta. Henkiloston omien ulkoisten tallennusvalineiden, tulostimien ja
muiden ohjelmistoasennuksen vaativien laitteiden kytkeminen tyokannettavaan ei ole sallittua.
Palveluyksikdssa ei ole etavastaanottoja.

Mikali kliinisen neurofysiologian tyontekija havaitsee tietoturvahairion, han soittaa valittomasti
kayttotukeen tilanteen korjaamiseksi, ilmoittaa omalle esihenkildlleen ja tietoturvavastaavalle
tai tietosuojavastaavalle seka tekee tietoturvahairiosta HaiPro-ilmoitus.

Kayttotuesta saa toimintaohjeet ja tuki on tarvittaessa yhteydessa tietoturvavalvomoon. Tyo-
sahkopostissa on olemassa raportointipainike ja sen kdyttaminen kaynnistaa automaattisia toi-
mia ICT-ympariston turvaamiseksi.

Kliinisen neurofysiologian tyontekija ei koskaan luovuta tietojarjestelmiin liittyvaa salasanaansa
toiselle henkildlle tai anna kdyttaa omaa toimikorttiaan jarjestelmiin kirjautumiseksi.

Lakisaateinen velvollisuutemme on ilmoittaa tapahtuneesta tietoturvaloukkauksesta heti, kun
sen on havainnut tai saanut tietoonsa.

1.16Viranomaisten antama ohjaus ja paatdkset

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

Valtioneuvoston asetuksessa todetaan mm seuraavaa:

Valtioneuvoston asetuskiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edel-
lytyksista 583/2017

168 Neurologia

Kunnan tai kuntayhtyman on huolehdittava, etta paivystysyksikdssa, jossa hoidetaan neurologi-
sia potilaita, on valmius kiireellisen hoidon tarpeen tunnistamiseen ja taudin maéritykseen. Pai-
vystysyksikdssa on oltava riittavat kuvantamis- ja kliinisen neurofysiologian palvelut tarvitta-
essa etakonsultaation tuella.

Yliopistosairaalan erityisvastuualueella on sovittava laajaa paivystysta yllapitavien sairaaloiden
neurologian erikoisalan ymparivuorokautisen paivystyksen jarjestamisesta ja sisallosta seka po-
tilaan ohjauksesta hoitoon siten, etta riittavat aivoverenkiertoyksikdon, mukaan lukien monialai-
nen kuntoutus, tehostetun valvonnan, kuvantamisen ja neurofysiologian palvelut ovat saata-
vissa.

Kliinisen neurofysiologian vastuualueella on sovittu paivystysaikaisen toiminnan perustuvan
osin omien hoitajien tekemaan EEG rekisterdintitoimintaan ja osin Teho-osaston tai Aivoveren-
kiertohairidyksikon tekemiin rekisterdinteihin. Kaikki rekisteroinnit lausutaan halytystyona Kliini-
sen neurofysiologian vastuualueen omien erikoislaakareiden toimesta.

Asiakirjapyynnot kasitellaan paasaantoisesti Pirre-jarjestelman kautta pyrkien toimittamaan
vastaukset mahdollisimman ripeasti. Mahdolliset muut asiakirjapyynnot tai selvitykset kasitel-
laan Pirkanmaan hyvinvointialueen antaman ohjeistuksen mukaisesti.



5 Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla ta-

valla.
Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tre 27.8,2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Olli Kutvonen

Toimialuejohtaja

Marja Iso-Mustajarvi, hyvaksytty 27.8.2024
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Seuraa meita somessa.



