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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Potilasturvallisuusilmoitusten kokonaisméaéara seurantajaksolla oli 34 kpl. Potilaisiin
naista kohdistui 73.5 % ja lahelta piti -tilanteita oli 26.5 %. Merkittavia ja vakavia
riskeja tai haittatapahtumia ei ollut, padosassa tapahtumista ei haittaa tai lieva

haitta.

Tapahtumat on kasitelty henkiléston kanssa. Ehdotukset
toimenpiteistd, joilla tapahtuma estetédéan: 76.5 % informoidaan ja
keskustellaan tapahtuneesta, 17.6 % ei johtanut toimenpiteisiin.
Kehittamistoimien prosenttiosuus ilmoituksista on 2.9 %. Tietoa
hyodynnetaan resurssien riittavyyden arvioinnissa ja toiminnan
kehittdmisessa.

Tyoturvallisuus ilmoitusten kokonaismaara oli 3 kpl. Ty6tapaturmia ja lahelta piti
tilanteita naista 100 %. Tapahtumapaikkana oli kaikissa ty6paikka (esim tyo- tai

tutkimushuone).

Tapahtumaolosuhteet ja muut myé6tavaikuttavat tapahtumat: 33.3 % ei
ollut tunnistettuja my6tavaikuttavia tekijoitd. Ehdotus toimenpiteiksi,
joilla tapahtuma estetdan: 100% informoidaan tapahtuneesta, 33.3%

viedaan eteenpain ylemmalle tasolle tai konsultoidaan asintuntijoita.

Toimintaympéaristéilmoituksia ei ole ilmoitettu.

Toimintaymparistdssa havaitut poikkeamat on kasitelty
asianmukaisesti, ja niihin on reagoitu tarvittavin selvityksin ja korjaavin

toimenpitein.

Tietoturvapoikkeamia ei ole ilmoitettu. Henkil6tietoja ei ole vaarantunut

tapauksessa.

Tietoturvaan liittyvat havainnot kasitellaan jarjestelmaéllisesti, ja niihin
reagoidaan yhteistydssa eri asiantuntijatahojen kanssa varmistaen

asianmukainen riskienhallinta ja jatkuvuus.

Suositteluhalukkuusmittarin NPS vastaajia oli seurantajaksolla 591 kappaletta.
NPS-mittarin luku oli 91.2 % ja ka 9.6.

Asiakaspalautteet olivat padasiallisesti kiitosta henkilokunnalle

ystavallisyydesta ja ammattitaitoisuudesta, palveluhenkisyydesta ja
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asiakaskohtaamisesta. Kritiikkia tuli ohjeistuksesta, johon toivotaan
selkeytta kutsukirjeeseen, esim. kévelymatkan pituudesta padaulasta
yksikkdon. Ehdotus toimenpiteisté: kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ettéd kutsukirjeen ohjeistuksen
selkiyttamiseen panostetaan seka tiedotetaan etta tutkimuksiin

tulemiseen on hyva varata riittavasti aikaa.




