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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirpamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kissanmaan perhetukikeskus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Karhunkatu 45, 33520 Tampere, Perhetukikeskuksen johtaja Minna Hackspik p. 040 620 8625

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittiin

Lastensuojelun sijaishuolto, Lastensuojelulaitos, Kissanmaan perhetukikeskuksessa on
yhteensa 24 asiakaspaikkaa. Taman lisdksi Kissanmaan perhetukikeskuksessa vastaanotetaan
virka-apu lapsia. Paivystyksellisiad asuinyksikkdja, joihin sijoitetaan 12—17 — vuotiaita on kolme ja
yksi asuinyksikkd, johon sijoitetaan alle 12-vuotiaita lapsia.

Asuinyksikko 1, seitseman asiakaspaikkaa, 12—17 -vuotiaat
Asuinyksikko 2, kuusi asiakaspaikkaa, 12—-17 -vuotiaat
Asuinyksikkd 3, viisi asiakaspaikkaa,12—17 -vuotiaat

Alle 12-vuotiaiden asuinyksikk®, kuusi asiakaspaikkaa
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikéiden omavalvontasuunnitelma kattaa asuinyksikdihin
sijoitettujen lasten paivystyksellisen hoidon, kasvatuksen ja ohjauksen. Kissanmaan
perhetukikeskuksen asiakkuuteen tullaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalityontekijan tekemalla
kiireellisen sijoituksen, Kiireellisen avohuollon sijoituksen tai sijaishuoltopaikan muutoksen paatdksella.
Sijoitukset voivat tapahtua ennakoimattomasti ja suunnittelemattomasti. Kissanmaan
perhetukikeskuksen asuinyksikkdjen toteuttamalla lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidolla
tarkoitetaan sijoitettujen lasten ymparivuorokautista hoitoa, jonka tulee olla lastensuojelulain
(417/2007), sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
mukaista. Asuinyksikdissa arvioidaan ja tuetaan lyhytaikaisesti sijoitettujen lasten ja heidan
perheidensa tilannetta. Palvelun tarkoituksena on kriisi- ja arviointityd seka jatkosuunnitelmien
tekeminen yhdessa moniammatillisen verkoston, lapsen, perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Tyon
peruslahtokohtia ovat selkea arki, suunnitelmallisuus, moniammatillinen tiimitydskentely seka yksilo- ja
perhetyd. Kissanmaan perhetukikeskuksen arvoja ovat ihmislaheisyys, rohkeus, vastuullisuus ja

luottamus.

LYHYTAIKAISEN OSASTOHOIDON PROSESSIKAAVIO

JAKSON

ALOITUS TYOSKENTELYVAIHE PAATTAMINEN

Pirkanmaan
hyvinvointialue

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen toteuttaminen

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikéiden omavalvontasuunnitelma on osa henkiléstén
perehdytysta ja se ohjaa henkiléston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Henkildstdlla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan Kissanmaan perhetukikeskuksen esihenkiléiden ja henkilokunnan
yhteistydna. Myds asiakkaat ja omaiset voivat osallistua ja vaikuttaa omavalvontasuunnitelmaan
antamalla palautetta, jota vastaanotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti. Omavalvontasuunnitelman

laatimisessa huomioidaan saannollisissa henkilostokokouksissa esiin nousseet asiat seka nelja kertaa
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vuodessa kokoontuvan turvallisuustyéryhman asiat. 12-17 vuotiaiden asuinyksikkdjen viikoittaisissa
lasten kokouksissa kasitellaan osaston toimintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita, jotka huomioidaan
omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa. Kissanmaan paivystysosastojen

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen ovat lisaksi osallistuneet:

Heli Aunoila, vastaava ohjaaja

Paivi Rupponen, vastaava ohjaaja

Mervi Kansanaho, vastaava ohjaaja

Leea Lakkala, vastaavan ohjaajan varahenkild
Katja Joentausta, vastaavan ohjaajan varahenkild
Santeri Nykanen, ohjaaja

Helena Rasi, ohjaaja

Toni Toivola, ohjaaja

Kieran Latimer, ohjaaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja Minna Hackspik vastaa omavalvontasuunnitelman

suunnittelusta ja seurannasta. P. 040 620 8625, minna.hackspik@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikdiden omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa
johtaja Minna Hackspik. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietdé, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekéd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija laadun varmistamisessa ja
palvelujen kehittdmisessa. Kissanmaan perhetukikeskuksen paivystyksellisten asuinyksikkojen
laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat ovat lapsi- ja perhelahtéinen ajattelutapa,
hyvinvointia ja terveytta edistava tydskentely, asiakkaan arvostava ja kunnioittava kohtaaminen, aito
l&snaolo, turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, lasten ja perheiden yksildllisten tarpeiden
huomioiminen sekd ammattitaitoinen henkilostd. Asuinyksikdissa tapahtuvat vaaratilanteet
raportoidaan henkildston toimesta HaiPro-jarjestelmaan, jossa esihenkil® kasittelee ilmoitukset.
Kasitellyt ilmoitukset kaydaan tydryhmissa lapi seka niiden pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia.
Epakohtien tunnistaminen auttaa ennaltaehkaisemaan asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja seka

puuttumaan niihin suunnitelmallisesti.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai I&dheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetéaén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asuinyksikkdjen toteuttaman sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi hanen yksildllisten tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Lapsella on oikeus saada
laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Sijaishuoltoyksikon tulee kunnioittaa
lapsen ihmis- ja perusoikeuksia seka noudattaa kansallista lainsdadantoa. Lapsen edun ensisijaisuus

velvoittaa kaikkia lapsen kanssa tyoskentelevia. Lapsen etu on arvioitava yksilokohtaisesti kyseessa
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olevan lapsen erityistilanteen ja lapsen erityispiirteiden mukaisesti. Arviointiin vaikuttavat esimerkiksi
lapsen ika ja kehitystaso: mitd kehittyneempi lapsi on, sitd enemman on asetettava painoa hanen
omille ndkemyksilleen. Lapsen ja hanen laheistensa osallisuus sijaishuoltoa suunniteltaessa ja sen
aikana on turvattava. Sijaishuollossa olevan lapsen oikeus osallistua velvoittaa niin

sosiaalitydntekijoitad kuin lastensuojelulaitosten henkildkuntaakin.

Lapselle on pyrittava antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd seka lapsen
taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus saada
osakseen myds ymmarrysta ja hellyytta. Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee olla tarjolla hanen
tarpeidensa mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja muu tuki. Sijaishuollon aikana lapsella
on oikeus tarvitsemiinsa terveydenhuollon palveluihin. Hanelld on my6s oikeus perusopetukseen ja

varhaiskasvatukseen seka harrastuksiin samoin kuin muillakin lapsilla.

Sijaishuollossa olevan lapsen yhteytta biologiseen perheeseensa seka muihin lapselle |aheisiin
ihmisiin, kuten ystaviin, naapureihin ja aikaisempiin hoitajiin, tulee kannustaa ja edistaa, mikali se on
lapsen suojelun ja edun mukaista. Jos lapsella ei ole yhteytta perheenjaseniinsa, hanen tulee saada

tietoa heidan tilanteestaan (YK:n sijaishuollon ohjeet 81 kohta).

Laadunhallinta toteutuu kaytanndssa yhdessa tekemisen kautta, jossa tuetaan lapsen osallisuutta ja
mielipiteen ilmaisua paatoksentekotilanteissa. Ajantasaisen tiedon jakamisen ja avoimen tiedonkulun
kautta tuetaan lapsen ja perheen osallisuutta. Lasten ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Lasten ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Lapsilta, huoltajilta ja

yhteistyGtahoilta saadun palautteen perusteella toimintaa arvioidaan ja kehitetaan.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikkojen laadullisia edellytyksia yllapidetdan ja mitataan
3X10D elamantilannemittarin avulla. Elamantilannemittari pohjaa tieteelliseen tutkimukseen eri
ikaisten ihmisten hyvinvoinnin mittaamisesta. Arvioitavana on 10 hyvinvoinnin osa-aluetta: itsetunto,
terveydentila, resilienssi, ystavyyssuhteet, perhe, parjadminen, talous, asuminen, elamaan
tyytyvaisyys ja vahvuudet. Asuinyksikdilla on kaytdssa kolmelle eri ikdryhmalle suunnatut mittarit; 7—9-
vuotiaille,10-13-vuotiaille- ja 14—17 —vuotiaille lapsille suunnitellut eldmantilannemittarit, joita taytetaan
joko itsenaisesti tai tydntekijan avustamana. 3X10D elamantilannemittarissa lapsi arvioi oman arjen
sujumista eri elamanalueilla numeroarviolla 0—10. Lisaksi han pohtii, miten tarkeita hyvinvoinnin osa-
alueet ovat nyt ja millaisia tulevaisuuden tavoitteita han voisi asettaa eri teemoihin. 3X10D auttaa lasta
pohtimaan omaa elamantilannettaan, hyvinvointiaan ja tulevaisuuden toiveitaan. Mittari ei keskity
ongelmiin, vaan tahtaa lapsen toimintakyvyn tukemiseen. Elamantilannemittari tarjoaa lasta

osallistavan valineen asiakastyohon, systemaattisen tyokalun lapsen kokonaishyvinvoinnin
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kartoittamiseen seka yhteisen kasityksen lapsen elaméntilanteesta monialaisen verkoston

tyoskentelyyn.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikkojen toiminnan, palveluiden laadun, -kehittamisen ja -
valvonnan kokonaisvastuun kantaa yksikon johtaja. Asuinyksikkojen toiminnasta ja palvelun laadusta
vastaa vastaava ohjaaja, joka toimii myos asuinyksikdn henkildéston esihenkildona. Vastaavat ohjaajat
huolehtivat siitd, ettd henkildstd osallistuu pakollisiin koulutuksiin, joiden avulla yllapidetaan ja
kehitetdan tydssa tarvittavaa osaamista. Kissanmaan perhetukikeskuksen henkilékunnan vastuulla on
asiakasturvallisuuteen liittyvan kulttuurin rakentaminen seka siihen liittyvien yhteisesti sovittujen
toimintapojen noudattaminen asiakastydssa. Lisaksi jokaisella on velvollisuus kehittda omaa ty6taan

ja pitda ammattitaitoaan ylla.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja ldheisille viestitdédn selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Jokainen lapsi ja perhe pyritdan kohtaamaan Kissanmaan perhetukikeskuksessa arvostavasti ja
yksilOllisesti heidan tarpeidensa mukaisesti. Asiakasty6ta tehdaan lapsilahtdiselld,
voimavarakeskeisella, dialogisella ja lasta sekd perhettd kunnioittavalla tyotteella. Lasten ja

perheiden henkildtietoja kasiteltdessd noudatetaan julkisuuslain ja asiakaslain mukaisia sdadoksia.

Sijoituksen alkuvaiheessa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija jarjestaa
asiakassuunnitelmaneuvottelun, jossa sovitaan asuinyksikdssa tapahtuvan tyéskentelyn tavoitteet ja
muut tydskentelyn kannalta olennaiset asiat yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa. Samalla sovitaan
lapsen ja perheen jatkosuunnitelmista seka tuetaan lasta ja perhettd ottamaan palveluita vastaan.
Neuvottelussa myoés kerrotaan lapselle ja perheelle heitd koskevista paatoksista ja niiden
mahdollisista vaikutuksista lapsen ja perheen etuisuuksiin. Mikali lapsi ei osallistu omaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluunsa, selvitetdan lapsen nadkemykset etukateen, jotka osaston

tyéntekija valittaa neuvottelussa.
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Asiakassuunnitelman tiedot kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, jonka mukaisesti lapsen arkea,
hoitoa, kasvua ja kehitysta pyritaan tukemaan kokonaisvaltaisesti lapsen yksilolliset tarpeet
huomioiden. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa laaditaan yksil6lliset tavoitteet lapsen ja perheen
kanssa tyoskentelylle lapsen fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa tarkennetaan asuinyksikdssa lapsen viikko-ohjelmalla ja paivakohtaisella

suunnitelmalla.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityisyyden suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen

vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa sijoitettuna olevan lapsen itsemaaraamisoikeuden seka
osallistumisen mahdollistamista kunnioitetaan ja ne pyritdan ottamaan paatoksia tehdessa huomioon
niin hyvin kuin se lapsen tai nuoren ikaan ja tilanteeseen nahden on mahdollista. Lapsen
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen varmistetaan siten, etta lapselle annetaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sijoituksensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tulotilanteessa
kaydaan yhdessa lapi asuinyksikdon kaytanteet ja saannaot, jotka loytyvat myds jokaisen 12-17 —

vuotiaan lapsen huonekansiosta.

Kissanmaan perhetukikeskukseen sijoitetuilla lapsilla on oma valmiiksi sisustettu huone, jolla
turvataan yksityisyydensuojan toteutuminen. Huone ei ole muiden kaytettavissa lapsen sijoituksen
aikana. Lapsen huoneeseen ei menna koputtamatta. Lapsi voi tuoda omia henkilékohtaisia
tavaroitaan omaan huoneeseensa. Lapsen perheenjasenet voivat vierailla osastolla lapsen huoneessa
tai vierailua varten voidaan varata perhetukikeskuksen perhetapaamistiloja. Vierailuista sovitaan
etukateen osaston tydntekijdiden kanssa. Kissanmaan perhetukikeskuksessa ei ole mahdollista
jarjestaa ulkopuolisten yopymista. Lapsen ja perheen kanssa sovitaan yhteydenpidosta lapsen ja

perheen verkoston kanssa.

Lasten on mahdollista sailyttda rahojaan ym. arvoesineitd osaston toimistossa omassa lokerossaan
lukollisessa kaapissa. Lapset saavat viikoittaisen kayttdvaran kateisena ikatasonsa mukaisesti kerran
viilkossa seka paattavat itsenaisesti sen kaytosta. Ikatasoiset kayttdvarat ovat 5-9- vuotiailla 6 e/vko,
10—14- vuotiailla 10 €/vko ja yli 15- vuotiailla 17 €/vko.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa on oma laitoskeittid, jossa valmistetaan kaikki tarjottava ruoka
lukuun ottamatta erikseen lasten kanssa mahdollisesti sovittuja ruoanlaittohetkia. Asuinyksikkéjen
paivaohjelmissa on nakyvissa ruokailuajat. Asuinyksikoissa tapahtuvissa ruokailuissa on aina

tyontekija lasna. Lapsia tuetaan tarvittaessa ravitsemukseen ja ruokailuun liittyvissa asioissa. Jokaisen
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lapsen ja perheen kohdalla huomioidaan mahdolliset ruoka-aineallergiat ja erityisruokavaliot. Lasten

ravinnon ja nesteen saantia seurataan yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikdissa kaytetdan lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita tarvittaessa lain maarittelemin tavoin. Henkildkunnalla on erillinen
rajoitustoimenpideohjeistus, joka kdydaan lapi perehdytyksessa seka ohjeistus on luettavissa
henkildston perehdytyskansiossa. Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja on tehnyt kirjallisen
delegointipaatdksen henkiléstolle, jonka mukaan johtaja delegoi rajoituspaatdsten teon tydntekijdiden
tehtavaksi. Rajoitustoimenpiteista voi lukea lisda “Hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta”, joka on
omavalvontasuunnitelman liitteena. Lapsen kanssa kdydaan keskustelua ennakoiden ja tehdaan
tarvittaessa tuki- ja turvallisuussuunnitelma, jossa lapsen kanssa yhdessa pohditaan toimintamalleja

akuuteissa tilanteissa kriisitilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.

Kissanmaan perhetukikeskuksen toiminta-ajatus ja toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
ohjaavat tyoskentelya ja toimintaa rajoitustoimenpiteiden tarvetta vahentavaan suuntaan.
Henkilokunnan MAPA-koulutus, joka sisaltaa mm. ennaltaehkaisevia ja vuorovaikutuksellisia
menetelmia vaikeissa asiakastilanteissa, ohjaa ja tukee henkildstda rajoitustoimenpiteiden tarvetta

vahentaviin toimintatapoihin ja -malleihin.

Ihmisten arvostava, asiallinen ja kunnioittava kohtaaminen on Kissanmaan perhetukikeskuksen
toimintaa ohjaava perusarvo. Mikali toiminnassa havaitaan epaasiallista kohtelua, siihen puututaan
valittdbmasti. Lapsen ja/tai omaisten ja/tai Iaheisten kanssa jarjestaan tarpeenmukaisella
kokoonpanolla mahdollisimman pian ilman turhaa viivetta tilaisuus, jossa koettu epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan ja sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista. Henkildstd
varmistaa, ettd lapsella on koko ajan tiedossaan asioistaan vastaavan sosiaalitydntekijan nimi ja
yhteystiedot ja ettd hdn saa mahdollisimman pian yhteyden sosiaalitydntekijaan. Kantelua, valitusta,
muistutusta tai muuta yhteydenottoa tehdessa lapsi kohdataan kunnioittavasti ja kerrotaan asian
etenemisesta. Asuinyksikkdjen huone kansioissa seka ilmoitustauluilla on yhteystiedot kantelun tai

muistutuksen tekemiseen seka henkildstd ohjaa lasta tarvittaessa sen tekemisessa.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava on asiakkaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan. Jos
asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatén hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava,

eika han taten voi muuttaa paatoksia tai toimia oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta

erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittaa. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikkdja koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin vastaa
vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen. Eri viranomaisten esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontayksikon ja Aluehallintoviranomaisten pyytamiin selvityksiin vastaavat vastuualuejohtaja Hanna
Harju-Virtanen ja Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja Minna Hackspik yhdessa. Muistutuksissa
ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan esihenkildiden toimesta kasittelyyn asuinyksikén

kokouksissa sekad huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Tekstia

3.5 Henkilosto

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikkdjen henkildstémaara ja —rakenne:

Asuinyksikkd alle- 12-vuotiaat: 7 ohjaajaa, 6 sairaanhoitajaa, 25 % kiertava yotyontekija, vastaava

ohjaaja


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Asuinyksikko 1: 7 ohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, 25 % kiertava yotydntekija, vastaava ohjaaja
Asuinyksikkd 2: 7 ohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, 25 % kiertava yotydntekija, 50 % vastaava ohjaaja
Asuinyksikkd 3: 6 ohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, 25 % kiertava yotydntekija, vastaava ohjaaja

Kissanmaan perhetukikeskuksen vakituisen henkiloston tulee olla laillistettuja ammattihenkiloita ja
rekisterditynd Valviran ammattihenkilérekisteriin. Vakituisen henkiléstén koulutukset ovat sosionomi
AMK, sairaanhoitaja terveydenhoitaja AMK tai lahihoitaja. Valtaosalla henkilostdsta on pitkd kokemus
lastensuojelutydsta. Sijaisilla ja keikkatydntekijoilla voi olla sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan

koulutus.

Rekrytoinnissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja voimassa olevia
lastensuojeluyksikdn toimintaa maarittelevia lakeja esimerkiksi henkildstérakenteen ja koulutuksen
osalta. Tydntekijdiden ammattioikeudet, koulutus, tydkokemus ja kielitaito varmistetaan rekrytointien
yhteydessa. Lisaksi soveltuvuutta tehtavaan arvioidaan tydhaastattelussa. Uudet tydntekijat ja
opiskelijat perehdytetaan Kissanmaan perhetukikeskuksessa voimassa olevan
perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Harjoittelua suorittaville opiskelijoille nimetaan kaksi
tyontekijaa, jotka ovat vastuussa opiskelijan ohjauksesta harjoittelujakson ajan. Harjoittelussa olevat
opiskelijat eivat koskaan ole asuinyksikdssa yksin. Asuinyksikdille on luotu perehdytyskansiot, seka
yhteinen turvallisuuskansio, joissa on huomioitu toimintaan liittyvat erityispiirteet. Lisaksi uudelle
tydntekijalle annetaan perehdytyksen tarkistuslista, jonka kautta pystytdan varmistamaan, etta kaikki
asiat tulee kaytya tydntekijan kanssa riittavasti 1api. Kyseisen asian perehdyttdja kuittaa listaan asian

perehdytetyksi, kun arvioi perehdytyksen olevan riittavaa.

Lasten kanssa tydskenteleviltd pyydetaan rikosrekisteriote, jos tehtdvaan kuuluu pysyvaisluontoisesti
ja olennaisesti ilman huoltajan Iasnaoloa tapahtuvaa alaikaisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisen kanssa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen linjaus on, etta lahtdkohtaisesti kaikissa maaraaikaisissa
palvelussuhteissa, myos alle kolme kuukautta kestavissa, edellytetdan rikosrekisteriotetta. Sijaisena
toimivan tyontekijan rikosrekisteriote tarkistetaan haastattelun yhteydessa tai viimeistaan tyohontulo

paivana esittamalle se esihenkildlle.

Tyontekijat voivat esittaa koulutustoiveita kehityskeskusteluissa. Lisaksi Iahiesihenkilot tiedottavat
tulevista ja valtakunnallisista koulutuksista tydntekijoille. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta

paattaa yksikon johtaja huomioiden koko yksikdn osaamistarpeet ja budjetin.

Pakollisia ammattitaitoa yllapitavid koulutuksia ovat tietosuojan - ja tietoturvan peruskoulutus,
sosiaalihuollon kirjaaminen, asiakastietovarannon toimintatavat verkkokurssi, MAPA-koulutus, elvytys-

ja ensiapuosaaminen, LOVE ld8kelupa- ja alkusammutus koulutus.
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MAPA turvalliset toimintamallit-koulutuksen tavoite on haasteellisen kdytdksen ennaltaehkaisy ja
hallinta. MAPA-koulutus kehittaa tietoja ja taitoja, joita vaaditaan haasteellisesti, aggressiivisesti tai
vakivaltaisesti kayttaytyvien henkildiden kohtaamiseen turvallisesti kaikille osapuolille. Koulutuksen
avulla henkiléstd tunnistaa kriisitilanteen eri tasot ja oppii vastaamaan siihen kriisitason vaatimalla
tavalla. Koulutus huomioi mahdollisen lapsen traumataustan vaikutuksen kayttaytymiseen sekd oman
kayttaytymisen vaikutuksen toisen henkilon kaytokseen. Koulutuksessa perehdytdan sanattomaan,
sanalliseen ja danenkaytdn vuorovaikutustaitoihin. MAPA-koulutuksen mukainen fyysinen
rajoittaminen on viimesijainen vaihtoehto. MAPA-koulutuksessa koulutetaan vahiten rajoittavaan,
mahdollisimman vahan aikaa kestavaan ja oikeasuhtaiseen fyysiseen rajoittamiseen. MAPA-
koulutukseen sisaltyy yksildllinen tuki- ja turvasuunnitelma lapsille, joilla esiintyy riskikayttaytymista.

Kissanmaan perhetukikeskuksen osastoilla tydskentelee kolme MAPA - kouluttajaa.

Pakollisten koulutusten lisaksi henkildstolla on kaytdéssa Pirkanmaan hyvinvointialueen Moodle
oppimisymparistd, jossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoja eri aihe alueista. Pirkanmaan
hyvinvointialueen osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti henkildstolle tarjotaan vuoden 2025
aikana koulutusta paihdeongelmien ja toiminnallisten riippuvuuksien tunnistamiseen, puheeksi ottoon

seka varhaiseen hoitoon.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Paivittaistoimintaan liittyvia henkil0stotarpeita tarkastellaan jatkuvasti ja henkildstolta edellytetaan
koko yksikon toiminnan osalta tarvittavaa joustavuutta muuttuvissa tilanteissa ja tarpeissa. Paivittaisen
tyon hyvallad organisoinnilla varmistetaan myds se, etta tyontekijoilla on riittdvasti aikaa asiakastyohon.
Sijaisia kaytetaan vakituisen henkilokunnan loma-aikoina, vanhempainvapailla, akillisissa
sairauspoissaoloissa seka tilanteissa, joissa lasten riittdvan hyva hoito ja tyoturvallisuus sita
edellyttavat. Kissanmaan perhetukikeskuksessa sijaisten hankinnasta vastaavat paaasiassa osastojen
vastaavat ohjaajat. Henkil6std on ohjeistettu ottamaan seka &killisiin poissaoloihin, etta tilanteisiin,
joissa lisaresurssi on turvallisuuden nakdkulmasta tarpeen, sijainen esihenkildon tydaikojen
ulkopuolella, osaston riittdvan resurssin varmistamiseksi. Ensisijaisesti selvitetdan 16ytyykd muista
perhetukikeskusten asuinyksikoista siirrettadvaa resurssia. Taman jalkeen vuoro laitetaan Pirhan
ulkopuolisten sijaisrinkiin ja sen jalkeen vuoro laitetaan Pirhan sisaisten sijaisten rinkiin. Viimeisena
vaihtoehtona kysytaan henkildkohtaisesti oman talon tydntekijaa ylitdihin, jolloin maksetaan myos

ehtojen tayttyessa joko halytysraha tai muutoskorvaus.

Mikali sijaista ei saada hankittua olemassa olevan ohjeistuksen mukaan, tekee vastuualuejohtaja
virkamaarayksen perhetukikeskuksen viranhaltijalle. Asuinyksikoissa sijaisena voi toimia

valmistuneiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lisdksi myos sosiaali- tai terveydenhuoltoalaa
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viela opiskeleva henkild tai riittdvan tydkokemuksen alalta omaava henkild, jolla on jokin muu alaa

tukeva koulutus, mikali tarjolla oleva vuoro ei sisélla yksintyoskentelya.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettéd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikk66n.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkil6ihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Kissanmaan perhetukikeskuksessa sijoitettujen lasten asioita pyritdan hoitamaan yksildllisesti kunkin
sijoitetun lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa mahdollisimman hyvin sijoitetun lapsen etuja
palvelevasti yhteistydtd ohjaavia lakeja ja asetuksia noudattaen. Pirkanmaan hyvinvointialueen

lastensuojelun sijaishuolto kehittda jatkuvasti yhteisty6ta eri hallinnonalojen valilla.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa huolehditaan sijoitettujen lasten terveydenhuollon palvelujen
hoitokontaktien jatkumisesta kunkin lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Kissanmaan
perhetukikeskukseen sijoitetun lapsen terveydentila pyritdan selvittdmaan mahdollisimman kattavasti
ja lapsille jarjestetaan terveystarkastus mahdollisimman pian sijoituksen alettua. Lasten

terveystarkastukset toteutetaan alla olevan ohjeen mukaisesti:


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Tamperelaiset Japset/nuoret (Tampereella ja Muiden Pirkanmaan kuntien Japset/nuoret
muiden Pirkanmaan kuntien alueslle sijoitetut)

Alle kouluikaiset (0-6v.) *

at saman pe
stilantgeltaan |

Ylakouluikaiset (13-15v.)

Kiireettomissa terveyteen liittyvissa asioissa, ollaan ensisijaisesti yhteydessa lapsen omaan sosiaali-
ja terveysasemaan. Terveydenhuollon ammattilainen tekee ensimmaisen yhteydenoton aikana voinnin
ja oireiden perusteella arvion tilanteesta ja ohjaa tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon oikealle

ammattilaiselle. Joskus hoidoksi riittda puhelimessa tai chatissa annettu ohjaus.

Yhteydenotto terveyspalveluihin voi tapahtua myos digiklinikan kautta tai omaan sosiaali- ja
terveysasemaan digitaalisesti OmaPirhan kautta tai puhelimitse. Tarvittaessa voi asioida sosiaali- ja
terveysaseman tai ldhiaseman palvelupisteella. Tilanteen kiireellisyys arvioidaan yhteydenoton
perusteella.

Kiireellisissa asioissa yhteytta otetaan digiklinikalle tai oman sosiaali- ja terveysaseman
kiirevastaanottoon. Jos oma sosiaali- ja terveysasema on kiinni, otetaan yhteytta lahimmalle avoinna
olevalle kiirevastaanotolle tai paivystysapuun numeroon 116117. Hatatilanteessa soitetaan yleiseen

hatanumeroon 112. Laakérin ja hoitajan vastaanotot - pirha.fi

Kissanmaan perhetukikeskuksessa huolehditaan lasten mahdollisten pitkdaikaissairauksien hoidosta,
terveyden edistamisesta ja seurannasta terveydenhuollon palveluiden hoitavan tahon yksil6llisten

ohjeiden mukaisesti.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikoissa ei ole nimettya vastuulaakaria vaan jokaisella
lapsella on tarvittaessa oma hoidosta vastaava laakari terveydenhuollon palveluissa. Ladakkeiden

maaraamisesta ja maarayksien kirjaamisesta vastaa lapsen hoidosta vastaava laakari.

Asuinyksikoihin on luotu suun terveydenhoidon ohjeet, ja ne 16ytyvat perehdytyskansiosta. Lapsia
ohjataan ja tuetaan suun terveydenhoidosta huolehtimiseen kaksi kertaa paivassa tapahtuvan
hampaiden harjaamisen kautta. Lapsen terveelliset ruokatottumukset tukevat suun terveytta ja ne
perustuvat sdanndllisiin aterioihin ja terveellisiin valipaloihin. Janojuomana paras on vesi ja
ruokajuomana maito. Saanndllinen ksylitolin kaytto 3—5 kertaa paivassa aina syomisen jalkeen

ehkadisee hampaiden reikiintymista. Tarvittaessa lapselle varataan hammaslaakariaika.


https://www.pirha.fi/palvelut/terveyspalvelut/laakarin-ja-hoitajan-vastaanotot
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristo ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikdissa lapsilla on omien huoneiden lisdksi yhteiskaytdssa
keittiot ja ruokailutilat, olohuoneet, leikkihuone, rauhoittumistila ja WC seka peseytymistilat. Lisaksi
Kissanmaan perhetukikeskuksessa on kaikkien lasten kaytettavissd muun muassa sauna,

pehmohuone, biljardihuone, ruokasali ja liikkuntasali seka pihalla leikki- ja toiminta-alue.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa on tehty Tampereen Kaupungin ymparistoterveyden
valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 11.10.2023 ja paloturvallisuustarkastus 30.11.2023.
Sisadinen paloturvallisuustarkastus tehdaan kahden vuoden valein ja viimeisin on tehty 21.10.2024.
Kaikissa kiinteistoon liittyvissa tarkastuksissa on mukana isannoitsija. Kissanmaan
perhetukikeskuksen kiinteistdohuoltoa hoitaa Lassila ja Tikanoja oy. Kissanmaan perhetukikeskuksen
henkildstolla on vastuu tehda kiinteistonhuoltoon liittyvat pyynnot Pakettipalvelun kautta. Kissanmaan
perhetukikeskuksen turvallisuuteen liittyvien laitteiden toimintahairidista ollaan yhteydessa
Monivalvomo 24/7, p. 0331165700.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset 1aakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Voimassa olevan lainsdadannén mukaan laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat
ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista. Fimealle tehtavasta

ilmoituksesta vastaa tapahtumayksikon esihenkild. limoitus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
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HaiPro-ymparistén kautta, mikali tapahtumasta on tehty asiakasturvallisuusilmoitus, tai Fimean
verkkosivulla olevalla lomakkeella. Tapahtumayksikon esihenkild vastaa tapahtuman ilmoittamisesta
myos laitteen valmistajalle, maahantuojalle tai jakelijalle, silla valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimustenmukaisuudesta. Esihenkild voi sopia yhteistydkumppani Istekin kanssa, etta
Istekin laiteasiantuntija tekee ilmoituksen valmistajalle ja toimittaa tarkemmat tiedot laitteen
toiminnassa havaituista ongelmista. Vaaratilanteessa mukana ollut laite tai laitteeseen tallentuneet
tiedot tulisi saattaa valmistajalle tutkittavaksi vaaratilanteen syyn selvittamiseksi. Valmistaja on
velvollinen tiedon saatuaan ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin tietoonsa tulleen vaaratilanteen
uudelleen tapahtumisen estamiseksi. Valmistajan toimenpide voi olla tuotemuutos, tilapainen
kayttokielto tai laajimmillaan markkinoilta poisveto. Fimea valvoo valmistajan korjaavan toimenpiteen

riittvyytta ja oikea-aikaisuutta.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikéilla on kaytdssa seuraavia terveydenhuollon laitteita:
verenpainemittari, alkometri, henkildvaaka ja verensokerimittari. Asuinyksikdista [0ytyy erilaisia
haavanhoitovalineitd kuten taitoksia, laastareita ja desinfiointiainetta. Lisaksi kaytdssa on
pikahuumeseuloja ja raskaustesteja. Asuinyksikkdjen toimistoista |0ytyy ensiapulaukku ja turvasakset.

A1-aulassa sijaitsee Kissanmaan alueen kaytossa oleva defibrillaattori.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkil6ston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot Iapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja

tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kissanmaan perhetukikeskuksessa on kaytdssa paikantava halytysjarjestelma, 9Solutions, jolla voi
kutsua lisdapua muilta osastoilta. Jarjestelma testataan jokaisen kuun ensimmaisena perjantaina.

Testaamisesta vastaa asuinyksikkéjen henkildstd. Halytysjarjestelman toiminnasta vastaa Loihde.

Turvallisuussyista kiinteistdn kaikki ulko-ovet ja valiovet ovat lukittuina. Tydntekijat kulkevat
kulkutunnisteella sahkoovista. Kiinteiston ulko-ovilla seka piha-alueella on kaytdssa tallentavat
valvontakamerat. Kissanmaan perhetukikeskuksessa on jokaisen asuinyksikon yleisissa tiloissa

kamerat, jotka eivat ole tallentavia. Laitteet tarkistetaan ja huolletaan Istekki Oy;n toimesta.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, laékitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan 1aakehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava Iaakehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot [aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma.

Yksikéiden l&ddkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
Id&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Iddkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
Id&kehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon l1aékehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn |ddkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi

palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
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toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain
hyvinvointialueen ldakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen 1adkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
Iddkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [&akitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita

lddkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kissanmaan perhetukikeskuksen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy sijaishuollon vastuulaakari.
Yksikon johtaja ja vastaavat ohjaajat yhdessa asuinyksikkéjen ladkehoidosta vastaavien
sairaanhoitajien kanssa pitavat huolta Kissanmaan perhetukikeskuksen ladkehoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta, paivittdmisesta ja soveltamisesta kaytantéén. Ladkehoitosuunnitelman
tarkoituksena on edistaa asiakasturvallisuutta lddkehoidossa. Sen avulla kehitetdan asuinyksikdiden
ladkehuollon prosessia, itsenaista riskienhallintaa ja lisatdan ymmarrysta laakitysturvallisuudesta.
Esihenkildt varmistavat, etta henkilokunta ja sijaiset perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan seka
siina tapahtuviin muutoksiin. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain seka aina
tarvittaessa, mikali esimerkiksi lainsaadantd muuttuu tai organisaatiossa tapahtuu merkittavia
muutoksia. Kissanmaan perhetukikeskuksessa on kaytdssa poikkeamien ja vaaratapahtumien
raportointiin Haipro-ohjelma, joka osaltaan edistaa ladketurvallisuutta asuinyksikdissa. Poikkeaman
havainnut tydntekija on vastuussa ilmoituksen tekemisesta ja tyontekijat perehdytetdan ilmoituksen

tekemiseen. Kissanmaan perhetukikeskuksen ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 30.10.2024.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekad mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissd — intra.pirha.fi
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Kissanmaan perhetukikeskuksessa ohjataan sijoitettuja lapsia noudattamaan infektioita ja tarttuvien
tautien leviamista ehkaisevia hygieniakaytantoja. Asuinyksikdissa lapsia ohjataan hyvaan
kasihygieniaan. Tarvittaessa kaytetdan esimerkiksi hengityssuojaimia tai muita suojavalineita. Erityis-
ja poikkeustilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen infektiohoitajaa ja toimitaan

saatujen ohjeistusten mukaisesti.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kéytettéavissa,

eiké se joudu véaériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvat
ohjeistukset seka sen, mista ohjeet 16ytyvat. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan ko.
saannoksia ja ohjeita. Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikéilla on kaytdssa
asiakastietojarjestelma KantaEffica, josta I16ytyy ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisalto ja tekniset ohjeet. Perehdytys ja valvonta ovat Kissanmaan perhetukikeskuksen
esihenkildiden vastuulla. Seuraava asiakastyon kirjaaminen lastensuojelussa -koulutus jarjestetaan

16.12.2024, jonka jalkeen koulutus tallenne on henkildston kaytettavissa yhteisella Teams alustalla.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikoissa on kaytdssa tiimitydn malli, jonka yhtena
tarkoituksena on se, etta tydntekijalld on tydvuorossa ollessaan omaan tiimiin kuuluvat lapset
vastuullaan. Tyontekijan tehtadvana on vuoronsa aikana kirjata tarvittavat tiedot niista lapsista, joiden
tiimin tyontekijana han toimii. Kirjaamisen tulee olla ajantasaista ja oikea-aikaista. Kirjaukset tulee

lukita ennen vuoron paattymista.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikkdjen Iahiesihenkilét valvovat tietosuojaan liittyvaa
toimintaa ja asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarkistetaan tarvittaessa. Tyodntekijoiden kayttdoikeudet
asiakastietojarjestelma KantaEfficaan on erikseen maaritelty tydntekijaryhmittain ja jokaisella

tyéntekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus KantaEfficaan tai kirjautuminen tapahtuu toimikortilla.
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Asuinyksikkdjen lahiesihenkilot vastaavat asiaan liittyvasta perehdytyksesta ja mahdollisesta
lisdkoulutuksen tarpeen tiedottamisesta yksikdn johtajalle, joka vastaa tadydennyskoulutuksen

jarjestamisesta tai tydntekijan koulutukseen ohjaamisesta.

3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia sijaihuollon palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
o Kirjallisesti, palautekortilla

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannossa ja osana kaikkea paatdoksentekoa seka kehittamista.

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikdissa palautteen antaminen on jatkuvasti mahdollista
ymparivuorokautisesti toimivassa palvelussa. Sdannénmukaista palautetta keratdan seka lapsilta, etta
huoltajilta ja lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta osastojakson paatyttya lahetettavalla
sahkdisella palautekyselylla. Palautetta on mahdollisuus antaa myo6s paperisella lomakkeella.
Asuinyksikkoihin sijoitetuilla lapsilla on QR-koodin kautta mahdollisuus antaa palautetta
reaaliaikaisesti koko jakson ajan. Asuinyksikkéjen henkildkunta paasee reaaliaikaisesti lukemaan
palautteet seka palautteita kasitelldan saanndllisesti henkiléstokokouksissa yhdessa lahiesihenkildén
kanssa. Palautteiden pohjalta toimintaa arvioidaan ja kehitetdan seka toiminnan laatua ja
vaikuttavuutta suunnataan lasten ja laheisten tarpeita vastaaviksi. Palautteet toimivat laadun hallinnan

tybkaluna seka toiminnan kehittamisen pohjana.

Henkil6st6a kannustetaan palautteenantoon matalalla kynnykselld. Palautekanavina toimii muun
muassa henkilostokokoukset, sdhkdposti, kehittamispaivat, kehityskeskustelut ja Pirkanmaan

hyvinvointialueen henkilostdokyselyt.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittadmistéa.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijét seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea péétbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkildt ja riskien hyvéaksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hyédyntééa nayttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistydn
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyétaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Kissanmaan asuinyksikkdjen riskienhallinnasta vastaa yksikdn johtaja yhdessa henkildston kanssa.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti ja lapindkyvasti lapsen ja perheen saaman palvelun ndkdkulmasta.
Taman edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta lapset, perheet ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Kissanmaan asuinyksikdissa tyontekija on tavoitettavissa
ympari vuorokauden. Lapset, perheet ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit henkilOkunnan tietoon, joka tarvittaessa tarttuu asiaan heti, mutta valittaa
saadun tiedon esihenkildlle, jotta ilmi tullut epdkohta, laatupoikkeama tai riski voidaan kasitella ja

tarvittavat korjaukset tehdad mahdollisimman pikaisesti.
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Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikéiden turvallisuus pyritdan varmistamaan hyvalla
perehdytyksella, moniammatillisella tiimityolla seka varaamalla aikaa tyon suunnittelulle ja
kuormittavien tyodtilanteiden kasittelylle. Tilanteita ennakoidaan ja tehdaan tilannekohtaisia
turvasuunnitelmia. Kissanmaan asuinyksikdilla on kaytdssa paikantava lisdapu- /
hatakutsujarjestelma. Syntyneita riskitilanteita kdydaan lapi esihenkildiden toimesta henkildstén

kanssa. Tarvittaessa kaytetadan tyéterveyshuollon palveluita.

Kissanmaan asuinyksikkdjen toiminnassa keskeiset tydntekijdihin kohdistuvat riskitekijat liittyvat
psykososiaaliseen kuormitukseen seka tyétapaturmiin. Kissanmaan paivystysosastojen toiminnassa
olevien riskien arviointia tehdaan paivittain ja mm. asiakastydéssa mahdollisesti syntyvat riskitilanteet
pyritdan minimoimaan hyvalla ennakoinnilla ja siihen liittyvalla varautumisella. Todetut epakohdat
pyritdan korjaamaan valittémasti. Kissanmaan perhetukikeskuksen turvallisuustyéryhmassa
kasitellaan turvallisuuteen liittyvia asioita nelja kertaa vuodessa ja siihen osallistuvat yksikén johtaja,

vastaavat ohjaajat, henkildston edustajat seka tydsuojeluvaltuutettu.

Kissanmaan perhetukikeskukseen sijoitettuihin lapsiin kohdistuneita riskeja tunnistetaan ja arvioidaan
muunmuassa HaiPro-ohjelmaan kirjattujen ilmoitusten kautta. Asiakasturvallisuuteen liittyvista
riskeistd nousee ladkkeiden antovirheet, johtuen siita, ettei lapsi ole ollut paikalla tai ei ole suostunut

ottamaan laakettaan.

Asiakastydhon ja asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit:

e Laakkeen anto virheet

e Asiakkaan kokema huono kohtelu

o Henkiléstovaje, esim. akilliset sairauspoissaolot
e Puutteellinen tiedonkulku

e Fyysinen ja psyykkinen vakivalta

o Paihtyneet asiakkaat

o Karkailevat asiakkaat

e Kuvaaminen

Henkil6stoon liittyvat riskit:

e Koulutetun ja osaavan henkildston saatavuus, esim. akilliset sairauspoissaolot
o Puutteellinen perehdytys
e Epasaanndllinen kolmivuorotyd

e Uhka- ja vaaratilanteet
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Laakehoitoon liittyvat riskit:

o Laakehoitoluvallisten tyontekijoiden ajoittainen puute, esim. keikkasijaiset
o |a3kepoikkeamat

o paallekkaisestd dokumentoinnista johtuva virheiden mahdollisuus

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

o Tietosuojajatteiden havittdminen
e Henkildtietojen kasittely ja kaytanteet
e Puhelimessa tapahtuva asiointi

o Asiakkaiden paasy toimistoon

Toimintaymparistdon liittyvat riskit:

o Paloturvallisuus
o Halytyslaitteiden ja kameravalvonnan toiminta

¢ Vartijoiden vasteaika halytystilanteessa

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tybntekijdn perustehtdvaén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

Ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldan viipymatta. Esihenkilbt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estadmiseksi,
Ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epékohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Salassapitovelvollisuus ei esta
ilmoitusvelvollisuutta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). limoituksen

tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
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Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilén
tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epaedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta
han on tehnyt iimoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kielteinen seuraamus
voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta tydpaikalla, varoitus, huomautus tai muu vastaava

toimenpide. Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkil6a tekemasta ilmoitusta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia.
Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai

asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

IiImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikdissa on kaytdssa HaiPro- jarjestelma, johon tyontekija
ilmoittaa asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyéturvallisuuteen, toimintaymparistdodn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
Kissanmaan perhetukikeskuksen esihenkilét vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien
ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild
voi kayttaa tarvittaessa tapahtumien selvittamisessa Pirkanmaan Hyvinvointialueen monivalvomon
turvallisuusasiantuntijoita, mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilét kasittelevat tapahtumia
saanndllisesti yhdessa henkildstdn kanssa. Esille nousseista epakohdista keskustellaan sdanndllisissa
henkildstokokouksissa, joissa mietitdan, kuinka asiat voidaan korjata, ja nain estaa tilanteiden
uusiutuminen. Tarvittaessa mukaan asioiden kasittelyyn otetaan tydhyvinvointipalvelut. Kissanmaan
perhetukikeskuksen esihenkil6tiimi yhdessé yksikén johtajan kanssa purkavat myds tilanteita ja

pyrkivat korjaamaan ja ennaltaechkdisemaan epakohtia ja vaaratilanteita.

TyoOntekijat kayvat saanndllisesti erityista sairastumisen vaaraa -aiheuttavan tydn tarkastuksissa
tydéterveyshuollossa. Tydterveyshuollon kanssa tehdaan tydpaikkaselvitys, jossa tyon vaaratekijat
tunnistetaan ennakoivasti. Tyopaikkaselvitykset tehdaan tyéterveyshuollon toimesta saanndllisin

valiajoin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi on kdytdssa sahkoinen

riskienhallintajarjestelma Granite, jota paivitetdan asuinyksikkojen tilanteiden muuttuessa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi kdytdssa on sahkoéinen riskienhallintajarjestelma Granite, jota
paivitetdan tarvittaessa. Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Tyontekijat ovat
kayneet MAPA-koulutuksen, joka kouluttaa myds riskienhallintaan. Mapa-koulutus valmistaa
tydntekijoitd haastaviin asiakastilanteisiin seka ennaltaehkaisevassa merkityksessa etta kouluttaa

turvalliset kiinnipito-otteet lapsen fyysista rajoittamista varten.

Vaaratapahtumien perusteella pyritaan kehittdmaan osastojen toimintaa ja puuttumaan epakohtiin
suunnittelemalla toimenpiteita. Tarvittaessa ohjeistuksia paivitetaan vastaamaan havaittuihin
epakohtiin. Henkilostoresurssia voidaan tarvittaessa tilapaisesti nostaa palvelemaan paremmin lasten

tarpeisiin.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kissanmaan perhetukikeskuksella on sopimus vartijapalvelu Avarn-Securityn kanssa. Vartijoita
kaytetaan tarvittaessa ennakoivasti seka halytetdan akuuteissa tilanteissa paikalle halytysnappia
kayttaen. Vartijapalvelun esihenkildiden kanssa jarjestetaan saanndllisia yhteistydpalavereita, joissa
varmistetaan yhteistydn toimivuus ja ostopalvelun laatu. Mikali puutteita havaitaan, otetaan viipymatta

yhteys Avarn-Securityn esihenkil6on ja kaynnistetaan vuoropuhelu laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma on valmistunut joulukuussa 2022. Se kuvaa
yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyita. Valmiussuunnitelma
tarkistetaan ja tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi kerran valtuustokaudessa ja aina, kun
turvallisuusymparistdssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman yleisen osan
paivittdmisen koordinaatiosta vastaa konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja

se julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Kissanmaan perhetukikeskuksen paivystyksellisten asuinyksikéiden omavalvontasuunnitelman
tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakas saa laadukasta ja turvallista palvelua.
Omavalvontasuunnitelma toimii osana henkiloston perehdytysta ja esihenkildiden vastuulla on
huolehtia, ettd jokainen perehtyy omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonta on keino parantaa
asuinyksikdiden palveluiden laatua ja asiakkaiden oikeusturvaa. Omavalvonnan tavoitteena on, etta
johto, esihenkil6t ja henkiléstd arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia
laatuun ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa. Taten kaikki Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksikdissa tydskentelevat henkil6t

ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta.

Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja, esihenkildt ja henkildkunta vastaavat ja seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kissanmaan perhetukikeskuksen paivystyksellisten asuinyksikdiden omavalvontasuunnitelma on
asiakkaiden ja omaisten saatavilla asuinyksikéiden ilmoitustauluilla ja se julkaistaan hyvinvointialueen

yksikkokohtaisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Perhetukikeskuksen johtaja Minna Hackspik, P. 040 620 8625, minna.hackspik@pirha.fi vastaa

omavalvontasuunnitelman seurannasta ja omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan

toteutumista yhdessa henkildstdn kanssa jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

tehdaan korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan 3 kuukauden valein ja seuranta kirjataan taulukkoon
(Liite 1).


mailto:minna.hackspik@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Kissanmaan perhetukikeskuksen paivystyksellisten asuinyksikkdjen omavalvontasuunnitelman
paivityksesta vastaa yksikon johtaja Minna Hackspik yhdessa esihenkildiden ja henkildstdn kanssa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai asiakaspalautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Paivitetty 7.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkild

Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja Minna Hackspik

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari

OO O QO rirnasri

Seuraa meitd somessa.



Liite 1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paivamaara

Havaitut asiat

Korjaavat toimenpiteet

Tarkastaja
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