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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  
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Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakaspalautteet 

Palautetta hoidosta Kirurgian vastuualueella antoi 

2000 potilasta ajanjaksolla 1–6/2025. 

Suositteluindeksi NPS (Net Promoter Score, NPS) oli 

85,2. 

87 % suositteli hoitoa, 10 % neutraaleja ja 2 % 

kriittisiä.  

Lisäksi sanallista palautetta vastaajista antoi noin 44 

%.   

Potilaat ovat olleet erittäin tyytyväisiä saamaansa hoitoon.  

NPS-indeksi tavoitetaso vastuualueella on 80, jonka olemme erinomaisesti 

saavuttaneet.  

Pyrimme jatkuvasti kehittämään toimintaamme ja huomioimme myös 

sanalliset palautteet. Niiden perusteella kehittämiskohteiksi 

tarkastelujaksolla nousi mm. vastaanottoaikojen viiveet ja ajoittainen 

kiireen tuntu hoitotilanteessa. Näihin kehittämiskohteisiin on pyritty 

panostamaan.  

 

Asiakasturvallisuuteen liittyvät HaiPro-ilmoitukset 

Vaaratapahtumat ja läheltä piti -tilanteet käsitellään 

asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten (HaiPro) 

järjestelmän kautta.  

Erillisiä kehittämistoimenpiteitä suunniteltiin kuuden ilmoituksen 

perusteella. Ne liittyivät potilasohjeiden muokkaamiseen ja leikkaushoidon 

suunnitteluun. Myös poliklinikan potilashoidon jatkomääräyksiin liittyvään 

tiedonkulkuun tehtiin kehittämistoimenpiteitä. 68 prosenttia ilmoituksista 

informoitiin ja keskusteltiin toimintayksiköissä. Ylemmälle taholle 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741


 

 

Ajanjaksolla 1–6/2025 Kirurgian vastuualueella 

HaiPro-ilmoitusten kokonaismäärä oli 251, joista on 

käsitelty 225 (90 %).  

Tapahtuman luonteen suhdeluku oli seuraava: 

Tapahtui asiakkaalle tai potilaalle / epäkohta 61 % ja 

vastaavasti läheltä piti / epäkohdan uhka 39 %.   

Tehdyissä ilmoituksissa raportoitiin merkityksetön 

riski potilaalle / asiakkaalle 2,5 prosentissa, vähäinen 

riski 63 prosentissa, kohtalainen riski 27 prosentissa 

ja merkittävä riski 0,5 prosentissa. Vakavan haitan 

riskin aiheuttavia tapahtumia ei todettu 

raportointiajanjaksolla. Riskiluokkaa ei valittu 7 

prosentissa ilmoituksista.  

käsiteltäväksi vietiin 13 prosenttia ja valvovalle viranomaiselle (Fimea) 

ilmoitettiin 2 prosenttia ilmoituksista   

 

 

 

 


