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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Palautteiden perusteella hoitoa suositeltiin, mikä 

kertoo asiakkaiden tyytyväisyydestä hoidon laatuun. 

Kritiikkiä sen sijaan esitettiin vastaanottoaikojen 

pitämättömyydestä sekä hoitoon liittyvistä viiveistä. 

Näiden havaintojen pohjalta on johdettu seuraavat kehittämistoimenpiteet:

• Aikataulujen hallinnan parantaminen: Vastaanottoaikojen 

toteutumista seurataan tarkemmin, ja ajanvarausjärjestelmää 

kehitetään vastaamaan paremmin käytettävissä olevia resursseja. 

Lisäksi asiakkaille tarjotaan ajantasaisempaa viestintää 

mahdollisista aikataulumuutoksista.

• Hoitoprosessien sujuvoittaminen: Hoitoon liittyvät viiveet pyritään 

vähentämään tarkastelemalla hoitoprosesseja ja tunnistamalla 

niissä esiintyvät puutokset Tarvittaessa resursseja kohdennetaan 

uudelleen tai lisätään kiireisimpinä ajankohtina. Hoitojen 

priorisointia selkeytetään, jotta kiireellistä hoitoa tarvitsevat potilaat 

saavat hoitoa nopeammin.

• Positiivisen palautteen hyödyntäminen: Asiakkaiden antama 

myönteinen palaute hyödynnetään vahvistamalla niitä 

toimintatapoja, jotka ovat johtaneet onnistuneisiin hoitokokemuksiin. 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741


Henkilöstöä kannustetaan ja motivoidaan palautteen avulla, ja hyviä 

käytäntöjä jaetaan aktiivisesti tiimin kesken.

Vaaratapahtuma ja epäkohdan ilmoituksien 

käsittelyssä on kirjattu kaksi kehittämistoimenpidettä. 

 

Kehittämistoimenpiteistä ensimmäinen kohdistui toimintatapoihin ja 

menettelyihin, erityisesti tiedonkulun parantamiseen eri toimintayksiköiden 

välillä. Tavoitteena on varmistaa, että oleellinen tieto kulkee sujuvasti ja 

oikea-aikaisesti yksiköstä toiseen, mikä tukee hoidon jatkuvuutta ja 

vähentää virheiden riskiä.

Toinen kehittämistoimenpide liittyi toimintayksiköiden keskinäisen 

yhteistyön vahvistamiseen. Yhteistyötä pyritään tiivistämään esimerkiksi 

yhteisten käytäntöjen, säännöllisten tapaamisten ja tiedonvaihdon avulla, 

jotta palveluketju toimii yhtenäisemmin ja asiakas saa hoitoa 

mahdollisimman saumattomasti.
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