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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Palautteiden perusteella hoitoa suositeltiin, mika
kertoo asiakkaiden tyytyvaisyydesta hoidon laatuun.
Kritiikkia sen sijaan esitettiin vastaanottoaikojen

pitamattomyydesta seka hoitoon liittyvista viiveista.

Naiden havaintojen pohjalta on johdettu seuraavat kehittamistoimenpiteet:
o Aikataulujen hallinnan parantaminen: Vastaanottoaikojen
toteutumista seurataan tarkemmin, ja ajanvarausjarjestelmaa
kehitetdaan vastaamaan paremmin kaytettavissa olevia resursseja.
Lisaksi asiakkaille tarjotaan ajantasaisempaa viestintaa
mahdollisista aikataulumuutoksista.

« Hoitoprosessien sujuvoittaminen: Hoitoon liittyvat viiveet pyritaa

>

vahentamaan tarkastelemalla hoitoprosesseja ja tunnistamalla
niissa esiintyvat puutokset Tarvittaessa resursseja kohdennetaan
uudelleen tai lisataan kiireisimpina ajankohtina. Hoitojen
priorisointia selkeytetaan, jotta kiireellista hoitoa tarvitsevat potilaat
saavat hoitoa nopeammin.

o Positiivisen palautteen hyodyntaminen: Asiakkaiden antama
myonteinen palaute hyddynnetaan vahvistamalla niita

toimintatapoja, jotka ovat johtaneet onnistuneisiin hoitokokemuksiin.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Henkilostdoa kannustetaan ja motivoidaan palautteen avulla, ja hyvia

kaytantoja jaetaan aktiivisesti tiimin kesken.

Kehittamistoimenpiteista ensimmainen kohdistui toimintatapoihin ja
menettelyihin, erityisesti tiedonkulun parantamiseen eri toimintayksikdiden
valilla. Tavoitteena on varmistaa, etta oleellinen tieto kulkee sujuvasti ja
oikea-aikaisesti yksikosta toiseen, mika tukee hoidon jatkuvuutta ja

Vaaratapahtuma ja epakohdan ilmoituksien
vahentaa virheiden riskia.

kasittelyssa on kirjattu kaksi kehittamistoimenpidetta.
Toinen kehittamistoimenpide liittyi toimintayksikoiden keskinaisen
yhteistyon vahvistamiseen. Yhteistyota pyritaan tiivistamaan esimerkiksi
yhteisten kaytantojen, saanndllisten tapaamisten ja tiedonvaihdon avulla,
jotta palveluketju toimii yhtenaisemmin ja asiakas saa hoitoa

mahdollisimman saumattomasti.
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