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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet
Potilaspalautteissa korostuvat hoitohenkilokunnan Potilaspalautteiden perusteella hoito koetaan laadukkaaksi ja
ystavallisyys, ammattitaito ja hoidon sujuvuus. asianmukaiseksi. Myodnteisen palautteen pohjalta nykyisia hoitokaytantoja
Neutraaleja ja korjaavia palautteita on vahemman, jatketaan, ja tieto potilastyytyvaisyydesta valitetaan henkildstolle.
mutta niissa nousevat esiin erityisesti tiedonkulun, Kehittamiskohteita kasitellaan henkilostokokouksissa eri yksikoissa ja
potilaan kohtaamisen ja yksittaisten hoitoprosessin ammattiryhmissa. Huomiota kiinnitetaan erityisesti potilaan yksilolliseen
epaonnistumisten kehittamistarpeet. kohtaamiseen ja ohjaamiseen, hoitopolun selkeyteen seka tiedonkulun

sujuvuuteen.

Henkilokunnan kirjaamien vaaratapahtuma ja

epakohdan ilmoituksien perusteella on tunnistettu Kehittdmistoimenpiteiden perusteella 1) varmistetaan tiedonkulku

kolme kehittamistoimenpidetta. tilanteissa, joissa potilasta ei tavoiteta puhelimitse, 2) seka yhtenaistetaan
Kehittamistoimenpiteet liittyivat potilaan hoitohenkildkunnalle suunnattuja ohjeita leikkaukseen tulevien potilaiden
tavoittamiseen puhelimitse seka toimintayksikoiden hoidosta.

valiseen tiedonkulkuun.
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