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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Havaintojen pohjalta kiinnitetdan huomiota seuraaviin seikkoihin.
o Aikataulujen hallinnan parantaminen: Vastaanottoaikojen
toteutumista seurataan tarkemmin, ja ajanvarausjarjestelmaa
kehitetdaan vastaamaan paremmin kaytettavissa olevia resursseja.

Lisaksi asiakkaille tarjotaan ajantasaisempaa viestintaa

Palautteiden perusteella hoitoa suositeltiin, mika mahdollisista aikataulumuutoksista.

kertoo asiakkaiden tyytyvaisyydesta hoidon laatuun. « Hoitoprosessien sujuvoittaminen: Hoitoon liittyvat viiveet pyritaan
Kehittamiskohteet liittyivat vastaanottoaikataulujen vahentamaan tarkastelemalla hoitoprosesseja ja tunnistamalla
pitavyyteen, hoitoprosessin sujuvuuteen ja niissa esiintyvat hankalat kohdat. Tarvittaessa resursseja
potilaskohtaamisiin. kohdennetaan uudelleen tai lisataan kiireisimpina ajankohtina.

Pyritdan parantamaan ammattilaisen antamaa hoitoon liittyvaa
informaatiota potilaan kohtaamisessa.
o Positiivisen palautteen hyodyntaminen: Asiakkaiden antama

myonteinen palaute hyddynnetaan vahvistamalla niita

toimintatapoja, jotka ovat johtaneet onnistuneisiin hoitokokemuksiin.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Henkilostdoa kannustetaan ja motivoidaan palautteen avulla, ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti tiimin kesken seka kerrataan

potilaskohtaamisiin liittyvia asioita.

Kehittamistoimenpiteet kohdistuivat leikkauspotilaan lampdtalouteen,
Henkildkunnan havaintojen perusteella on kirjattu leikkausyksikoiden laakehoitoon ja leikkauspotilaiden hoidonsuunnitteluun.
kolme kehittamistoimenpidetta (2 kpl Toimintatavat ja | Kehittdamistoimenpiteina 1) otetaan kayttoon uusi leikkauspotilaan

menettely ja 1 kpl Muu kehittdmistoimenpide). [Aammitysmenetelma 2) yhdenmukaistetaan leikkaussalien laakesijoittelu ja

3) sujuvoitetaan leikkausosaston potilassiirtoja.
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