Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kamraatinkulman toimintakeskus

Omavalvontasuunnitelma



Siséallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot ............cooevvveeiiiiiiiiiieeeiieeeenns 3
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot .............ccoovveviiiiiiiii e e 3
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ... 4

2 Omavalvontasuunnitelman laatiMmiNEN .......cooooiii i 10

3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ..........cooooioeeeeeeee e 12
3.1 Palvelujen laadulliset @dellytyKSet .........ccoorriiiiiiiiiie e 12
3.2 Vastuu palvelujen [aadusta. ... 13
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja OlKeUdEL............ccoeeeeiiiiiiiiiiii e 14
3.4 MUISTUUSTEN KASITEEIY ....coieiiiiiiiiiiiiii e 17
Tl o [T 01 (][0 1 (o PP 19
3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta...................... 21
3.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun Koordinointi............cccevvviiiiii i, 22
3.8 Toimitilat Ja VBIINEET ........cooiiiiiiiiiiiii e 23
3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto.............ccceeeveeeeevieieiinnnnnnn. 25
3.10 LAEKENOItOSUUNNITEIMAL .. ..o e e e e e s 28
0 I R g £=1 i o T =T g o U ] = LR 29
3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietoSUOJa ........ceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 30
3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ............cccoooeeeeevvvviivnnnnnn. 32

4 Omavalvonnan riskien NalliNTa.............uueiiii e 33
4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen............. 33

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely . 35

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ..............cccccccc.ee... 37
4.4 Ostopalvelut ja alin@anKinta.............ceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 37
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ............cooooriiiiiiii e 38
5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
[OF= VY71 = L 1 =T o ORI 38
ST R o] 1101 o] o F= o (o R PP 38
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PaIVIttaAMINEN............ccoeeeiiii i 39

6 Omavalvontasuunnitelman hyVEBKSYNTA .........cooooiiiiiiii 40



1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kéayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kamraatinkulman toimintakeskus

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

Kamraatintie 3, 39500 lkaalinen
0447301325, 0401295568, 0444739318

Palveluvastaava Taru Santa, 0447306253, taru.santa@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain

Kamraatinkulma tuottaa kehitysvammalain, vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista

paiva- ja tydtoimintaa ja tydhonvalmennusta seka paivaaikaista toimintaa sosiaalisen

kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan paatoksilla oleville asiakkaille aikuissosiaalityon

puolelta.
Paivatoiminnassa: 9
Tyo6toiminnassa: 6
Tybhénvalmennuksessa: 6

Sosiaalisen kuntoutuksen/Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita: 8



1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa
sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella
jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen.

Vastuualue on jaettu kolmeen alueeseen; eteldan, lanteen ja pohjoiseen (1.10.2024 kahteen
alueeseen etelainen ja pohjoinen). Etelaisen alueen palvelupaallikkéna toimii Liisa
Hoikkanen, lannen alueen palvelupaallikkbna Marja-Leena Korpela ja pohjoisen alueen
palvelupéaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkild.
Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,

yhteisdlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.

Kamraatinkulman toimintakeskus kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

etelaiselle alueelle (1.10.24 alkaen). Palvelupaallikkonéa toimii Liisa Hoikkanen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten paivaaikainen toiminta perustuu hyvinvointialueen

arvoihin, jotka ovat: inmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Paivaaikaista toimintaa toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja h&nen osallisuuttaan tuetaan. Asiakkaille jarjestetddn paivatoimintaa,
tyotoimintaa ja tydhénvalmennusta. Toiminta voidaan jarjestaa erillisessa yksikossa,
likkuvana toimintana, ty6paikalla tai etdtoimintana. Paivaaikaisessa toiminnassa asiakasta
tuetaan ja ohjataan toteuttamaan itseaan, omia vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen
kokemuksia elamé&énsa ja arkeensa. Tavoitteena on tukea asiakkaan elaménlaatua ja
hyvinvointia seka edistaa sosiaalista vuorovaikutusta. Palvelulupauksemme on tarjota
yhdenvertaisia, esteettomia ja saavutettavia palveluita, joissa asiakasta kunnioitetaan ja

kuunnellaan oman elamansa asiantuntijana.

Kamraatinkulman toimintakeskuksen toiminta-ajatus ja arvot

Kamraatinkulman toimintakeskus jarjestaa paivaaikaista toimintaa, joka sisaltaa
paivatoiminnan, tyétoiminnan ja tydhénvalmennuksen aikuisille kehitysvammaisille ja

kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Toimintakeskuksen asiakkaaksi hakeudutaan



vammaispalveluiden péivaaikaisen toiminnan SAS-ty6éryhma kautta tai ty6ikaisten

sosiaalitydon ohjaamana (kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus).

Kamraatinkulman toimintakeskuksessa on asiakkaita kaikkineen noin 30 henkiloa. Asiakkaat
osallistuvat toimintaan yksil6llisen palvelusuunnitelman mukaisesti 1-5 paivana viikossa.
Asiakaan palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja.
Asiakkaalle laaditaan Kamraatinkulman toimintakeskuksessa henkil6kohtainen
ohjaussuunnitelma, josta vastaa asiakkaan omaohjaaja. Ohjaussuunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja siihen osallistuvat asiakkaan nimeamat lahiverkostoon kuuluvat
ihmiset. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet, yksilolliset tarpeet
toimintakyvyn yllapitamiseksi, keinot asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seké asiakkaan
muut tarkeat asiat. Ohjaussuunnitelma sisadltaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
suunnitelman. Ohjaussuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa aiemmin,

itsem&araamisoikeuden suunnitelma péaivitetd&n puolen vuoden valein.

Yksikkdmme toiminta-ajatuksena on asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen ja
osallisuuden edistdminen. Toiminnassamme tama tarkoittaa asiakkaalle muodostuvaa
saanndllista arkirytmia, toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista, aikuisuuden, osallisuuden

ja itsenéisen paatoksenteon tukemista ja vahvistamista.

Yksikkdmme tyontekijoiden yhteisena tahtotilana on, ettd jokainen kohtaaminen asiakkaan
kanssa olisi ainutlaatuinen ja tarkea; tata kunnioitamme kiireettomalla lasnéololla. Tydmme
perustuu luottamussuhteeseen, joka on kaiken toimimisen lahtékohta. Ammattitaitoinen
henkil6std on tydhonsa motivoitunut ja innostunut haluten kehittya ja kokeilla uusia
toimintatapoja. Toimintojen suunnittelussa haluamme kuulla ja huomioida asiakkaiden toiveita

ja ideoita. Teemme tasaisin vdliajoin erilaisia kyselyja asiakkailla liittyen toivottuun toimintaan.
Pidamme myds noin kahden kuukauden vélein asiakaskokouksen.

Asiakkailla on nimetyt omaohjaajat, jotka jarjestavéat ryhmakohtaista seka mahdollisuuksien
mukaan myds yksilotoimintaa. TAman lisdksi on paivittain jarjestettavia ryhmatoimintoja joihin
asiakkaat osallistuvat oman valintansa mukaan. Tyota tehddén kuntouttavalla tydotteella.
Tyotamme ohjaa perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista,

vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.



Pirkanmaan hyvinvointialueen 2024 vuoden strategiset tavoitteet ovat:

e Hyvinvoivat tyontekijat
¢ Yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut
¢ Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue

e Tarkeintda on ihminen

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan kehittdmisen tavoitteet vuodelle 2024 ovat:

e Itsemadaraamisoikeuden vahvistaminen

e Uuden asiakastietojarjestelman haltuunotto ja rakenteisen kirjaamisen
harjaannuttaminen

e Tyohyvinvointi, henkiloston tydssajaksaminen ja riittavyys,

e Valmistautuminen uuteen vammaispalvelulakiin

e Hyvinvoivat asiakkaat ja asiakkaiden osallisuuden lisdaminen

Vastuualueen keskeiset kehittdmisen painopisteet vuodelle 2024 ovat:

e Tyohodnvalmennus

e Tuettu asuminen

e Digitaalisuuden lisddminen

e Kehitysvamma-ala inter Rai-ID
e Henkiloston veto- ja pitovoima
o VAPA2035

Kaikki nama edelld mainitut tavoitteet ohjaavat myés Kamraatinkulman toimintakeskuksen

toimintaa.

Paivatoiminta

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea vammaisten henkiléiden osallisuutta, toimintakykya ja
itsendista selviytymista arjessa mielekkaan ja arjen taitoja vahvistavien toimintojen ja
tekemisen kautta. Paivatoiminta on tarkoitettu asiakkaille, joiden toimintakyky ei ole riittava
tyotoimintaan. Paivatoiminta tarjoaa asiakkaille heidan kykyjensa ja taitojensa mukaista
mielekasta ja elamyksellista toimintaa. Asiakkaat saattavat tarvita paivittaisissa
toiminnoissaan jatkuvaa hoivaa ja henkilokohtaista ohjausta ja ohjaajan apua. Tavoitteena on

ryhméssa toimimisen, elamysten, onnistumisten ja virikkeiden avulla vahvistaa asiakkaan



osallisuutta, elaménlaatua, edistda asiakkaan toimintakykyéa seka tuoda siséltda ja vaihtelua
paiviin. Ryhméatoiminnassa on tarkead, ettd jokainen asiakas voi kokea ymparistonsa
turvalliseksi. Henkilokunnan pysyvyys on tarkea tekija tunnekontaktin, luottamuksen
syntymisen ja asiakkaan itseilmaisun syntymisessa, tukemisessa ja toteutumisessa.
Toimintaa ohjaavat selkeat, strukturoidut tehtavat seké herkalla korvalla asiakkaiden toiveiden

kuuntelu.

Paivatoiminnassa otetaan osaa myos etapaivatoimintaryhmaan Clever Touch -laitteen avulla.
Tama toiminta lisaa asiakkaiden yhteisollisyytta muiden yksikdiden asiakkaiden kanssa seka
kehittaa digitaitoja. Paivatoiminnassa hyddynnetaan paljon musiikkia, ison tabletin Clever
Touchin tuomia mahdollisuuksia niin ryhman ohjaamisessa kuin yksiloohjauksessa. My6s VR-

lasit ovat aktiivisessa kaytdssa paivatoiminnan asiakkaiden ohjaamisessa.

Tyotoiminta ja tyohdnvalmennus

Tyo6toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia seka
ty0elamassa tarvittavia taitoja. Tyotoiminnan perusajatus on mahdollistaa kehitysvammaisen
henkilon mahdollisimman itsenéinen selviytyminen arjessa ja yhteiskunnassa. Tarkoituksena
on tukea arjessa tarvittavia taitoja kuten ihmissuhteet, kodinhoito, rahankaytt6, asiointi,
likkuminen, terveelliset elaméantavat, keho tunnekasvatus ja akateemiset taidot. Edella
mainittuja taitoja pyritdan yllapitaméén, tukemaan ja vahvistamaan tarjoamalla niita tukevia
toimintoja, kasittelemalla aiheita arjen tilanteissa seka jarjestamalla erilaisia ryhmia
aihepiireista. Kaikessa toiminnassa ja sen suunnittelussa pyritddn huomioimaan asiakkaiden
mielipiteet ja toiveet erikseen kysymalla ja jarjestamalla esim. aanestyksia. Toimintojen
taustalla on usein ajankohtaiset kulttuuriset ja yhteiskunnalliset ilmiot ja teemat, kuten
ekologisuus, kestava kehitys ja vastuu oman hyvinvoinnin liséksi muista ihmisté ja

ymparistosta.

Tyo6toiminnassa pyritddn Ioytamaan jokaiselle asiakkaalle tehtavia, jotka ovat heille
mielekkaita ja joissa he saavat hyddyntdd vahvuuksiaan. Tydtoiminnassa pyritddn myos
uusien taitojen ja asioiden pitkdjanteiseen harjoitteluun ja oppimiseen. Tavoitteena on loytaa

asiakkaalle h&dnen osaamistaan ja taitoja vastaavia tyotehtavid mahdollisuuksien mukaan.



Tyohonvalmennuksessa asiakas saa lisaksi tukea ja ohjausta tyollistymiseen ja tydtehtavien
harjoittelemiseen ja perehdytykseen. Tyohonvalmennus voi tarkoittaa tyokokeilua
(tyollistymista tukevaa harjoittelua) yksikon ulkopuolella yksityisissa yrityksissa, kunnan tai
Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikoissa. Tyotehtavat ovat avustavia ja ne suunnitellaan
asiakkaan osaamisen, taitojen ja toiveiden mukaan. Tyokokeilun tarkoitus on johtaa
osatyokykyisille suunnattuun palkkatyohon palkkatukimallia kayttaen.

Tyo6toiminnan seka tybhénvalmennuksen asiakas saa toimintaan osallistumisesta ty6llisyytta
tukevaa korvausta, jonka suuruus maaraytyy jokaiselle asiakkaalle tehdyn arvioinnin kautta.
Arviointi on Pirhan péaivaaikaisen toiminnan tydtoiminnassa oleville kaikille asiakkaille sama.
Arviointityokaluna kaytetaan Pirhan Tydkyvyn portaat -arviota, joka tehdaan yhdessa
ohjaajan, tydpaikkaohjaajan, esihenkilon seka asiakkaan kanssa. Arvio paivitetdan aina
tarpeen vaatiessa. Arvion tuloksesta selvida, maksetaanko tydhon valmennettavalle 8 € vai

12 €/paiva tybosuusrahaa harjoittelupaivistaan.

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava ty6toiminta

Kamraatinkulman toimintakeskuksella osa asiakkaista tulee toimintamme piiriin
aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajien ja -tyontekijoiden kautta. Asiakkailla saattaa olla
hankaluuksia tyopaikan Ioytamisessa, arkirytmin sailyttamisessa, haasteita mielenterveyden
tai elaman hallinnan kanssa. Perjantaisin Kamraatinkulmalla kokoontuu sosiaalisen
kuntoutuksen ryhma (klo 10-14), jolloin yksi Kamraatinkulman ohjaaja pitdd ryhméamuotoista
toimintaa vain sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Osa asiakkaista kdy Kamraatinkulman
toimintakeskuksella my6s muina paivind, ja osallistuvat muihinkin ryhmiin oman
kiinnostuksensa ja jaksamisensa huomioon ottaen. Kuntouttavan tyétoiminnan seké
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden toimintaan kuuluu monipuolisesti seka keskustelua
ryhmassa ja yksilollisesti, rentoa pelailua ja visailua, lenkkeilya, kéddentaitoja seka pienia
retkid. Kamraatinkulma on paihteeton paikka, joten myos asiakkailta vaaditaan
paihteettomyytta toimintaan osallistuessaan.

Ostopalvelun tuottajat:

Ateria- seka puhtaanapitopalvelun tuottajana Kamraatinkulman toimintakeskuksella toimii

Voimia Oy.



Voimia toimittaa asiakkaiden ateriat yksikkoon ruokalistojen mukaisesti Toivolansaarikodin
keskuskeittiolta. Asiakkaalla on mahdollisuus nauttia palveluntuottajan toimittama maksullinen
lounas, johon sisaltyy paaruoka, salaatti, leipa ja ruokajuomana maito, piiméa tai vesi. Ateriaan

siséltyy myos iltapaivalla tarjottava vélipala ja kahvi, tee tai mehu.

Aterian toimittaja Voimia Oy huomioi ateriasuunnittelussaan ravitsemussuositukset,
erityisruokavaliot, ruuan rakenteen. Ruuan tilaamisesta huolehtii yksikon henkildkunta, joka
huomioi tilauksessa asiakkaiden mahdolliset erityisruokavaliot ja tilattavan ruuan rakenteen.
Henkilokunnan tehtavéana on valvoa ruuan laatua ja tarvittaessa antaa palaute valittomasti
Voimialle. Yksikdn henkilokunta, yhdessa asiakkaiden kanssa, suorittaa sisaista
laaduntarkkailua. Ruokien toimituslampétiloja seurataan viikoittain. Kylmalaitteiden lampétiloja
seurataan kerran viikossa. Ruokien sailytystilojen puhtaudesta huolehditaan. Kylméalaitteet
puhdistetaan tarvittaessa ja ainakin kerran kuukaudessa. Pakastimet sulatetaan kerran

vuodessa.

Puhtaanapitopalveluista vastaa Voimia Oy, joka on laatinut siivouksesta palvelukuvauksen.
Voimian siistija huolehtii yleisten tilojen yllapitosiivouksesta ja wc-tilojen siivouksesta kaksi
kertaa viikossa. Kesdaikana Voimian toimesta suoritetaan vuosisuunnitelmaan kuuluvia
toimenpiteitd kuten ikkunoiden pesu ja lattioiden vahaus. Havaituista puutteista

siivoushuollossa ilmoitetaan palveluntuottajalle.

Yksikon kuramatoista ja pyyherullista vastaa Lindstrom Oy. Kuramatot vaihdetaan Lindstdmin

toimesta kerran kuukaudessa.

Paivaaikaisen toiminnan kuljetuspalveluista vastaa Tuomi Logistiikka. Toimintakeskuksen
asiakkaalla on mahdollisuus saada kodin ja toimintakeskuksen véliselle matkalle Tuomen
jarjestama kuljetus. Paivaaikaisen toiminnan vammaispalvelujen alaisille asiakkaalle kodin ja

toimintakeskuksen valinen kuljetusmatka on ilmainen.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella vammaispalvelujohtajana

toimii Marjaana Rasanen, puh.0408004712, marjaana.rasanen@pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan eteldisen alueen palvelupéaallikkbna toimii
Liisa Hoikkanen, puh. 0403357423, liisa.hoikkanen@pirha.fi



mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
mailto:liisa.hoikkanen@pirha.fi

Kamraatinkulman esihenkildnd/palveluvastaavana toimii Taru Santa, 0447306253,

taru.santa@pirha.fi

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke& sek& helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovéline, joka ohjaa palveluyksikon henkiléston kaytdnnon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkilostélla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan
huomioon palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
l&heisiltaan seka palveluyksikdon henkilostoltd saannéllisesti keréattava tai muuten saatu

palaute.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikon esihenkil6 laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman pohjalta. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko

henkildokunta.



Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Kamraatinkulman toimintakeskuksen omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikdn esihenkil®
palveluvastaava Taru Santa yhteistydssa yksikon henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Kamraatinkulman toimintakeskuksen omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikon esihenkild,

palveluvastaava Taru Santa, puh. 0447306253, taru.santa@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epéakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintadan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.



3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tieta&, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa
oikea-aikaista ja turvallista tukea ja palveluja huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet.
Toiminnan tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan itse itselleen tai yhdessa asetuttuja
tavoitteita, jotka on kirjattu asiakkaan henkilokohtaiseen ohjaussuunnitelmaan, jotka
paivitetdan vuosittain. Laatu tarkoittaa ty6lle asetettujen ammatillisten kriteerien tayttymista:
riittdvan hyvaa ja turvallista asiakasty6td, joka pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialeen
ohjeistuksiin ja arvoihin seka yksikon arvoihin sekd yhdessa sovittuihin saantoéihin ja

toimintatapoihin. Laatu ilmenee asiakkaan tyytyvaisyytend saamaansa palveluun seka



viihtymisena yksikdssa. Laadukas palvelu tukee asiakkaan elaméanhallintaa, osallisuutta,

itsemaaraamisoikeuden ja identiteetin vahvistumista.

Asiakkaat osallistuvat joka aamu koko talon yhteiseen aamuhetkeen, jossa he voivat
keskustella yhteisista asioista. Asiakas voi keskustella asioista myds kahden kesken ohjaajan
kanssa. Jokainen asiakas osallistuu oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen.
Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa

huomioidaan vahvasti asiakkaan oma nakodkulma.

Palautteen antaminen pyritddn tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asiakkaalle
ettd heidan laheisilleen. Palautetta saadaan asiakkaalta ja laheisiltd koko ajan arjessa;
keskusteluissa, puheluissa, sédhkopostilla. Asiakkaiden ja heidan laheisten on mahdollista
antaa palautetta Pirhan palautelaatikon ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myds antaa

Pirhan verkkosivuilla: pirha.fi/palaute.

Tarkeda on kirjata myos suullinen palaute. Palautteet kasitelladn henkilékunnan kanssa
yhteisissé palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja
olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asiakkailta tuleva palaute ja heidan

mielipiteensa on tarkea kanava tydmme kehittdmisessa ja laadun mittarina.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kamraatinkulman toimintakeskuksen palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan
hyvinvointialue. Kamraatinkulman toimintakeskus kuuluu vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan eteléiselle vastuualueelle. Vastuualueen johtajana toimii
vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen. Etelaisen vastuualueen palvelupaallikkéna toimii
Liisa Hoikkanen. Kamraatinkulman toimintakeskuksen toiminnasta ja henkilostdéhallinnosta
vastaa yksikon esihenkild (palveluvastaava), jolla on vastuu palvelun laadusta. Esihenkild
osallistuu toiminnan suunnitteluun sek& kehittamiseen ja hanella on selkea kuva yksikon arjen
toiminnoista ja palvelun laadusta ja yksikon turvallisuudesta. Yksikon toiminnan kehittdmiseen
ja suunnitteluun osallistuu myds koko henkilékunta. Esihenkilon tehtdvana on valvoa, etta

yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen linjauksia ja ohjeita.
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Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa
oikea-aikaista ja turvallista tukea ja palveluja huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet.
Toiminnan tavoitteena on tukea asiakasta ryhmatoiminnan avulla. Esihenkil6lla on vastuu
huolehtia, ettd asiakkaiden ohjaussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja ettd asiakaskirjaaminen on
saanndllista. Toiminnan laatua seurataan mm. asiakaskirjausten ja ohjaussuunnitelmien

ajantasaisuuden kautta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kamraatinkulman toimintakeskuksen asiakkaaksi hakeudutaan vammaispalveluiden
paivaaikaisen toiminnan SAS-ty6ryhma kautta tai tyoikéisten sosiaalitydn ohjaamana
(kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus). Asiakkaalla on mahdollista tulla
tutustumaan Kamraatinkulman toimintaan ennen paivaaikaisen toiminnan paikan
vastaanottamista. Tutustuminen voi tapahtua asiakkaan laheisen, opettajan tai muun
ammattihenkilon kanssa. Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen tai
aikuissosiaalityon laatimaan asiakkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan
(palvelusuunnitelma), jossa maaritelladn asiakkaan tuen sisalté. Vammaispalvelujen tai
sosiaalityon tyontekija laatii suunnitelman yhteistydsséa asiakkaan seka asiakkaan muiden
keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan

kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan siirryttyd Kamraatinkulman toimintakeskukseen, palvelun tarvetta seurataan ja
arvioidaan asiakaskohtaisella ohjaussuunnitelmalla, joka laaditaan asiakkuuden

alussa. Ohjaussuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas ja tarvittaessa asiakkaan
l&heinen sekd omaohjaaja ja tarvittaessa yksikon esimies seka muut yhteisty6tahot.

Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky,



asiakkaan tavoitteet, keinot tavoitteen saavuttamiseksi ja seurantamenetelmat.
Ohjaussuunnitelma vieddan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan ja se tarkistetaan
tarvittaessa, mutta kuitenkin noin vuoden valein. Ohjaussuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittain ja huomiot kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan
paivittaiskirjausten muodossa. Asiakkaan omaohjaaja esittelee suunnitelman muille
tyontekijoille. Henkilokunnan velvollisuus on tuntea asiakkaiden suunnitelmat, se on osa

asiakaslahtoisyytta, kunnioittamista, ammattitaitoa ja asiakkaan hyvaa elamaa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa seké elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hAnen kayttamallaan
kommunikaatiokeinolla. Asiakkaan yksillliseen suunnitelmaan on kirjattava ne toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatdsten tekeminen edellyttaa

harjoittelua.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksiléllinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka sisaltyy ohjaussuunnitelmaan.
ltsemaardamisoikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan
kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan
yhteisty6ssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa,
ellei silhen ole ilmeisté estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin
huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen
tukeminen, yksildllisyys ja turvallisuus. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden suunnitelmat

kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Kamraatinkulman toimintakeskuksella ei ole kéaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Kamraatinkulman toimintakeskuksen ideologiaan, toiminta-ajatukseen seka tavoitteisiin
kuuluu asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden seka osallistumisen
tukeminen ja vahvistaminen seka asiakkaan arvokas kohtaaminen. Jokaiselle asiakkaalle

jarjestetddn ryhmatoimintaa, yksildohjausta seké pienryhmémuotoista toimintaa.

Arjessa muistamme, ettd vapaus paattaa omista jokapaivaisista toimista tarkoittaa jokaisen

asiakkaan kohdalla eri tasoisia asioita. Vapaus paattaa omista asioista voi olla pienia asioista



arjessa, esimerkiksi valinnan tekeminen, haluanko osallistua tapahtumaan, mita otan
ruokajuomaksi, asiasta aanestaminen. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja huomioidaan
toiminnassa. Kaikissa arjen toimenpiteissa huomioimme kunnioittavan asenteen asiakasta
kohtaan ja mietimme, miten itse toivoisimme asian toteutettavan omalla kohdallamme.
Huomioimme myds vaitiolovelvollisuutemme, emmekéa puhu toisten asiakkaiden kuullen
asiakkaan arkaluontoisia asioita. Asiakkaan ja l[&heisten nakemysten ollessa ristiriidassa
yritAmme luoda parhaan taitomme mukaan yhteisty6ta huomioiden ja korostaen kuitenkin

asiakkaan itsendaista paatoksentekoa.

Asiakkailtamme pyydetaan kirjallisena julkaisulupa, joka siséltaa luvan nimen, kuvan tms.
kayton julkisessa mediassa tai vain yksilon sisdisesséa kaytossa. Julkaisuluvat kootaan

kansioon, jota sailytetdan henkilokunnan toimistossa.

Asiakkaillamme on kaytéssa henkilokohtaiset pukukaapit sosiaalitiloissa. Jokainen asiakas
vastaa toimintapaivan aikana mukanaan olevista rahoista, kannykasta yms. Yksikéssé ei ole
asiakkaiden raha, l1adke ym. sailytysta.

Kamraatinkulman toimintakeskuksen henkilokuntaa, opiskelijoita, sijaisia tai muita mahdollisia

tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Kamraatinkulman toimintakeskuksen arvoperustana on asiakkaan kunnioittava ja arvokas
kohtelu ja kohtaaminen. Asiakkaan epéaasiallinen ja loukkaava kohtelu ehdottomasti kielletty.
Mikali tydntekija havaitsee epaasiallista kohtelua, on asiasta ilmoitettava valittomasti yksikon

esihenkil6lle, joka keskustelee asiasta tyontekijan kanssa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatoén hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.



Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana

havaitaan, ettéd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
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potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Ensisijaisesti toivomme asiakkaan (tai hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja)
antavan palautetta suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle tai yksikon
esihenkil6lle. Myds erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa paras tapa on selvittaa asiaa

ensin kyseessa olevan tyontekijan tai yksikon esihenkilon kanssa.

Jos asiakas tai hanen laheisensé ovat tyytyméattomia asiakkaan saamaan kohteluun tai
palvelun laatuun, voi asiasta tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehda
hyvinvointialueen omalla lomakkeella tai vapaamuotoisena. Valmis lomake [6ytyy sdhkdisena

pirha.fi/laatu-ja-omavalvonta: Omavalvonta/Palaute palveluista/Sosiaalihuollon asiakkaan

muistutus. Vapaamuotoinen asiakirja otsikoidaan nimella "Muistutus”. Taytetty lomake tai
vapaamuotoinen muistutus lahetetdén osoitteella: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL
272, 33101 Tampere.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettydén asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen

muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikéali han epailee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtdééa kantelun hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

« montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)
« toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)
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« Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen
(marjaana.rasanen@pirha.fi)

« Yhden toimintayksikén toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

etunimi.sukunimi@pirha.fi

« vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela
(sonja.vuorela@pirha.fi)
« kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan

kuluttajaneuvonnassa puh. 029 505 3050

Palvelup&allikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitellaéan yksikon esihenkilon toimesta myods henkilbkunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali- -
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai

siirtymasaannosten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtyméan ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkil6 huolehtii myds tydonohjauksen
jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tydntekijdiden ja sijaisten perehdyttdmiseen tulee olla

yksikdssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten
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asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa perehdytykseen kaytetaan Intro-

jarjestelmaa.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikon henkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Tyontekijoiden tulee lukea

omavalvontasuunnitelma vuosittain tai tarpeen mukaan.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan
todelliseen tarpeeseen. Henkiléstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai

terveysalan koulutus.

Kamraatinkulman toimintakeskuksella suorittaa opintoihinsa siséltyvid harjoitteluja vuoden
mittaan useita opiskelijoita. Yleisimmat harjoittelut liittyvat lahihoitajan, sosionomin tai
kadentaitojen ohjaajan tutkintoihin. Opiskelijat eivét voi vastata asiakkaiden toiminnasta yksin,
vaan paikalla pitaa olla myos vakituista henkilostoa. Opiskelijoille on nimetty ohjaaja
tyoyhteisostad, mutta koko tydyhteisoélla on iso vaikutus opiskelijan oppimiselle. Esihenkild

allekirjoittaa harjoittelusopimukset ja sopii kdytannoista koulun kanssa.

Kamraatinkulman toimintakeskuksen vakituinen henkildsto:

Esihenkil6 (palveluvastaava)
Ohjaajia 3

Esihenkilolta vaaditaan vahintdén sosiaali- ja terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siirtymasaannoksen mukainen tutkinto. Ohjaajalta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto (lahihoitaja) tai siirtyméasaannoksen mukainen tutkinto.

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadanto ja voimassa oleva tybehtosopimus, jossa
maaritelladn seka tyontekijoiden ettd tydnantajan velvollisuudet. Rekrytoinnissa painotetaan
tyontekijan aiempaa kokemusta kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tydskentelysta.
Rekrytoitavaa toivotaan nimedméaan suosittelija, jolta voi varmistaa tyontekijan soveltuvuutta
alalle. Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild yhdessa palvelupaallikbn ja
vastuualuejohtajan kanssa. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevét

delegointisddnnén mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa



tarkeimpané asiana on henkiloén soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa saatu

kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Esihenkil6 tiedottaa ja seuraa henkilokunnan valttamattomien koulutusten suorittamista sekéa

kannustaa henkilostoa lisdkoulutuksiin.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan l6ytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla erilaisin jarjestelyin seka henkiléstdsiirroin. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan
riittdva resurssi. Tarvittaessa viereisen asumisyksikon ohjaajat tulevat avuksi
toimintakeskukselle, jos akillisia poissaoloja henkilokunnan keskuudessa ilmenee.

Hatatilanteessa myos esihenkil6 voi toimia vahvuudessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkilostolle.
Nain lahiesihenkilon tydaikaa saadaan johtamiseen, toiminnan kehittamiseen seka

hallinnollisiin tehtaviin.

Yksikon esimies arvioi ja huolehtii riittavasta henkildstomaarasta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen linjauksen mukaan péaivaaikaisen toiminnan yksikoissa sijaisia kaytetaan
vain pidempiaikaisiin sijaisuuksiin tai useamman tyontekijan péallekkaisiin poissaoloihin eika
toimintaa muutoin pystyta turvallisesti jarjestaméaan. Henkilostomitoitukseen laskettavilla

sijaisilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus.

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kayttod perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)
yksikdn omat tyontekijat

Tempore

o > 0N

Henkildstdvuokrafirman kayttd palvelupaallikén kanssa sopien



Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston

tehtavisséa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.

3.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

[aheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttaa, ettéa toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetd&n yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l1&aakinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Kamraatinkulman toimintakeskuksen henkilékunta tekee yhteistyota asiakkaan hoitoon ja
ohjaukseen liittyvien tahojen kuten asumisen, sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajien,
terapeuttien ja kehitysvammapoliklinikan kanssa. Yhteistydssa huomioimme salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutemme. Tiedonkulku ja tiedottaminen on avointa, ja olemme herkasti
yhteydessa puhelimitse tai sahkopostilla asiakkaan hyvinvointiin liittyvissa asioissa erityisesti
asiakkaan asumisyksikdn henkilékuntaan, tuetun asumisen ohjaajaan seka asiakkaan
sosiaaliohjaajaan. Aktiivinen, reaaliaikainen yhteydenpito ja tiedottaminen on ensiarvoisen
tarkeda asiakkaan hyvinvoinnin varmistamiseksi. Asiakkaan ohjaussuunnitelman laatimiseen
ja sen paivittamiseen osallistuvat asiakkaan ja omaohjaajan liséksi asiakkaan kutsumat
henkilot. Seuraamme paivittain asiakkaan toimintakykya. Asiakaskirjaukset ja palaverimuistiot
laaditaan sahkoiseen asiakastietojarjestelméaan, josta asiakkaan tiedot valittyvat yksikén koko

henkildstolle.

Peltokulman ryhmakoti ja Kamraatinkulman toimintakeskus pitavat joka kuukausi yhteisen
kuukausipalaverin, jota johtaa palveluvastaava. Tassa palaverissa keskustallaan myos

yhteisten asiakkaiden toimintakyvysta.

Asiakaskirjaukset tehdaan ProConsona -jarjestelméaan. Meilla ei ole kaytossa
potilastietojarjestelmaa, jonka vuoksi terveydenhuollon kirjauksissa olemme paperisten
epikriisien ja suullisen tiedon varassa. Meilla ei ole mydskaan paasya asukkaidemme
OmakKantaan eli emme née sieltdkaan terveydenhuollon kirjauksia tai esimerkiksi

laboratoriovastauksia.

Teemme yhteisty6ta eri oppilaitosten kanssa. Muina Kamraatinkulman yhteisty6kumppaneina
toimii mm. seurakunta, kunnan liikuntakoordinaattori, Ikaalisten paivakodit ja koulut, Martat,

kaverikoirat sekd kauppakeskus Komppi.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kamraatinkulman toimintakeskus toimii vuokralaisena yksityisen tahon omistamassa

kiinteistossa Kamraatintiella. Kiinteistohuolloista vastaa kiinteistbhuolto V&H.

Kamraatinkulman toimintakeskuksella asiakkaat ovat yleensé jakautuneet kolmeen eri
ryhmaan, joille kaikille 16ytyy hyvin tilaa. Kamraatinkulmassa on palveluvastaavalle ja
ohjaajille erilliset toimistotilat. Kamraatinkulmassa on kaksi isoa tyttilaa — paivatoimintatila
seka tyotoimintatila ja lisaksi yhdistetty keittio- ja ruokailutila. Ruokasalin yhteydesséa on
olohuonetila, jota kaytetaan myos ryhmatilana ja palaveritilana. Salien valissa sijaitsee
yhteinen viile& varasto, josta on kulku ulos. Tassa tilassa sijaitsee myos yksi
asiakastoiminnan tyopiste, puutyopiste. Erilaisia tiloja kaytetaan toiminnan jarjestamiseen
joustavasti kulloisenkin tarpeen mukaan. Aulassa on myds pieni myymala, joka on auki

toimintakeskuksen ollessa auki. Myymalaan voi poiketa ostoksille kuka vain.

Ohjaajat ovat paasaantoisesti paikalla ma-ke 7.30-15.15 ja to-pe 7.30-15. Asiakkailla
paivatoimintapdaivien pituudet vaihtelevat, mutta padsaantoisesti asiakkaat ovat

Kamraatinkulmalla klo 9—14. Osa asiakkaista pitdé ns. puolikkaita paivatoiminnan paivia.

Asiakkaille ja henkilokunnalle on omat sosiaalitilat. Sosiaalitilat ovat erikseen naisille ja
miehille (pukuhuoneet, wc:t, suihkut). Liséksi kaytdssa on invavarusteltu wc. Lis&ksi
ulkotoiminnan jarjestdmiseen kaytetaan parkkipaikan yhteydessa olevaa piha-aluetta. Kaikki
tilat sijaitsevat yhdessa tasossa ja ovat esteettémid. Ulkona on terassi, johon kaynti tapahtuu

keittion ovesta. Terassilla on asiakkaiden ja henkilokunnan kaytdssa ruokailuryhma.

Yksikk6on on asennettu kesalla 2024 kaksi ilmalampdpumppua yhden jo olemassa olevan

lisdksi. Samalla ilmastointia sdadettiin vastaamaan paremmin tilan tarpeita.

Kamraatinkulman toimitilojen on katsottu soveltuvan hyvin toimintakeskuksen kayttéon.
Yksikk66n mahtuisi enemmankin asiakkaita ja ohjaajia. Yksikkoon ei kohdennu akuutteja

kunnostust6ita tai remontteja.

Toimitilojen riskiksi voidaan lukea yksikon toimistot. Toimistossa syntyy paljon asukkaisiin
littyvaa arkaluontoistakin paperiaineistoa. Riskinad on, etta tieto paasee ulkopuolisten silmiin.
Tama riski on estettavissa siten, etta toimiston ovi suljetaan aina kun siella tai sen

valitttmassa laheisyydessa ei ole ketdan, seké siten, ettei toimistoon paasteta ketdan



ulkopuolista, mukaan lukien asukkaita tai heidan laheisidan. Lisaksi toimisto ei ole

aanieristetty.
Samassa kiinteistdssa toimii muiden tahojen toimintoja.
Asiakkaiden yhteiskayttéon on hankittu yksi yhteinen pydratuoli.

Pirkanmaan Voimia huolehtii Kamraatinkulman siivouksesta 2 krt/vko sek& huolehtivat
laajempien siivousten tekemisesta (ikkunanpesut, lattian vahaukset jne.) tarvittaessa.
Yksikosta l6ytyy perussiivoustarpeisto, jonka paivittdmisesta Voimien tyontekija vastaa.
Osana paivaaikaista toimintaa tehdaan pienimuotoisia siivoustditéa (mm. pyykkihuolto)

ohjaajan opastuksella

Onhjaajien tyoterveyshuolto on jarjestetty Pirten toimesta.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdosséan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.



Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkilostdn jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on

lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&an tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdéd myads tietojarjestelman kayttéon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

Lisétietoja: Tietosuoja- |a tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
rekister6idyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Tietosuojan
tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella.

Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.

Kamraatinkulman toimintakeskuksessa asiakastiedot kirjataan ProConsona
-asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjattaessa jokaisella henkilokunnan
jasenella on henkilékohtainen kayttajatunnus. Oikeudet jarjestelmaan pyytaa yksikon
esihenkild, ja tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelma ProConsonan
kayttoon. Pirkanmaan hyvinvointialueella otetaan kayttdon Saga-asiakastietojarjestelma
vuoden 2024/2025 aikana. Henkilokunta koulutetaan uuden asiakastietojarjestelman
kayttoon. Saga-asiakastietojarjestelman kayttoon tullessa, tyontekijdilla on oltava

henkilokohtainen sote-ammattikortti, jolla kirjaudutaan Saga-asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Ty6suhteen alussa jokainen tydntekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan. Tydsuhteen
aikana saatu asiakastieto tulee pitaa salassa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen.
Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittda erityista huomiota siihen, ettei niita
paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild. Asiakkaiden paperisia asiakirjoja, jotka
eivat ole sdhkoisessa asiakastietojarjestelmassa sailytetddn lukitussa toimistossa lukitussa
kaapissa. Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole
sivullisten nakyvilla. Tietosuojajatteet havitetaan. Tietoturvapoikkeamasta on tehtava Hai Pro-

ilmoitus.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirfjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavét tiedot.
Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa
saa kayttaa vain yleisia kasitteitd ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttéon, jos

kyseessé on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

ICT-tukena toimii Istekki, johon jokainen tyontekija saa yhteyden joko sahkdpostitse jattamalla
tiketin epdkohdasta kasiteltavéaksi, tai soittamalla asiakaspalvelunumeroon.

Kamraatinkulmalla on kaytossaan yksi kunnan aikana hankittu kannettava asiakastietokone.

Liséksi asiakkaiden kaytdssa on jo aiemmin mainittu jattitabletti Clever Touch seka VR-lasit.

Yksikossa ei ole kaytossa kulunvalvontajarjestelmaa tai halyttimia. Kamraatinkulmassa ei ole
kaytdssa erityisia asiakkaiden huolenpitoon liittyvia teknisia ratkaisuja.

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l[&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
la&kehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen la&kehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Ladkehoitosuunnitelmat
tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.



Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myods muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisétietoja intrassa: Pirkanmaan hyvinvointialueen ldékehoitosuunnitelma — intra.pirha.fi

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikossa laaditaan vuosittain [Adkehoitosuunnitelma, vaikkei Kamraatinkulman
toimintakeskuksella suoritetakaan talla hetkella minkééanlaista laakehoitoa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelma on tehty STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan pohjalta ja sen on
hyvaksynyt avoterveydenhuollon yliladkari. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen paivittdmisesta
vastaa yksikon esimies yhdessa Hameenkyrén asumisyksikéiden sairaanhoitajan Elina
Riikolan kanssa. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina, jos
ladkehoitosuunnitelmaan tulee muutoksia. Yksikon henkilékunta on perehtynyt

ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitoon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla suoritettuna Love-koulutus ja annettuna

vaadittavat naytot. Love-koulutus nayttdineen suoritetaan viiden vuoden véalein.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdité torjumaan hoitoon
liittyvid infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikéissa — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Tartuntatautilain 48 § sdadetaan tyontekijan ja
opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi. Yleinen rokotussuoja

koskee kaikkia yksikon henkilokunnan jasenia.

Kamraatinkulman toimintakeskuksessa noudatetaan yleista hyvaa kaytantoa infektioiden
torjunnassa. Henkilokunnan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan seka ohjattava asiakkaita henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojavarusteiden kayttd seka kasihygieniasta
huolehtiminen on tarkeda. Kasihygienian lisaksi noudatamme aseptista tydjarjestysta ja

kiinnitamme huomiota yksikon siisteystasoon.

Yksikossdmme kiinnitetaan erityistd huomiota siihen, ettei sairaana tulla téihin. Taméa saanto

koskee niin tyontekij6ita kuin asiakkaitakin.
Hygieniayhdyshenkilona toimii yksikon esihenkild Taru Santa.

Hygieniayhdyshenkilona toimii hygieniahoitaja Josefiina Rajala, josefiina.rajala@pirha.fi.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



mailto:josefiina.rajala@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Jokainen yksikon tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta ja
naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023. Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kussakin tapauksessa olennaisia ja
riittavid. Kirjaukset on tehtava viipymatta. Kirjaamisen kaytannot yhtenaistetaan koko
Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma Saga otetaan
kayttoon vuoden 2024/2025 aikana.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystadn. Koko henkiléston on suoritettava Moodlen kautta Tietosuoja ja tietoturva -
koulutus sekéa Oppiportin kautta suoritettava Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Yksikon esihenkild suorittaa lisdksi Oppiportin kautta Johdon ja esihenkildiden
tietoturvakoulutuksen. Suorittamistaan koulutuksista tyontekija saa merkinnan hr-tyopoydalla
olevaan henkilokohtaiseen koulutustieto-osioon. Esihenkilé on vastuussa siita, etté jokaisella
tyontekijalla on voimassa olevat, ajantasaiset koulutukset. Yksikon tyontekijoilla on
henkilokohtaiset kayttdoikeudet Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttojarjestelmiin. Yksikén
esihenkild hakee uudelle tyontekijalle kayttboikeudet tietojarjestelmiin Pirhan Intrassa olevan
Paketin kautta. Maaraaikaisille tyontekijdille kayttboikeudet haetaan tydsopimuksen keston

ajaksi.

Yksikon esihenkild huolehtii uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Perehdytyksen yhtena osa-
alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja
sahkopostiviesteissa. Tydsuhteen aikana saatu asiakastieto tulee pitaa salassa myos
tydsuhteen paattymisen jalkeen. Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa
erityistda huomiota siihen, ettei niita paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild.
Asiakkaiden paperisia asiakirjoja, jotka eivat ole sdhkdisessa asiakastietojarjestelméassa
sailytetaan lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei
tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivullisten nékyvilla. Tietosuojajatteet havitetaan.

Tietoturvapoikkeamasta on tehtéava HaiPro-ilmoitus.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavéat tiedot.

Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa



saa kayttaa vain yleisia kasitteitd ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttéon, jos
kyseessa on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdéssa Tays-sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely tehd&dan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan
potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistad&dn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Palautteen antaminen pyritddn tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asiakkaalle
ettd omaisille. Palautetta saadaan asiakkaalta ja omaisilta keskusteluissa, puheluissa ja
sahkdpostilla. Asiakkailta ja heidan laheisiltdan keratdan palautetta NPS kyselylla QR-koodin

avulla.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Tarkeaa on kirjata myds suullinen palaute. Palautteet kasitelladn henkilékunnan kanssa
yhteisissa palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja

olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia.

Jokainen asiakas osallistuu oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen. Ohjaussuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa huomioidaan vahvasti
asiakkaan oma nakokulma. Osallisuuden kehittymisen kannalta on tarke&a, etta asiakkaalla
on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi, kun paatetaan asioista. Tarkeaa on, etta
asiakas ottaa osaa yhteista kehittavaan toimintaan. Osallistuminen syventaa kuulumisen

tunnetta.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntéakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkilostén arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteisty6n tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.



Liséatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia turvallisuusohjeita. Toimintaympariston
riskikartoitus tehdaan yksikdssdmme vuosittain tai tarvittaessa yksikon esimiehen johdolla ja
siihen osallistuu koko henkilokunta. Riskeja ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa,
huolellisella ty6lla, arvioinneilla ja tarpeelliseksi havaituilla korjaustéilla. Yksikon henkilékunta
osallistuu riskien kartoitukseen ja arviointiin sekéa riskien ennaltaehkaisyyn. Vaaratekijoina
riskien arvioinnissa ovat tapaturmat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaalinen

kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat.

Tyo6turvallisuusriskien arviointi ja riskitekijat kirjataan Pirhan toimintayksikdiden kaytossa
olevaan sahkdiseen riskienhallintajarjestelméén Graniteen. Yksikdssé on varauduttu
mahdollisiin hairittilanteisiin kuten sahkdkatkoihin, vedenjakelukatkoksiin ja tietojarjestelmien
hairidihin. Yksikdssa on taskulamppuja ja vesikanistereita. Tietojarjestelmahairididen aikana
muistiinpanot ja kirjaukset tehdaan paperille, josta tiedot siirretaan séhkodiseen

asiakastietojarjestelméaan tietoliikennehairion paattymisen jalkeen.

Asiakasturvallisuuden riskienhallinnassa on kaytdssa sahkoinen HaiPro-jarjestelma.
HaiProssa ilmoitetut haitta- tai vaaratapahtumat kasitellaan henkilkunnan tiimipalaverissa.
Haitta- tai vaaratapahtumaan tehdaan tarvittavat toimintatapojen muutokset tai korjaavat

toimenpiteet.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seké henkilosto ettd asiakkaat ja heidan l&aheisensa uskaltavat

tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta

palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epédkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttda tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,

miten vakavaan tapahtumaan osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea



(alkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan
tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikoiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisétietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikossa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista. Jokaisella
Kamraatinkulman toimintakeskuksen tyontekijalla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus
viipymaétta raportoida havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit. Asiakkaita ja
henkilokuntaa koskevat haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan viipymatta Pirhan Intrassa

olevaan sahkoiseen HaiPro-jarjestelmaan. HaiPro-ilmoitukset kuuluvat perehdytykseen.

Haitta- tai vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa ilmoitukseen tilanteen kuvauksen,
tilanteeseen johtaneet seikat ja ilmoituksen paivamaara. Taman jalkeen ilmoitus lahetetaan
omalle esimiehelle, joka tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
poistamiseksi seka kirjaa ilmoitukseen suoritetut toimenpiteet vaaran poistamiseksi. On
erittain tarkead, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin
asioihin voidaan viela puuttua. Hai Pro-ilmoitukset kasitellaan yksikén
henkilokuntapalaverissa kuukausittain. HaiPro-ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa
tapahtui, miten on tapahtunut, millaiset seuraukset siita on aiheutunut. Tarkeda on tarkastella

ilmoitusten sisaltd sekd miettia miten voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella johtotiimi kasittelee Haipro-raportit
kuukausittain. Tilastoidut ilmoitukset kasitelladn asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

verkostoissa seka turvallisuusyhdyshenkil6iden tapaamisissa.

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman tason
kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitelladn vastuualueen

johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Palvelupaallikko ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

vammaispalvelujohtaja tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta

yhteisty6ssa tydsuojelupaallikbn kanssa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan yksikén
henkilokuntapalaverissa. Talloin maaritellaan yhdessa korjaavat toimenpiteet, joilla pyritaan
ehkaisemaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
valittomasti turvallisemmaksi. Yksikdssamme on kaytossa vakiintuneet kokouskaytannaot.
Muutoksista tiedotetaan kokouksissa ja muutokset ovat koko henkilokunnan tiedossa.
Yksikon tyontekijat on velvoitettu lukemaan kirjalliset dokumentit sek& toimimaan niiden
mukaan. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan yhteisty6tahoille. Tarkeaa on, ettd koko

henkilosto sitoutuu noudattamaan uusia toimintatapoja.

Infektioepidemiatapauksissa houdatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien

ohjeistuksia.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikon esihenkiloon ja k&ynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm.
Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta jarjestetaan
muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistydpalaverit yksikdiden ja johdon
kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryhman toimesta 5—-6 kertaa
vuodessa. Naisséa palavereissa puututaan epékohtiin ja mietitdan toimenpiteet epékohtien

poistamiseen ja seurataan naiden toteutumista.



Kamraatinkulman toimintakeskuksessa sopimuksen kautta hankittavia palveluita ovat ruoka-
ja puhtauspalvelut Voimia Oy:n kautta hankittavat ateria- ja puhtaanapitopalvelut sekd Tuomi
Logistiikan jarjestama kuljetuspalvelu. Ateria- ja puhtaanapitopalveluista jarjestetaan
yhteisty6palavereita ja laadun seurantaa muutaman kerran vuodessa. Kuljetuspalveluiden
osalta jarjestetdan yhteispalavereita muutaman kerran vuodessa. Naissa palavereissa

keskustelemme palvelun laadusta ja muista tarkeistd huomioista.

Sopimuksen kautta hankittavien palveluiden laatua ja sisaltdéd seurataan koko ajan ja

havaituista epakohdista ilmoitamme palvelun tuottajalle valitttmasti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikgssa?

Kamraatinkulman toimintakeskuksen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yksikon esihenkil6 vammaisten asumisen ja paivaaikaisen

toiminnan vastuualueen linjausten, sdantdjen ja ohjeistuksen mukaan.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Yksikon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistytssa henkildston kanssa. Jokaisen
Kamraatinkulman toimintakeskuksen tyontekijan tulee tuntea omavalvontasuunnitelman
sisélto ja toimia sen mukaan. Yksikén omavalvontasuunnitelma on talletettu Vammaisten
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yleiselle Teams-kanavalle. Lisaksi suunnitelma on
yksikon aulatilan seindlld ja Pirhan julkisilla nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelman

paivityksesta tiedotetaan henkildstolla.



5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehd&dan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epéakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetdadn palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkild/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Ikaalinen, 29.9.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Taru Santa

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka

ﬂ g @ o pirha.fi

Seuraa meita somessa.



