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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmaét havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vahvistetaan kaatumisen ennaltaehkaisyn osaamista. Tehostetaan Pirhan kaatumisen ehkaisy -
toimintamallin kaytt6a niin, ettéd malli on kaytossa kaikissa kampussairaaloiden osastoilla.
Potilaiden kaatumiset Varmistetaan yksikoissa, ettéa potilaan tullessa hoitoon tehdaan kaatumisen riskiarviointi ja

osastohoidossa suunnitellaan tarvittavat ennaltaehkaisevéat toimet.

Haittatapahtumien ehkaisyyn Ohjataan kirjaamaan HaiPro:hon kaikki ilmoitusten kasittelyn yhteydessa esille nousseet pienetkin
suunnattujen kehittamisasiat.
kehittamistoimien vahainen Lisataan koulutusta: Henkildst6 suorittaa vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen -

maara verkkokurssin ja ilmoitusten kasittelijat Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely -verkkokurssin.

Haittatapahtumien kasittely Haipro-ilmoitusten sovitut kaytannot: reaaliaikaisesti ilmoitusten kasittely ja valmiiksi asettaminen.
vilvastyy usein lImoitusten kasittelya tehostetaan. Yksikdssa vahintddn 3 kuukauden valein kaydaan lapi
keskeneraiset ilmoitukset ja kirjataan niiden tilanne.

_ ) NPS saadaan vain osasta vastuualueen yksikdgista, ei perustason yksikoista. NPS arvo on hyva.
Asiakastyytyvaisyytta

Entisestdan pyritdédn tehostamaan sitd, etté potilaan hoitoa/asiaa koskevat paatokset tehtaisiin
kuvaava NPS-luku on 85.9

yhteisty6ssé potilaan kanssa.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

