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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Kampussairaalat vastuualue

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Jaana Heinakallio 044 472 9857

Hatanpaan kampussairaala:

Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere

Ylihoitaja Anne Rintala 050 470 2207
Kirurgian poliklinikka, 03 311 58190
Ortopedian poliklinikka, 03 311 58200
Vatsakeskus, 03 311 58210
Leikkaussalit, 040 778 0366
Leiko24, 044 485 8583
Kirurgian osasto 1, 03 311 59726
Kirurgian osasto 2, 03 311 59752

Ylihoitaja Anu Tanskanen 050 324 2169, yliladkari Saana Eskola 044 472 9856
Akuuttigeriatrian osasto 1, 03 311 59708
Ortogeriatrian osasto, 03 311 59716
Yleisgeriatrian osasto 2, 040 639 7287
Yleisgeriatrian osasto 5, 040 631 7374

Gauffininkatu 3, 33900 Tampere
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Ylihoitaja Anu Tanskanen p. 050 324 2169, ylilaakari Saana Eskola p. 044 472 9856
Geriatrian kuntoutusosasto U1, 040 639 7482
Geriatrian kuntoutusosasto U2, 040 639 7485
Geriatrian kuntoutusosasto U3, 040 639 7280
Kuntoutusosasto V3, 041 730 8050

Sastamalan kampussairaala:

Itsendisyydentie 2, 38200 Sastamala

Ylihoitaja Maria Sukanen 050 336 8893
Dialyysiyksikkd, 03 311 62249

Hoitokatu 6, 38200 Sastamala

Ylihoitaja Maria Sukanen 050 336 8893 ja ylilaakari Tuija Vaananen 040 335 7471
Lahisairaalaosasto 1, 040 630 6124
Lahisairaalaosasto 2, 040 518 3674
Kampuskuntoutus ja lahisairaalaosasto 3, 040 541 1123

Valkeakosken kampussairaala:

Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski

Ylihoitaja Maria Sukanen 050 336 8893
Sisatautien vuodeosasto, 03 311 67365
Sisatautien poliklinikka, 03 311 67420
Dialyysiyksikkd, 044 472 2096
Kirurgian poliklinikka, 03 311 67494
Gastroenterologian poliklinikka 03 311 67399
Korva-, nena- ja kurkkutautien poliklinikka, 03 311 67249
Laakehoito poliklinikka, 03 311 67140

Ylihoitaja Anne Rintala 050470 2207
Paivakirurginen leikkausosasto, 03 311 67322

Ulvajankatu 20, 37600 Valkeakoski

Ylihoitaja Maria Sukanen 050 336 8893 ja ylilaakari Tuija Vaananen 040 335 7471
Akuuttihoito 040 335 7643
Kampuskuntoutus osasto 040 335 7641

Kirkkokatu 8, 37600 Valkeakoski

Ylihoitaja Maria Sukanen 050 336 8893 ja ylilaakari Tuija Vaananen 040 335 7471
Geriatrinen osastohoito 040 335 7666

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
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Kampussairaaloiden vastuualue tuottaa seka erityistason, etta perustason palveluita
aikuispotilaille. Hoidamme akuuttihoitoa, kuntoutusta, geriatrista hoitoa ja tutkimusta
seka palliatiivista/saattohoitoa tarvitsevia potilaita. Lisaksi tutkimme ja hoidamme
erikoissairaanhoidon eri erikoisalojen potilaita seka tuotamme palvelut
leikkaustoimintaan.

Vuodeosastopaikkoja on Hatanpaan kampussairaalassa 280, Sastamalan

kampussairaalassa 69 ja Valkeakosken kampussairaalassa 113 paikkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vastuualueeseen kuuluu kolme kampussairaalaa; Hatanpaa, Sastamala ja
Valkeakoski. Kampuksilla on perus- ja erityistason osastotoimintaa seka polikliinista

erityistason toimintaa.

Toteutamme Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaa ja toimimme Pirkanmaan
hyvinvointialueen laajuisesti. Toimintamme on paaasiallisesti sairaalaosastotoimintaa ja
lisdksi erikoissairaanhoidossa on avohoitotoimintaa. Vuodeosastohoitoa ja
poliklinikkatoimintaa on kaikissa kolmessa kampussairaalassa. Dialyysitoimintaa on
Sastamalan ja Valkeakosken kampuksilla. Elektiivista leikkaustoimintaa on seka

Hatanpaalla etta Valkeakosken kampuksella. Valkeakosken toiminta on paivakirurgista.

Osastohoitopaivia on yhteensa noin 160 000 vuodessa. Leikkauksia

tehdaan noin 9000 toimenpidetta vuodessa. Avohoitokaynteja on yhteensa 120 000.
Kampussairaaloiden hoitohenkildsté kuuluu vastuualueen alaisuuteen. Geriatristen ja
yleislaaketieteen osastojen laakarit kuuluvat Kampussairaalat-

vastuualueelle. Vastuualueemme muiden erikoisalojen laaketieteellisesta toiminnasta
vastaavat sairaalapalveluiden eri toimialueet esim. sisataudit ja kirurgia.

Kampuksien alueella toimii lisaksi muiden toimialueiden poliklinikoita ja
sairaalaosastoja (esim. neurologinen kuntoutusosasto), joiden toiminta ei ole

vastuualueemme tuottamaa.
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Vastuualueemme ottaa huomioon eri ikaisten erityistarpeet ja tarjoaa

heille vaikuttavaa hoitoa ja tukea. Toimintamme kehittamisessa panostetaan
ikaihmisten huomioimiseen.

Palvelutuotannossa kaytamme ensisijaisesti omia

tyontekijoitamme, mutta tarvittaessa hyddynnamme ostopalveluna vuokratyovoimaa.
Hyvinvointialueen tukipalvelut ovat kaytettavissamme (esimerkiksi Fimlab tuottaa

laboratoriopalvelut).

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet vastuualuejohtaja Jaana
Heinakallio, ylildakarit Saana Eskola, Tuija Vaananen ja Olli Letonmaki, ylihoitajat Anne
Rintala, Maria Sukanen, Anu Tanskanen ja Pirjo Karppanen seka suunnittelija Leena
Sulanto.

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt toimialuejohtaja Sanna Maki.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Jaana Heinakallio p. 044 472 9857. etunimi.sukunimi@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vastuualueen johtotiimin

toimesta vahintaan kerran vuodessa marraskuun loppuun mennessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Lisaksi Omavalvontasuunnitelma tulostetaan yksikdiden ilmoitustaululle potilaille

luettavaksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Ammattitaitoinen henkilokunta on potilasturvallisuuden perusta. Osaaminen

varmistetaan perehdytyksen, riittdvan koulutuksen ja
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kehityskeskusteluiden avulla. Hyvinvointialueella on
maaritelty henkilostoryhmakohtaiset valttamattomat koulutukset ja
niiden paivittamissyklit. Esihenkilot varmistavat ja seuraavat, etta hoitohenkilokunnalla

on tarvittavat luvat tyoskentelyyn, kuten esimerkiksi laékehoito-oikeudet.

Turvallisen tyon tekemisen perusta on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja
turvallisista toimintatavoista. Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate,
ettd havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoittaa niista ja

vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Kampussairaaloiden toiminnan kannalta keskeisiksi asiakas- ja

potilasturvallisuusriskeiksi on tunnistettu:

o Asiakkaan tai potilaan laakehoito ei toteudu oikein
o Asiakas tai potilas kaatuu tai putoaa
o Asiakkaan tai potilaan hoidossa tarvittava tieto ei ole ajan tasalla ja kaytettavissa

Riskien toteutumista seurataan Haipro-ilmoitusten avulla.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualuejohtaja vastaa yhdessa ylihoitajien ja ylilddkareiden kanssa vastuualueensa
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelun laadusta seka
naiden seurannasta ja kehittamisesta. Ylihoitajat vastaavat vastuualueensa hoitotyon
osalta asiakas- ja potilasturvallisuudesta, hoitotyon laadusta ja naiden edistamisesta
seka laadukkaan hoidon edellyttdman hoitohenkildresurssin kohdentamisesta. Ylihoitaja
toimii vastuualueensa hoitohenkildston esihenkilona yhteistydssa osastonhoitajan
kanssa. Ylilaakarit vastaavat vastuualueensa yleislaaketieteen ja geriatrian osastojen

laaketieteellisesta toiminnasta ja toimivat naiden osastojen laakareiden esihenkilona.
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Ylihoitajat ja ylilaakarit vastaavat ammattiryhmittain siita, etta tyontekijoilla on toiminnan
edellyttama koulutus, patevyys seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia seka uran

alkuvaiheessa riittava tuki tyon tekemiseen.

Erikoissairaanhoidon erikoisalojen osastojen, leikkaustoiminnan ja poliklinikoiden osalta

laaketieteellinen vastuu on laakarityovoiman tuottavan erikoisalan toimialueen johdolla.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Kampussairaaloiden yksikoihin tullaan hoitoon laakarin arvion perusteella. Perus- ja
erityistason osastoille tullaan potilassiirtojen koordinointiin kehitetyn sahkodisen Uoma-
jarjestelman kautta mm. yhteispaivystyspisteesta, soteasemien kiirevastaanotoilta ja

toisilta osastoilta.

Palveluihin ja hoitoon paasy kampussairaaloissa toteutuu potilaslain mukaisesti ilman
syrjintaa yksikoiden kaytettavissa olevien voimavarojen rajoissa potilaan terveydentilan
edellyttdessa kampussairaaloiden tarjoamaa hoitoa. Hoitoon paasyyn perustason
osastoille ei ole asetettu lakisaateista maaraaikaa. Potilaat pyritdan ottamaan osastoille
viiveetta. Perustason osastohoitojaksoissa pyritaan mahdollistamaan siirtdminen
lahinna kotia olevaan yksikkoon hoitojaksojen pitkittyessa, mikali potilaan arvioidaan

siitd hyotyvan.
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Tutkimusta ja hoitoa toteutetaan yhteistyossa potilaan ja tarvittaessa laheisten kanssa.
Potilaslahtoinen toimintamalli on kiintea osa toimintakulttuuria ja huomioidaan jo
henkiloston perehdytysvaiheessa. Potilaat osallistuvat hoitosuunnitelman tekoon ja
paivittamiseen laakarin kierroilla, vastaanotoilla ja hoitoneuvotteluissa. Vastuualueella
noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta moniammatillisesta kirjaamisesta. Potilaiden
asiallinen kohtelu varmistetaan silla, etta kaikki tyontekijat ovat

sisaistaneet asianmukaiset toimintatavat ja eettiset periaatteet. Tyontekijoilla on myos
velvollisuus tuoda esiin, mikali havaitsevat toiminnassa

puutteita. Tarvittaessa epaasiallinen kaytos kasitellaan esihenkilotyona. Tyytymatonta
potilasta tai omaista neuvotaan tarvittaessa muistutuksen tekoon, mikali asia

ei henkilokohtaisella keskustelulla ratkea.

Yksikoissa on esilla potilasasiavastaavan yhteystiedot.

Potilaan hoidossa pyrimme valttamaan fyysisten rajoittamistoimien kayttamista, mutta
sairauden takia saatetaan potilaan fyysista itsemaaraamisoikeutta joutua hetkellisesti
rajoittamaan. Laakari tekee rajoittamistoimien kaytosta maarayksen, ja muut tarvittavat
merkinnat potilasasiakirjoihin. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamista seka
dokumentointia ohjaa hyvinvointialueen johtajaylilaakarin ja hoitotyonjohtajan
hyvaksyma ohjekirje 10848/2023 somaattisen potilaan rajoittamisesta, joka I0ytyy

osoitteesta https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-

aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-

sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa.

Palveluiden toteutumista ja laatua seurataan organisaation eri tasoilla hyvinvointialueen
tiedolla johtamisen raporttien avulla seka arjessa havainnoiden esihenkilotehtavan
mukaisesti. Mahdollisessa potilasvahinkotilanteessa tehdaan tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet valittomasti ja tehdaan haittatapahtumailmoitus. Lisaksi potilasta tai
laheista ohjataan tekemaan oman arvionsa mukaan potilasvahinkoilmoitus ja

tarvittaessa olemaan yhteydessa potilasasiavastaavaan.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa

oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
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asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
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Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkildstdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualueella noudatetaan edella kuvattua hyvinvointialueen toimintamallia.
Vastuualuejohtaja pyytaa muistutukseen vastausta hoitotyon osalta ylihoitajalta ja
laakarityon osalta ylilaakarilta. Ylihoitaja ja ylilaakari pyytavat tarvittavat selvitykset
asianosaisilta. Vastaukset ja selvitykset lahetetaan vastuualuejohtajalle, joka laatii
potilaalle toimitettavan vastauksen saatujen selvitysten perusteella. Selvitykset liitetdan

tarvittaessa mukaan lopulliseen muistutusvastineeseen.

Mikali muistutus koskee muun toimialueen laakarityota esim. kirurgisella tai
sisatautisella osastolla, leikkaustoiminnassa tai polikliinisessa tydssa,
vastauksen |laaketieteellista hoitoa koskien antaa kyseisen toimialueen
vastuualuejohtaja. Mikali muistutus koskee useampaa eri toimialuetta,
lopullisen vastauksen antaa johtajaylilaakari, jolle toimitetaan selvitykset eri

toimialueilta.
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Vastaus lahetetaan potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkildon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja
tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan
toimintaa tarvittavilta osin esihenkildiden johdolla. Jos muistutusta kasiteltaessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata vastuu potilasvahingosta,
vahingonkorvausvastuu, syytteen nostaminen, ammatinharjoittamisoikeuksien
poistaminen, rajoittaminen tai kurinpitomenettely, neuvotaan potilasta, miten asia

voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Vastuualueella tunnistetaan asiakaspalautteen merkitys ja sita hyddynnetaan aktiivisesti
toiminnan kehittdamisessa. Palautetta kerataan useilla tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Arvokasta palautetta saadaan myoés Kampuskuntoutusyksikon asiakasraadilta.
Asiakkaat voivat antaa palautetta sahkoisesti Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivujen kautta, tayttdamalla palautekortin yksikdssa, sahkoisen

NPS-kyselyn kautta tai hoitotydsensitiiviseen palautekyselyyn vastaamalla.
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Asiakaspalautteet, poikkeamailmoitukset ja muistutukset kasitellaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Spontaaneista

asiakaspalautteista yksikon palautteen kasittelijaksi nimetty tyontekija saa tiedon
sahkopostiin tulevalla heratteella. Palaute kasitellaan 12 vuorokauden kuluessa
palautteen saapumisesta. Sovitut toimenpiteet kirjataan. Yksikkotason
Hoitotydsensitiivinen potilaspalaute ja NPS-suositteluindeksi tarkastellaan nelja kertaa

vuodessa.

3.6 Henkilosto

Kampussairaaloiden vastuualueella tyoskentelee laakareita, sairaanhoitajia, 1ahihoitajia,
perushoitajia ja mielenterveyshoitajia seka osastonsihteereita. Vastuualueen oman
henkilokunnan kokonaismaara on 983 tyontekijaa. Sijaisten kayttda ohjaa
hyvinvointialueen ohjeistus. Poissaolotilanteissa sijaistarve arvioidaan
tilannekohtaisesti. Osassa yksikoita on kaytdssa varahenkildjarjestelma.
Vastuualuejohtaja, ylihoitajat ja yksikoiden lahiesihenkilot tekevat linjaukset sijaisten
kaytosta. Yksikoiden esihenkilot tekevat tarkemmat suunnitelmat, jotka ylihoitajat ja
ylildakarit hyvaksyvat. Maaraaikaisia sijaisia kaytetaan akillisissa poissaoloissa
(sairausloma ja tilapainen hoitovapaa tms.), vuosiloma- ja osa-aikaisuuksien sijaisina,
perhe- ja opintovapaa tai harkinnanvaraisissa poissaoloissa. Vuokratyovoiman kaytto
pyritdan minimoimaan, mutta silla tdydennetaan tilapaisesti yksikdiden henkildstoa

tarvittaessa lakisaateisten tehtavien tayttamiseksi.

Vastuualueen henkilostorakenne v.2025

Vastuualuejohtaja

ylilaakarit 3

Ylihoitajat 3

Laakarit 31

Osastonhoitajat 23

Hoitajia (sairaanhoitajia, Iahihoitajia, perushoitajia, asiantuntijahoitajia) yli 850

Osastonsihteerit, toimistosihteerit
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Yleislaaketieteen ja geriatrian osastoilla [aakarin sijaisena voi tydoskennella neljannen
vuosikurssin opinnot hyvaksytysti suorittanut ladketieteen opiskelija. Sairaanhoitajan
sijaisena voi tyoskennella rajatuin laakeoikeuksin, kun sairaanhoidon opiskelija on
suorittanut 140 opintopistettd. Osaamista varmistetaan esihenkilotyona perehdytyksella,
tyotehtavien edellyttamilla koulutuksella, tydnopastuksella, naytailla ja tenteilla.

Tukipalveluiden henkiloston osaamisesta vastaavat naiden palveluiden esihenkilot.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Sairaalapalveluiden linjauksen mukaisesti Kampussairaaloissa ei pyydeta henkilostélta

rikosrekisteriotetta.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkodinen Intro-

perehdytysjarjestelma.
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Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Esihenkilot huolehtivat tyontekijoiden jatkuvasta kouluttautumisesta. Noudatamme
henkiloston taydennyskoulutuksen toteutumisessa hyvinvointialueen yleisia ohjeistuksia
ja kansallisia suosituksia. Tyontekijan henkilokohtaista taydennyskouluttautumista

seurataan HR-jarjestelmasta.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Hyvinvointialueen talous- ja toimintasuunnittelu ohjaa henkilostomaaraa. Esihenkilo
vastaa riittdvasta osaavan henkilostd maarasta. Osastohoidossa perustason yksikdiden
hoitajista noin 50 % on sairaanhoitajia ja noin 50 % lahihoitajia. Erityistasolla noin 75 %
on sairaanhoitajia ja noin 25 % lahihoitajia. Hoitohenkildston maaraa ja sen toteutumista
seurataan sairaalaosastolla paivittain ja vuoroittain. Hoitohenkildston optimaalisen
resursoinnin varmistamiseksi on osastoilla kaytossa RAFAELA-hoitoisuusluokitusmittari,
jonka perusteella on maaritetty vuodeosastoille niin sanottu optimaalinen kuormituksen

taso. Tata tietoa voidaan seurata reaaliaikaisesti paivatasolla.

Leikkaustoiminnassa ja poliklinikalla toimintaa suunnitellaan olemassa olevan
henkilostomaaran mukaisesti tarvittaessa jopa paivittain. Tarvittava laakariresurssi on

maaritelty yksikoittain toiminnan mukaisesti.
Henkildston riittavyys varmistetaan varahenkilostolla, sijaistydvoimalla ja tarvittaessa

vuokratydvoimalla. Tarvittaessa toimintoja sopeutetaan kaytettavissa olevan

henkilostdmaaran ja osaamisen mukaisesti.
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3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Kampussairaaloiden keskeisia yhteistyotahoja ovat vastaanottopalveluiden palvelulinja,
erikoissairaanhoito seka ikaihmisten palvelulinja. Pirkanmaan hyvinvointialueella on
kaytdssa Uoma-potilassiirtojarjestelma, jonka kautta valitetaan tieto potilaan
osastosiirtotarpeesta ja tehdaan potilaan siirtymiseen liittyvat jarjestelyt.
Potilaskohtainen hoitoon liittyva tiedonsiirto vastaanottopalveluiden kiirevastaanotolta tai
paivystyksesta kampussairaalan osastolle varmistetaan kirjauksella sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan. Kirjaus voidaan tarvittaessa tulostaa paperille, mikali
yksikOissa on kaytossa eri potilastietojarjestelmat. Lahete sairaalan poliklinikalle tulee

vastaanottopalveluista tai erikoissairaanhoidosta sahkoisesti.

Hoitojakson aikana potilaalle pidetaan tarvittaessa hoitoneuvottelu. Potilaan kotiutuessa
osastohoidon aikainen loppuyhteenveto siirtyy kantapalveluun. Samoin polikliinisen
kaynnin jalkeen teksti I10ytyy kantapalveluista kuten myos leikkaushoidon yhteenveto.
Tarvittaessa kotiutuvalle potilaalle annetaan Iahtiessa paperinen epikriisi ja hoitotyon
yhteenveto, kuitenkin vahintdan ajan tasalle paivitetty ladkelista. Toiseen yksikkoon
siirtyessa tieto valittyy joko saman potilastietojarjestelman sisalla tai mikali
vastaanottavassa yksikOssa on eri potilas- tai asiakastietojarjestelma, potilaan mukaan

tulostettujen hoitoyhteenvedon, epikriisin ja laakelistan avulla.
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Toiminta tapahtuu organisaation osoittamissa tiloissa. Toimintaa suunnitellessa
huomioidaan tilojen soveltuvuus toimintaan, yksityisyyden suoja, sairaalahygienia ja
paloturvallisuus. Vastuualueen kayttamien tilojen yllapidosta ja huollosta vastaa
tilapalvelut. Henkilostolla on velvollisuus tehda ilmoitus tiloihin liittyvista ongelmista seka
iimoittaa ja poistaa kaytosta epakunnossa olevat laitteet. Henkilosto tekee

huoltotilaukset ja korjauspyynnot sahkoisen Paketti-tilausjarjestelman kautta.

Yksikoissa jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskavelyt, joista vastuu on
osastonhoitajalla. Esihenkild organisoi yksikon sisaisen palotarkastuksen kahden
vuoden valein. Pelastuslaitos tekee kiinteistdissa saannolliset palotarkastukset
yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa. Kampuksilla on ajantasaiset

poistumisturvallisuusselvitykset.

Jokaisessa yksikdssa on nimettyina turvallisuusyhdyshenkilot ja lisdksi jokaisella
kampuksella toimii turvallisuustydryhma yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Turvallisuuden toteutumista seurataan aktiivisesti arjessa ja ymparistoon liittyvien

haittatapahtumailmoituksien perusteella.

Laakinnalliset laitteet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, infuusiopumput, PCA-laitteet (ladkeannostelija), verensokeri-, kuume-,
verenpaine-, ja saturaatiomittarit ja kaikki leikkaustoiminnassa kaytettavat laitteet.
Hankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti. Suurempien yksittaisten
laitehankintojen osalta tukena toimii Istekin ladkintatekniikan yksikko.

Tietojarjestelmahankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti Istekin tukemana.
Istekki Oy:n Laakintatekniikan yksikko vastaa laakinnallisten laitteiden elinkaaren

aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki myos yllapitaa
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laiterekisteria. Yksikon esihenkild huolehtii laiterekisterin ajan tasalla pitamisesta
tekemalla tarvittavat laakintalaitteiden poistoilmoitukset. Laakinnallisten laitteiden
tukipalveluihin liittyvissa asioissa tehdaan palvelupyyntd sahkoisen Paketti-jarjestelman
kautta. Laakinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta
tehdaan HaiPro-ymparistoon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. lImoituksen
kasittelija tekee tarvittaessa ilmoituksen perusteella sahkoisen kayttajan

vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Laitteiden oikeaan kayttdon, niiden kunnon seurantaan ja riskien havaitsemiseen
liittyvat asiat kaydaan lapi perehdytyksessa ja yksikkOkokouksissa. Laiteosaaminen
varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttéonoton
yhteydessa. Osaaminen varmistetaan riittavalla ja toistuvalla yllapitokoulutuksella
mukaan lukien pitkien poissaolojen jalkeinen tyohon paluu ja laiteen tai tietojarjestelman
paivitys. Yllapitokoulutuksen tiheys maaraytyy kayton riskin ja laitteen kayttotiheyden
perusteella. Tyontekijan vastuulla on yllapitaa tydtehtaviensa edellyttamaa

laiteosaamista.

Esihenkildiden vastuulla on valvoa laitteiden kayttoohjeiden mukaista kayttoa.
Laiteosaamisen vaatimukset maarittyvat suhteessa tyotehtaviin, joten henkildokunnan
keskuudessa samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella. Esihenkil6t
nimeavat yksikkdon laitevastaavat, jotka huolehtivat laitteiden kayton
perehdyttamisesta. Lisaksi esihenkild huolehtii, etta laiteosaaminen varmennetaan
osaamiskriteerien perusteella. Osaaminen varmistetaan kaikilta laakinnallisia laitteita
kayttavilta tyontekijoiltd tyotehtavien mukaisesti. Esihenkilot noudattavat ohjeistusta
laakinnallisten laitteiden kayttdympariston turvallisuuden varmistamisesta ja

poikkeusoloissa toimimisesta.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
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Hatanpaan kampuksen ja Valkeakosken kampuksen leikkausosastoilla kaytetaan C-

kaari lapivalaisulaitetta. Turvallisuuslupa 5725.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuojavastaava tukee organisaation erityisasiantuntijana yksikoiden johtoa ja

henkilokuntaa tietosuoja-asioissa.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
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paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildén, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset, joilla kirjaudutaan
hyvinvointialueen eri tietojarjestelmiin. Toisen henkilon tunnuksien kayttd on kielletty.
Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus (Moodle-verkkoalustalla) on pakollinen kaikille

tyontekijoille. Esihenkild vastaa ja seuraa koulutuksen toteutumista.

Kampussairaaloiden vastuualueella ja palveluissa tuotettavat ja kasiteltavat tiedot
sisaltavat runsaasti salassa pidettavia asiakas-, potilas- ja henkilotietoja tai muuta
vastaavaa tietoa. Tietoturva- ja tietosuoja-asioihin kiinnitetaan huomiota, niin paperisten
asiakirjojen, sahkdisten tietovarantojen seka tietoverkkojen ja tietoteknisten laitteiden
osalta. Salassa pidettavista asioista ei saa keskustella julkisella paikalla, mukaan lukien

hyvinvointialueen julkiset tilat. Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia yksityisyytta
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suojaten ja tietoturvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa valittomasti tietoturvahairioista
esihenkildlle, tietoturvavastaavalle seka tekemalla HaiPro poikkeamailmoitus.
TyoOntekijoille pakollinen Tietoturva- ja tietosuoja —verkkokoulutus tulee suorittaa 30
vrk:n kuluessa tyosuhteen alkamisesta ja uusia kahden vuoden valein. Etatyossa
tyontekija saa kayttaa vain hyvinvointialueen tarjoamia ja hyvaksymia laitteita

jarjestelmia ja sovelluksia.

Yksiloivia henkilotietoja tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Erityiset
henkilotiedot, kuten asiakas- ja potilastiedot Iahetetaan aina salatulla sahkopostilla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste. Lokeja valvotaan saanndnmukaisesti, pistokoevalvontana seka esimerkiksi
potilaiden, tietosuojavastaavan tai esihenkilon pyynnosta. Esihenkilo ryhtyy
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisiin toimenpiteisiin, jos tyontekija on ohjeiden

vastaisesti katsonut, kayttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset

ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.
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Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Yksikoissa noudatetaan seka Pirhan laakehoitosuunnitelmaa (paivitetty 25.9.2025) etta
sairaalapalvelulinjan laakehoitosuunnitelmaa (paivitetty 28.1.2026). Lisaksi jokaiseen
yksikkdon on laadittu yksikkdokohtainen laakehoitosuunnitelma, jossa on kuvattu yksikon
laakehoidon toteutukseen liittyvat erityispiirteet tai poikkeamat. YksikkOkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan vuosittain aina seuraavan vuoden huhtikuun loppuun
mennessa. Ylihoitajien vastuulla on varmistaa, etta jokaisessa yksikdssa on tehty
laakehoitosuunnitelmat ja ne paivitetty vuosittain ja aina tarvittaessa. Yksikoiden

laakehoitosuunnitelmat tallennetaan intraan yksikkojen omille sivuille.

Jokainen tyontekija perehtyy oman yksikkdnsa seka sairaalapalvelulinjan
laakehoitosuunnitelmaan. Esihenkilon vastuulla on varmistaa taman toteutuminen.
Yksikon laakehoidon asianmukaisuudesta ja lagkehoidon turvallisuudesta seka
la&kehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaavat yksikon osastonhoitaja ja
vastuulaakari/osastonlaakari. Lisaksi jokaisessa yksikossa on nimettyna 1-2

ladkevastaavaa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Tays infektioyksikdn asiantuntijat seka Pirhan yksikdissa tydskentelevat hygienia- ja

tartuntatautihoitajat seka tartuntatautildakarit ohjaavat ja tukevat Pirkanmaan alueen
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sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden ja ladkkeille erittain

vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittamisessa.

Vastuualueen yksikdissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Tarvittaessa apuna kaytetaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattinenkilGita.
Infektioyksikdsta on nimetty kullekin yksikolle hygieniahoitaja, joka seuraa hoitoon
liittyvia infektioita ja erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii

yhdessa esihenkilon kanssa tartuntojen torjunnasta.

Vastuualuejohtoryhma ja esihenkilot seuraavat tartuntatautien ja 1aakkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista sairaalapalveluiden infektioyksikdn vuosittain
tuottaman raportin avulla ja vastaavat tartuntojen torjunnasta seka infektioiden torjunta

ohjeiden noudattamista yksikoissa.

Yksikoissa on nimetty hygieniayhdyshenkild, jonka tehtava on suunnitella ja kehittaa
yksikon hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. Han osallistuu
infektioiden torjunnan alueellisiin koulutuksiin ja hygieniayhdyshenkilétapaamisiin ja
pitda yhteyttda oman alueensa hygieniahoitajaan. Yhdyshenkilon tehtdvana on tiedottaa
uusista ja paivitetyista ohjeista yksikdssa ja pitaa osastolle tarkeista aiheista
osastotunteja seka seuraa kasihuuhteen ja suojakasineiden kayttoa. Tavoitteena on
jarjestaa yhdyshenkildlle 1 pv /3 viikossa suunniteltua tydaikaa kohdentaen oman
yksikon infektioiden torjuntatydhon. Hoitoon liittyvien infektioiden leviamisen estamiseksi

tehdaan yhteistyota sairaalahuollon kanssa.

Yksikdn perehdytyssuunnitelma sisaltda perehtymisen infektioiden torjuntaan.
Esihenkil6 valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on
asianmukaisesti toteutettu tyontekijoilla ja etta hoitohenkildokunta on suorittanut

infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein. Esihenkild vastaa

tydntekijoiden perusosaamisesta. Tydntekijoiden tulee noudattaa ja tydskennella
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infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti. Tartuntatautilain 48 § saadetaan tydntekijan ja

opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Vastuualueen johto on vastuussa riskienhallinnan kokonaisuudesta. Yksikossa riskien

hallinnasta vastaa osastonhoitaja.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Turvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen

tilannekuvaan. Pohjaa tilannekuvan muodostamiseen saadaan riskienarvioinnista,
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista, asiakas- ja potilaspalautteista muistutuksista
ja kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista, selvityksista ja

tutkimuksista. Palvelut pyritaan jarjestamaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat
vaaratapahtumilta.

Kampussairaaloiden toiminnan kannalta keskeiset riskit ja maaritetyt toimenpiteet riskin

poistamiseksi tai pienentamiseksi ovat:
o Asiakkaan tai potilaan laakehoito ei toteudu oikein

e Asiakas tai potilas kaatuu tai putoaa

o Asiakkaan tai potilaan hoidossa tarvittava tieto ei ole ajan tasalla ja kaytettavissa
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tialue

Riski

Toimenpiteet riskin
poistamiseksi tai pienentamise
ksi

\Vastuuhenkilo

Aikataulu

Asiakkaan tai potilaan
la&kehoito ei toteudu
oikein

e Jakovirhe

e Antovirhe

e Maaraysvirhe

Toimitaan yksikdn
|dakehoitosuunnitelmassa
maariteltyjen toimenpiteiden, kuten
esim. |&akityksen selvittdminen ja
|aakelistojen tarkistus, 1adkkeiden
kaksoistarkastus, ladkkeen
antoajankohdan varmistaminen,

tydnjako ammattiryhmittain selkea

Osastonhoitaja
Osaston

vastuulaakarit

Asiakas tai potilas

kaatuu tai putoaa

Kaatumisen ennaltaehkaisyn
0osaamisen vahvistaminen.
Kaatumisen ehkaisyn toimintamallin
jalkautus.

Kaatumisvaara-arvion tekeminen

\Vajaaravitsemus riskiarvio
Matalalle laskeutuvien sankyjen

hankinta

Ylilaakarit ylihoitajat

Kaatumisen
ehkaisyn
toimintamalli on
jalkautettu
kevaan 2026

aikana

Asiakkaan tai potilaan
hoidossa tarvittava tieto
ei ole ajan tasalla tai
kaytettavissa
e potilastiedon
dokumentointiin
liittyvat
e hoidon

jarjestelyihin

liittyvat

Tarkistuslistojen kaytto

Otetaan kotiutuskansiot kayttéon
kaikilla geriatrisilla ja yleislaaketieteen
osastoilla

Kirjaamisohjeet pidetdan ajan tasalla
ja ne ovat helposti I6ydettavissa
Lisdtddn ammattiryhmien yhteisia tyd-
ja toimintatapaohjeita

'Yhteisty6 1&ahettdvien tahojen kanssa

Osastonhoitajat

karit
ylihoitajat

ylilaakarit

osaston vastuulaa-

Kotiutuskansiot
kaytossa
kevaan 2026

aikana

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja erityisesti toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Vastuualueella haittatapahtumailmoitukset kasitellaan toimintayksikoissa viiveetta

ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarpeen mukaisesti vipymatta. Kasittelyn
tarkoituksena on estaa vastaavien vaaratapahtumien toistuminen. Huomiot ja korjaavat
toimenpiteet tuodaan tarvittaessa vastuualuetasolle kasiteltavaksi. Poikkeamat, raportit
ja korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikkotasolla henkiloston kanssa

saannollisesti vahintaan kolmen kuukauden valein.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

HaiPro-ilmoitusten kautta saadaan arvokasta palautetta. Esihenkilot kasittelevat
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilmoitettuja haittatapahtumia viikoittain ja
kasittelevat niita saannollisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkiloston kanssa.
Kasittelyn tarkoituksena on estaa vastaavien vaaratapahtumien toistuminen.
Merkittavimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaan

mahdollisimman pikaisesti.

Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta (merkitsee tehdyn
kehittdmistoimenpiteen) ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi
vieda asian kasittelyyn ylemmalle taholle, ylihoitajalle tai ylilaakarille.

Henkilostdoa kannustetaan poikkeamien ennaltaehkaisyyn ja oman tydnsa kehittamiseen

potilasturvallisuutta parantavasti.

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai
sen viivastymisen vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi
asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen laheisensa kanssa. Potilaalle annetaan
potilasasiavastaavien yhteystiedot: he neuvovat ja ohjaavat asiakasta mm.

potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittaminen
on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Esihenkilo tai tyonjohdollisessa
vastuussa oleva ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta vastuualuejohtajalle ja

toimialuejohtajalle 48 tunnin kuluessa.

Riskienhallinnan raportointi
Vastuualuetasoinen raportointi ja arviointi kasitelldaan vastuualueen
johdossa neljannesvuosittain. Erityisesti seurataan Iaakehoitoon, potilaiden

kaatumisiin ja potilastiedon oikeellisuuteen ja kaytettavyyteen liittyvien
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ilmoitusten kasittelya, suunniteltujen korjaavien ja ehkaisevien toimien toteutumista

ja toimien vaikutuksia.

Merkittavimpia HaiPro-tapahtumien yhteenvetoja, kuten tapahtumia, joista on
aiheutunut potilaalle vakavaa vaaraa seka ilmoitusten perusteella tehtyjen korjaavien
toimenpiteiden riittavyytta kasitellaan kampussairaaloiden johtotiimissa nelja kertaa
vuodessa. Lahisairaalat-toimialueen johtoryhma tarkastelee koko toimialueen Haipro-

tilastoraportin vuosikellon mukaisesti neljannesvuosittain.

Osaamisen varmistaminen

Pirhan verkkokoulutuksista 16ytyy Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen -
verkkokurssi, joka on pakollinen suorittaa. Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa
tyontekijoiden kykya tunnistaa ja havainnoida hoidon ja palvelun turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia ja ilmoittaa niista seka lisata ymmarrysta ilmoitusten kasittelysta. limoitusten
kasittelijoille on Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely -koulutus. Koulutuksen
tavoitteena on vahvistaa esihenkildiden kykya arvioida ja kasitella hoidon ja palvelun
turvallisuuteen liittyvia tapahtumia seka lisata ymmarrysta korjaavien ja ehkaisevien

toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
Hyvinvointialueella pyritddn mahdollisimman vahaiseen ostopalveluiden kayttéon, mutta

lakisaateisten palveluiden turvaamiseksi sitda hydodynnetaan tarvittaessa taydentamaan

omia resursseja. Ostopalvelulaakarit otetaan ensisijaisesti hyvinvointialueen tekeman
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kilpailutuksen perusteella. Vuokrahoitajat otetaan ainoastaan TEMPORE:n kautta.

Ostopalvelutydntekijan tyota valvoo yksikon esihenkild; osastonhoitaja tai ylilaakari.

Pirhan ladkarien vuokratyon kayton kilpailutettu sopimus vuosille 2024-2026 tuli
voimaan 1.3.2024. Ohje henkildstovuokrauksen kayttoon liittyen on annettu 10.4.2024.

Vuokratyon kayttoa seurataan saanndllisesti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa. Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin
muodostuu Pirkanmaan hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka

tehtavaalueiden ja palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.
Sairaalapalveluiden valmiussuunnitelma on hyvaksytty tammikuussa 2025.
Varautumiseen liittyvat toimintakortit erilaisissa poikkeustilanteissa toimimiseen on

valmisteilla.

Yksikon esihenkilot vastaavat siita, ettd henkildstd on tutustunut valmiussuunnitelmiin ja

osaa toimia niiden mukaisesti.

Jokaisella kampuksella toimii turvallisuustyoryhnma. Toimintayksikoissa esihenkilon
tukena toimii nimetyt turvallisuusyhdyshenkilot. Turvallisuusyhdyshenkil6t toimivat

esihenkildiden apuna turvallisuusasioissa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
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5.1 Toimeenpano

Vastuualueen omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan periaatteet kaydaan lapi
toimintayksikoiden yksikkokokouksissa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtymista edellytetaan koko henkilostolta. Henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja ilmoitusvelvollisuus
epakohdista. Esihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumista

toimintayksikoissa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkildt ja henkilOkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja raportoidaan Sote-johtoryhman
linjauksen mukaisesti (7.5.2025) nelja kertaa vuodessa. Hoitoon tai palveluun liittyvien

vaaratapahtumista ja epakohdista seurataan ja raportoidaan:

e Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara

e Tapahtuman luonteen suhdeluku

e llmoitusten, joihin on suunniteltu kehittdmistoimia, prosenttiosuus
kaikista ilmoituksista

e llmoitusten, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle on vakava haitta,
lukumaara

e Vakavien vaaratapahtumien johdosta tehdyt korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvonnan raportointi
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Vastuualueen johtotiimi vastaa raportin tuottamisesta.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 22.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkild

Vastuualuejohtaja Jaana Heinakallio

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Toimialuejohtaja Sanna Maki
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku
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Seuraa meita somessa.



