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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Kalkun asumisyksikko

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Juoksuhaudantie 7, 33330 Tampere
Vastuuhenkild Mari Ikonen 0400 299 787, mari.ikonen@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen kehitysvammaisille, yksikossé on 15

asiakaspaikkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain

perusteella jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
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palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Réasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldan ja pohjoiseen. Kalkun
asumisyksikko kuuluu pohjoiseen alueeseen, jonka palvelupéaallikkbna on Tuula
Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi
olla yksi tai useampi yksikké lahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,

yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.

Kalkun asumisyksikko tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueella Tampereella
ymparivuorokautista asumista ohjausta, apua ja tukea tarvitseville 15
kehitysvammaisille aikuisille. Kalkussa tydskentelee 12 |lahihoitajaa, sairaanhoitaja,
hoiva-avustaja seké yksikon esihenkild.

Kalkun asumisyksikké on kommunikaatiota vahvistava esteetdn asuinymparisto, jossa
jokainen saa olla luova omalla tavallaan. Terveyden edistaminen, seuranta ja
kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan kuuluvat paivittédiseen toimintaan. Asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laékari ja

erikoissairaanhoito. Tarvittaessa myods kotisairaala on kaytettavissa.

Tavoitteena on mahdollistaa kaikille asiakkaille omann&koinen elama, mika koostuu
asiakkaan tarpeen mukaisista palveluista, yksilollisesta tuesta seka mielekkaasta ja
turvallisesta arjesta. Lisaksi tavoitteena on edistaa ja mahdollistaa asiakkaiden
osallisuus omaa elamaa koskevissa valinnoissa sekéa paatoksissa. Asiakas on mukana
omien palveluidensa suunnittelussa ja toteutuksessa kykyjensa seka voimavarojensa
mukaan. Asiakkaalle ymmarrettava kieli ja oikeat kommunikaatiotavat on otettava
huomioon. Omaisten, laheisten tai asiakkaan laillisen edustajan seka lahityontekijan
rooli korostuu tilanteissa, jolloin asiakas itse ei ajan antamisesta ja kommunikaation
mukauttamisesta huolimatta pysty luotettavasi ilmaisemaan omaa mielipidettaan ja

tahtoaan.
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Kalkun asumisyksikon toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat:
ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Kalkun yksikk® kohtaiset

arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme

oppimaan uutta. Osaamme seka antaa etta ottaa vastaan palautetta ja kiitosta.
Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Nain huolehdimme yhdessa siita, etta

meilla jokaisen on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siita, mitd saamme
yhdessa aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme

myontaa senkin ja yritamme uudelleen. Nain rakennamme rohkeasti parempaa arkea.

Kekseliaisyys: Katsomme uteliaasti eteenpain ja haluamme I6ytaa hyvia ratkaisuja arjen

pulmiin. Loydamme ilon pienista onnistumisista. Uskomme, etta kekselidisyys ja

myonteinen asenne vievat meidat pitkalle.

Asiakkaan muuttaessa Kalkkuun tehdaan hanelle vuokrasopimus ja vuokran lisaksi
asiakas maksaa nauttimastaan ruuasta ja yllapidosta korvauksen. Vuokrista vastaa

Pirkanmaan hyvinvointialue.

Kalkun asumisyksikko sijaitsee Kalkussa Tampereen kaupunginosassa. Kiinteiston
omistaa Tampereen vuokratalosaatié. Kunnossapitovastuu on vuokratalosaatiolla ja

huoltopyynnot tehdaan Paketti palvelun kautta, josta valitetddn pyynnot eteenpain.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Kalkun asumisyksikbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
palvelukotivastaava. Henkilost6 osallistetaan keskusteluiden kautta
omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Paivittamisesta vastaa palvelukotivastaava

hyvinvointialueen ohjeiden mukaan.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palvelukotivastaava Mari Ikonen,

0400 299 787, mari.ikonen@pirha.fi ja pohjoisen alueen palvelup&allikkd Tuula Soukka

tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Paivittamisesta vastaa palvelukotivastaava.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Kalkun asumisyksikdn omavalvontasuunnitelma on myos paperiversiona luettavissa

yksikon eteisessé olevalta ilmoitustaululta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen

tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
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toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Kalkun asumisyksikdn palvelun laatua voidaan mitata asiakas- ja laheisten

tyytyvaisyyskyselyilla. Myds asiakaskirjaukset toimivat laadun mittarina.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelukotivastaavalla on vastuu suunnitella ja johtaa palvelua laatunakdkulma
huomioiden seka huolehtia siita, ettd laadukkaaseen tyohon tarvittavat resurssit

toteutuvat niissa puitteissa, jotka on hyvinvointialueelta saatu.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Asiakasta ja potilasta kuullaan ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan

oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
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Kalkun asumisyksikon asiakkaiden palvelu perustuu palvelusuunnitelmaan, joka
laaditaan yhteistydssa sosiaalityontekijan, asiakkaan, omaisten ja yksikdn tyontekijoiden
kanssa. Palvelusuunnitelma laaditaan asumisen aloitusvaiheessa ja tarkistetaan
vahintaan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa. Mikali asiakas kieltda laheisten
osallistumisen palaveriin, niin asiakkaan tahtoa kunnioitetaan. On tarke&a varmistaa,
ettd asiakkaan &ani tulee kuuluviin, joten tarvittaessa kaytetaan puhetta tukevia ja

korvaavia kommunikaatiomenetelmia seka annetaan riittavasti aikaa.

Omaohjaaja on yhteydessa vammaispalvelujen sosiaalitydntekijaéan, kun suunnitelma
tulee paivittaa. Palvelusuunnitelman lisaksi asiakkaan kanssa arvioidaan ja kartoitetaan
palveluntarpeita paivittain. Tyoyhteisbpalaverissa kaydaan lapi suunnitelmien sisaltd
niin muuttuneen/paivitetyn kuin uuden asukkaan suunnitelmien osalta. Nimetyt
omaohjaajat huolehtivat, ettd ko. asiat tuodaan tydyhteistpalaveriin ja kirjaukset

tehddan asianmukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat toimivat asiakkaan ja tyontekijoiden tukena asiakkaan
hyvinvoinnin tukemiseen ja edistimiseen. Paivittdisessa toiminnassa henkildkunta
seuraa ja arvioi asiakkaan eri toimintakykyjen osa-alueita ja kirjaa havainnoimiaan
asioita asiakastietojarjestelma Omniin. Nama asiat tukevat ja mahdollistavat asiakkaan
hyvén ja yksil6llisen hoidon ja ohjauksen. Perehdytyksessa uusia tyontekijoita ohjataan
tutustumaan jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja ohjataan

suunnittelemaan oman toimintansa niiden pohjalta.

Kalkun asumisyksikdssa arkiset ulkoilut ovat osa toimintaamme. Asiakkaille
jarjestettavien yksilollisten, asiakkaiden toiveista l&htevien ohjaajan ja asiakkaan
kahdenkeskisten hetkien, sekd ryhmamuotoisen toiminnan toteutumista seurataan
Omni-kirjausten perusteella. Asiakkaille mahdollistetaan toiveiden mukaisia
likuntamahdollisuuksia (esim. uinti ja kuntosali) myds henkildkohtaisten avustajien
toimesta. Arjen hoitotoimissa huolehdimme liikelaajuuksien yllapidosta mm.
fysioterapeuttien ohjeiden mukaisesti. Huomioimme toiminnassamme my6s vuodenajan

mukaiset juhlat.
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Asiakaskokouksissa, jotka jarjestetdaan joka kuukauden 1.sunnuntai, asiakkailla on
mahdollisuus yhdessa ohjaajien kanssa pohtia seuraavan kuukauden tapahtumia.
Asiakkaiden ja ohjaajien arkipaivan keskusteluissa nousee useita toiveita esiin, niin niita
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kodin henkilokunnan tai henkil6kohtaisten
avustajien avustuksella. Asiakkaiden yhteiskunnallista vaikuttamista tuetaan

innostamalla heita kayttamaan aanioikeuttaan vaalien kotidanestyksessa.

Ravitsemuksessa otamme huomioon asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja ruokavaliot.
Tarvittaessa ruuan koostumusta voidaan muuttaa, seké ottaa nestelista kayttoon. Nama
toimivat tarvittaessa tukena varmistamaan asiakkaan hyva ja riittdva ravitsemus ja
nesteytys. Ravitsemuksen tilaa voimme arvioida mm. asiakkaiden painon saannollisella

seurannalla.

Kalkun asumisyksikdssa huolehditaan suun hygieniasta asiakkaiden yksil6lliset tarpeet
huomioiden. Suun hygieniasta huolehtimiseen kuuluu myds saannoélliset

hammaslaakarin/-hoitajan suorittamat tarkastukset.

Itseméaaraamisoikeus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille. ltsemaaraamisoikeus
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myods
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Kalkun asumisyksikon
henkilokunnan tehtdva on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea h&nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
osallisuuden lisddmiseksi henkilokunta kayttaa paivittaisessa toiminnassaan tuettua
paatoksentekoa. Pysahdymme yhdessa asiakkaan kanssa pohtimaan vaihtoehtoja ja
annamme sekda aikaa etta tilaa. Varmistamme asiakkaan ymmartamisen ja kdytamme
tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikaatiomuotoja. Kuulemme ja kirfjaamme asiakkaan
toiveita, tallennamme ne Lokeroon ja pyrimme vastaamaan niihin mahdollisuuksien

mukaisesti.
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Itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma ja tarvittaessa yksil6llinen
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma paivitetddan omaohjaajan toimesta
vahintaan 6kk valein. Naita tehdessa myos kuullaan asiakkaiden omaisten ndkemys
mahdollisten rajoitusten kayttamiseen. Mikali itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
arvioidaan kyseenalaiseksi, pohditaan yhdessa tydyhteistna ja asiantuntijatydtyhman

kanssa, miten itsemaaraamisoikeutta voidaan paremmin tukea.

Jokainen tyontekija huomioi toiminnassaan, ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan
aiheuta tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tulee aiheelliseksi.
Rajoittamista harkitaan tarkkaan ja rajoittamista tehtaessa toimitaan ammatillisesti.
Rajoittamistoimenpiteisté tehd&én aina kirjaus Omniin (laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 42 o 8). Osasta rajoitustoimenpiteita tehdaan kirjallinen paatos, joka on
valituskelpoinen hallinto-oikeuteen (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 g, j-n 8).
Kaytéssamme on rajoittavien valineiden ja asusteiden kayttd, valvottu likkuminen,
valvottu liikkuminen yoaikaan ja poistumisen estaminen/ takaisin noutaminen. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu rajoitustoimenpiteiden asiallisesta kirjaamisesta ja

kayttamisesta.

Kalkun asumisyksikodn rajoittamistilanteita seurataan kuukausiraporttien avulla.
Kaytamme rajoituksia varmistamaan asiakkaiden turvallisuus. Esimerkiksi sangynlaidat
pidetaan ylhaalla, jotta asiakas ei padse tahattomasti tippumaan sangysta. IMO-
asiantuntijaryhman kanssa tehdééan yhteisty6ta ja rajoittava paatdés on aina

viimesijainen vaihtoehto. Paatdkset tekee viranhaltija ja ne ovat valituskelpoisia.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11, ti klo12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdéd myo6s suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
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kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistad syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn
asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi
asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valitttmasti selvittdd. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikén tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitda asiaan puuttua

heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa.

3.5 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi
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Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

sekéa kehittamista.

Muistutusten ja muiden palautteiden perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan
toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan niiden

vaikutuksia ja kaytantdonpanoa.

3.6 Henkilosto

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kaytt6 seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myo6s

tydnohjauksen jarjestamisesta henkilostolle

Kalkun asumisyksikdssa tyoskentelee
- Palvelukotivastaava, tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan voi olla
asiakastytssa paikaten henkilokunnan poissaoloja
- Sairaanhoitaja
- Yhteensé 12 lahihoitajaa tai ohjaajaa
- Osa-aikainen hoiva-avustaja

- Siivous- ja ruokahuolto toteutuu osittain ostopalveluina
Rekrytoinnista vastaa Kalkun asumisyksikon palvelukotivastaava. Palkattaessa

tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Sosiaali- ja terveysalaa opiskelevien henkildiden tulee esittdd esihenkildlle osaamis- tai
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opintopisteiden maara, jolla voidaan varmistaa patevyys tehda eri sijaisuuksia

yksikdssa.

Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuus. Rekrytoinnissa on aina tarkeimpana
asiana henkilon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa saatu kokonaiskuva.
Rekrytointi on avointa ja lapinakyvaa. Rekrytoinnissa painottuu ammatillisuuden lisaksi
tyOhistoria, kokemus kehitysvammaisista, kehitysvamma-alan osaaminen seka
vuorovaikutustaidot. Kalkun asumisyksikkdon rekrytoitavalla henkildlla tulee olla
hygieniapassi ja ladkelupa tai ladkeluvan voi suorittaa tydsuhteen alettua. Tarkein
ominaisuus on, etta uudella tyéntekijalla on hyvat vuorovaikutustaidot ja han kohtaa
asiakkaat ja tulevat tyokaverit innostuneesti ja on kiinnostunut omalta osaltaan tyon

kehittamisesta ja sulautuu tydyhteisdon luonnollisesti.

Kalkun asumisyksikdssa tehdaan kolmivuoroty6ta ja paivittainen resurssi jakautuu niin,

etta paasaantdisesti aamu- ja iltavuorossa on 4 ohjaajaa ja yovuorossa 1 ohjaaja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Palvelukotivastaava kay vuosittain henkildston kanssa kehittamiskeskustelut ja niissé
kaydaan lapi kunkin henkilokohtainen kehittamissuunnitelma. Yksil6lliseen
kehittamissuunnitelmaan pohjautuu kunkin tydntekijan koulutussuunnitelma

taydennyskoulutuksesta.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkil6lle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.
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Riittdvaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannodsten mukainen kelpoisuus.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2
mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Esihenkil6 tarkistaa rikosrekisteriotteen uusilta tyontekijdilta.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydbhon ja
tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtéavaan tuleva uusi henkild tai pitemmalta
vapaalta palaava tyontekija mahdollisimman nopeasti padsemaan kiinni tehokkaaseen
tyontekoon. Taman lisaksi perehdyttaminen auttaa hanta padsemaan organisaation ja
tyoyhteison jaseneksi ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi. Uuden tyontekijan
aloittaessa, pyritaan jarjestamaan alkupaiville perehdytyspaivat, jolloin uusi tyontekija ei
ole laskettuna paivittaiseen resurssiin tai uusi tyontekija tekee ensimmaiset tyévuorot
tyOparina kokeneemman tyontekijan kanssa. Perehdytykseen on laadittu
perehdytysohjeistus ja perehdytysvastuut on jaettu tyontekijéiden vastuualueiden

mukaisesti. Kaytossé on myos pikaperehdytys lyhytaikaisille sijaisille.
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3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilésto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Tydvuorolistojen toteumia
seurataan ja mikali listoissa on vajausta, mietitdan sen aiheuttajaa ja pyritdéan

korjaamaan tilanne.

Henkiloston &killisia poissaoloja paikataan niin sisaisilla sijaisilla kuin Kalkun

asumisyksikdon omilla lyhytaikaisilla sijaisilla.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Yhteistydkumppaneiden kanssa kaydaan avointa keskustelua ja tiedonvaihtoa
puhelimitse, Teamseissa, sahkdpostin turvapostilla seké palavereissa ja muissa

tapaamisissa.
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3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Kalkun asumisyksikdssa on kolme kotiryhméaa, joissa kussakin 5kpl noin 25m2 huonetta
ja yhteinen oleskelutila seka keittio tiskialtaineen. Kaikkien kolmen kotiryhmén
keittidosuuden saa eristettya oleskelutilasta. Jokainen asukas solmii vuokrasopimuksen
omaan huoneeseensa, jossa on myos suihku ja wc kasienpesualtaalla. Vuokrassa

huomioidaan osuus yhteisista tiloista.

Kullekin toiminnolle on varattu oma tilansa, esim. pyykit kasitellaan ja pestaan
kodinhoitohuoneessa. Asukashuoneet ovat henkilokohtaisia ja niita ei kayteta muuhun
tarkoitukseen. Kaikkien asukkaiden yhteisessa kaytdssa ovat saunaosasto suihkuineen
ja kasienpesualtaalla varustelulla wc:lla. Saunan vieressa oleva iso oleskelutila on myos

koko asumisyksikon vaen yhteisessa kaytossa.

Henkildkunnan pukuhuoneet (2kpl), seké wc- ja suihkutilat 16ytyvét palvelukodin
alakerrasta. Samassa kerroksessa on myds asukkaiden varastot ja
kokous/toimintatilana toimiva huone seka henkilokunnan tyovaatteiden sailytystila.

Asuinkerroksessa on kaksi henkilokunnan késienpesualtaalla varustettua wc-tilaa.

Erillinen pyykinkuivaushuone seké kaksi pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua loytyvat
poytatasoilla, kaapistolla seka vesipisteella varustetusta

kodinhoitohuoneesta. Siivouskeskuksessa on asialliset sailytystilat siivousvalineille ja
vesipiste. Ruoanvalmistuskeittion laheisyydessé on oma vesipisteellinen sailytystila ko.

keittion siivousvalineille.

Laakehuoneeseen kulku on ainoastaan laakeluvallisilla tyontekijoilla. Ladkkeet
sijaitsevat huoneessa lukituissa kaapeissa, huoneesta l16ytyy myds laakkeenjakopdoyta

ja vesipiste.
Laakinnélliset laitteet

Kalkun asumisyksikdssa on kaytdssa ns. kodinomaisia laakinnallisia laitteita, kuten

esim. kuulokoe, verenpaine- ja happisaturaatiomittari.
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Lisatietoja: Laki [&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkildstolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaén tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myaos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Kalkun asumisyksikdssa ei ole kaytossa kameravalvontaa. Tietojarjestelmien

pulmatilanteissa teemme huoltopyynnén Paketti-jarjestelmén kautta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Yksikon esihenkild seuraa henkildstonsa tietosuojakoulutusten suorittamista.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty vimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kalkun asumisyksikon henkildston on tutustuttava Tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Henkil6tietoja kasittelevat vai he, joilla on siihen perusteltu syy.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekad palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l[6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Kalkun asumisyksikon laékehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ylilaakari Lauri Jokipalo

ja se loytyy Laakehoitosuunnitelma Kalkku 2025.docx Tulostettua

ladkehoitosuunnitelmaa sailytetddn kansiossa ladkehuoneessa. Kaikkien
ladkeluvallisten tyontekijoiden on tutustuttava suunnitelmaan aina sen péaivityksen

jalkeen.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu kaikille tydntekijéillemme. Kaikilla
tyontekijoilla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, poikkeamista, lahelta piti-
seka uhka- ja vaaratilanteista. lImoittaminen tapahtuu HaiPro jarjestelman kautta.
Esihenkilon tehtavana on huolehtia, etta tydyhteisdssa on riittavasti tietoa riskien
tunnistamisesta ja kasittelysta. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda

esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta

Riskien tunnistamisessa ja arvioimisessa kaytdmme apuna Granitea. Granitessa on
selitetty yksityiskohtaisemmin kunkin riskin vaatimat toimenpiteet.
Kalkun asumisyksikdsséa on tunnistettu seuraavia riskeja:
Henkildstoriskit:

e Henkilostdn saatavuus ja riittvyys

e Henkildston riittava perehdyttaminen

e Henkiloston poissaolot

¢ Vaihtuva henkilosto

e Henkiloston riittava kielitaito

e Esimiestydn resurssin riittavyys

e Ergonomiariskit

o Jaksoty®

e Asukkaan haastava kaytos

22 (32)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimenpiteita: Ohjaajille tarjotaan mahdollisuutta heidan elamantilanteeseensa
sopivaan osa-aikaisuuteen. Varsinaisen perehdytyksen lisaksi kaytdssa on
pikaperehdytys, jossa kerrotaan lyhyesti asukkaiden paivan tarkeimmaét asiat.
Henkildstbn poissaoloja, ergonomia- seké jaksotyon riskeja ja esimiestyOn resurssien
riittvyytta pyritdaan hallitsemaan henkiléston aidolla kuulemisella, tydvuorotoiveiden
toteuttamisella ja toimivilla apuvalineilla seka yhteistyolla tyéterveyden kanssa.
Henkildstolla on halytysnapit ja heidat koulutetaan Ahha-koulutuksella kohtaamaan
haastavia asiakastilanteita.

Vastuu: palvelukotivastaava, arvioi ja tarvittaessa valittaa uhka- ja vaaratapahtumat

ylemmalle tasolle.

Asukasriskit:

e Edella mainitut henkil6storiskit muodostavat my6s asukasriskin, asukkaiden
saamien palvelujen laadun turvaamisessa.
Toimenpiteita: sisaiset sijaiset eli vipparit ja sijaisrekisterin tutut, osaavat sijaiset

Vastuu: palvelukotivastaava, kyseisen tyévuoron ohjaajat

¢ lImastoinnin ollessa rikki huono sisailma
Toimenpiteita: huollon valitén tilaaminen, tuulettaminen

Vastuu: kaikki palvelukodin tydntekijat

e Asukkaan sairastuminen, kunnon heikkeneminen
Toimenpiteitéa: yhteys terveydenhuoltoon, kts. erillinen ohje kiireellisesta ja
kiireettdomasta laakarinhoidosta.

Vastuu: sairaanhoitaja, ohjaajat, palvelukotivastaava

e Perusteettoman rajoittamisen riski
Toimenpiteita: Henkildston perehdytys.
Seuranta: Toteutuneet rajoitustoimenpiteet lahetetdan kuukausittain
asiantuntijaryhmalle. Palvelukotivastaava seuraa viikoittain toteutuneita
rajoitustoimenpiteita

Vastuu: Jokaisella tyontekijalla, vimekadessa palvelukotivastaavalla
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e Asukasprofiiliin liittyvat riskit
Toimenpiteita: perehdytys, ennakointi, toimintatapojen osaaminen, turvapainikkeet
Vastuu: Vastuu ennakoinnista on jokaisella tyontekijalla, vimekadessa

palvelukotivastaavalla.

Tietosuojan ja tietoturvariskit

e HenkilGtietoja turvaavien jarjestelmien pettaminen

e Henkilttietojen vuotaminen
Toimenpiteita: Henkiloston perehdytys ja sdannéllinen koulutus
Vastuu: Tietoturvapdaallikko ja tietosuojapaallikkd vastaavat siitd, ettd jarjestelmat ja
osaamisvaatimukset ovat selkeat. Palvelukotivastaava vastaa, etta henkildsto suorittaa
tarvittavat perehdytykset ja koulutukset.

Poikkeamat raportoidaan HaiPro-jarjestelmassa

Laakehuollon riskit on kasitelty l1adkehoitosuunnitelman liitteesséa

Viestintariskit

e Kaikki asian kannalta merkittavat sidosryhmat eivat saa tietoa riittavan ajoissa
Toimenpiteita: Sisaiset tiedotuskanavat (Teams, intranet) on luettava jokaisessa
tyovuorossa, kalenteriin merkinta kuka on tiedottanut asiasta ja kenelle, sekéa
mit& on viela tekematta (esim. taxin peruutus).

Vastuu: jokainen tyontekija, palvelukotivastaava

Sahkokatkon riskit on kuvattu erillisessa toimintaohjeessa varautuminen
sahkdkatkoksiin

Epidemia-/Pandemiariskit

e Useita asukkaita ja henkilostoa sairastuu yhta aikaa.
Toimenpiteet: Sijaislistan henkildiden, sisaisten sijaisten ja vuokratyévoiman
kayttdminen. Henkildston kysyminen myos muista toimipaikoista.

kts. myds hygieniasuunnitelma (liite)
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Vastuu: palvelukotivastaava tai hdnen varahenkilonsa.

Turvallisuusriskit on késitelty palo- ja pelastussuunnitelmassa

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyOturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetadn vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta
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Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Esihenkilo kasittelee HaiPro-jarjestelmaan tulleet uhka- ja vaaratilanteet seka
laatupoikkeamat mahdollisimman pian. Han suunnittelee yhdessa tydyhteison kanssa
kehittamistoimet. Vakavimmat tai usein toistuvat tilanteet esihenkil® valittaa tiedoksi

ylemmalle tasolle omalle esihenkildlleen. Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan poliisille.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkéaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, Granite-jarjestelmaa apuna kayttaen, etta ilmoitettuja tapahtumia ja
niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan
yksikon henkiloston kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil6 informoi palvelupaallikké Tuula Soukkaa viipymatta merkittavista ongelmista
seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riitamattomyydesta.
Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitellaédn vastuualueen tai
vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.
Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkoé informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavistd ongelmista seka toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen

toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.
Osaamisen varmistaminen

Henkilostd perehdytetddn HaPro-jarjestelman kayttoon ja epakohtailmoituksia

kehotetaan tekemaan. Tydsuojeluvaltuutettu on tarvittaessa koko henkiloston tukena.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestgja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdén

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ruoka- tai siivoushuollon laatupoikkeamissa esihenkild on yhteydessa Pirkanmaan

Voimian palveluasiantuntijaan.

Henkilokohtaisen avun laatupoikkeamat ilmoitetaan asiakkaan omalle
sosiaalityontekijalle ja avustajan tydnantajalle.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Riskienkartoitusosiossa on kuvattu tarkemmin poikkeusolojen henkilston riittamisen

turvaamissuunnitelma.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Henkilokunta pidetd&n ajan tasalla omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja
muuttuneista asioista. Esihenkilo kdy yhdessa henkilokunnan kanssa omavalvontaa ja
sen merkitysta lapi keskustelujen yhteydessa. Yhdessa mietimme, miten toimintaa
kehitetdan ja mita toiminta ja sen kehittaminen henkilokunnalta vaatii. Talla
varmistetaan henkilékunnan olevan tietoinen ja ymmartaa omavalvontasuunnitelman

siséllon ja vaikutuksen asiakastyohon.

Henkilokunnan p&éstessa osalliseksi toiminnan kehittdmiseen, on silla sitouttava
vaikutus henkilokunnan toimintaan. Talla voidaan osittain my6s varmistaa

omavalvontasuunnitelman toteutuminen.

Esihenkilé myos sdanndllisesti muistuttaa henkilokuntaa siita, etté heidan tulee olla

tietoisia omavalvontasuunnitelmasta, mita se pitaa sisallaan seké mista sen loytaa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Kalkun asumisyksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Muutokset raportoidaan ja julkaistaan paivittamalla
omavalvontasuunnitelma. Seuraamisen ja raportoinnin osalta odotamme yleista
linjausta omavalvonta- ja laatutydryhmasta ja kun sielta tulee linjaus, toimimme sen

mukaisesti.
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Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epékohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittamistoimet
raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista kirjataan lukumaaran

lisdksi tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimet.

29 (32)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 30.10.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Palvelukotivastaava Mari Ikonen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen
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