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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Ikdihmisten palvelut/ Kotihoidon yhteiséllisen asumisen yksikkd Kaislakoto

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kaislakoto, Vihnuskatu 5 B 37150 Nokia 0444861096

Palvelupaallikkd, Kaija Koivula, kaija.koivula@pirha.fi 0403579379

Esihenkilo, Tuulia Jaskari, tuulia.jaskari@pirha.fi 0401334704

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja ter-
veysministeribn antamaan laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020—-2023 (julkaisuja 2020:29). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntami-
sen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioin-
nin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvo-

jan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seké lyhytaikaisten asumispalveluiden avulla. Kotiin
annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettéd asiakas selviytyy arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja
saa hyvinvointia tuottavaa sisaltva elaméaénsa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan
myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Ko-
tihoito palvelee seka saanndllista etta tilapaisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoi-
toa jarjestetdadn kotiin ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava péaivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoi-
tettu ensisijaisesti sdannodllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla pal-

velu voidaan myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on liséksi mahdollisuus

palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. My6s omaishoidon
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tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona léaheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden

avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myontadmisen edellytyksena on, ettd ammattilainen on arvioi-
nut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, l&heisten tai asiakkaalle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAIl-arviointijarjestelméan avulla saataviin mittari-
tuloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vali-

neisto.

Yhteisollisen asumisen yksikké Kaislakoto on osa kotihoitoa, asukkaita yksikdssa on 12.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yhteisollisen asumisen yksikkd Kaislakodon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksi-
[6lliset tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yll&pitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsenaista elamaa, ja tarjotaan sisalt6a ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Omavalvonta-
suunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yh-
dessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laa-
dukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehitta-
maan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Kaislakodon yhteiséllisen asumisen yksikkd toimii Nokialla. Kaislakoto on tarkoitettu asukkaille, joiden
ei ole esimerkiksi alkavan muistisairauden tai yksinaisyyden ja turvattomuuden vuoksi mielekasta
asua enaa kodissaan, mutta eivat tarvitse viela hoivaa ymparivuorokautisesti. Kaislakodossa tuemme
asiakkaan omannakdista arkea ja elamaa mahdollisimman pitkééan ja toimintakykyisena moniammatil-
lisen yhteistyon avulla. Suunnitelmat ja tavoitteet laaditaan yhdessa asukkaan ja hénen laheistensa

kanssa.

Kaislakoto on osa kotihoitoa. "Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettad henkilé suo-
riutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistéssaan. Kotihoitoon
kuuluu asiakkaan yksildllisen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta
edistava yllapitava toiminta, muu henkilén tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25
§:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetdén henkilélle, joka tarvitsee sita silla perusteella,
ettd hanen toimintakykynsé on alentunut korkean i&n, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sitd erityisen perhe- tai elaméantilanteen
perusteella. Kotihoitoa jarjestetddn henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaali-
huoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun

syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myéntaa saanndllinen kotihoito, mikali tarve
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palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka sdéanndéllista etta tila-
paista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympéri vuoro-
kauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-autta-
mispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti s&annalli-
sen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa

tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksilllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislaheisyys, Arvos-

tus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Kaislakodossa asukkaiden hoitoa toteutetaan ikdantyneen itsemaaraamisoikeutta, toimintakykya ja
voimavaroja kunnioittaen. Kaislakodon palvelut perustuvat toimintakykya yllapitavaan tydotteeseen,
kuntoutumista edistavaéan toimintaan, nayttéén perustuvaan hoitotydhon, kaypéhoitosuosituksiin seké

kirjallisiin hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

Kaislakoto tarjoaa asukkailleen yhteisdllisyytta, virikkeellisyytta ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa.
Kaislakodon yhteiséllinen asumispalvelu on osa kotihoidon tuottamia palveluita. Kaislakodossa ei ole
kotihoidon henkilokuntaa paikalla ymparivuorokauden, y6aikaiset turvarannekehalytykset menevét
toistaiseksi samassa talossa oleville lyhtyaikaishoidon yksikdihin Elsan soppiin ja Leenan kamariin
vuorokuukausin. Y6halytysten maaraa seurataan ja ne antavat tietoa yoéllisesta hoidon tarpeesta.
Kaislakotoon hakeudutaan hakemuksella, joka kasitelladn SAS (suunnittele-arvioi-sijoita) - tyoryh-

massa.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan yksilollisesti
ja tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti
ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkiléston avulla. Moniammatillinen yhteisty0 ja viestinta seka tie-

donkulku on keskeista toiminnassa.

Kaislakodon asukkaalle laaditaan yksildllinen, héanen toimintakykyynsa perustuva hoito- ja palvelu-
suunnitelma, johon kirjataan hoidon tavoitteet. Suunnitelman laadinnassa ja tarkastuksessa on mu-
kana asukkaan lisaksi hanen omaisensa ja/tai laillinen edustajansa seka omahoitaja ja tarvittaessa
asiakasohjaaja tai sosiaalityontekijd. Asukkaan omahoitaja kirjaa asiakkaan toiveet ja itse asettamat
tavoitteet Life Care-potilastietojarjestelméén. Toimintakykyarvio RAI ja hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetddn kaksi kertaa vuodessa ja aina hoidon tarpeen muuttuessa. Palvelutarpeen muutoksiin rea-
goidaan joustavasti ja asukkaan edun mukaisesti. Hoitoon osallistuvien yhteisty6tahojen tiedonkulusta

huolehditaan.
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Tukipalveluina Kaislakodossa on kaytosséa kauppapalvelujen tuottaja Pirkanmaan Osuuskauppa, ate-
riapalvelun palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia ja laakaripalvelut tuottaa Pirkanmaan hyvinvointi-
alue. Tarkempi kuvaus ladkéripalveluista on yksikon laadkehoitosuunnitelmassa. Vuokratyévoimaa
kaytetaan, jos henkilostévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai sisaisin henkildstojar-
jestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkilsto-
vuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvin-

vointialueella.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvon-
tasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumi-

sen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palvelun-
tuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankki-

mat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovéaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6té ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikén
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon pal-
veluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palvelu-
yksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut esihenkild. Henkilosté on osallistunut omavalvontasuunnitelman
paivittdmiseen ja esihenkild on Kkasitellyt omavalvontasuunnitelmaa yksikdn kehittamispaivassa
7.8.2024. Henkiléstd on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista ja toiminnassa tapahtu-

neista virheista tai puutteista. Riskikartoitukset tehddaan henkilokunnan arvioimana séaénndllisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat esihenkil6t yhteistydssa henkiléston kanssa.
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Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa hyvinvointialueen internet sivustolla www.pirha.fi/ ja se
on tulostettuna yksikon ilmoitustaululle. Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa myos kotihoidon toi-

miston tyotilassa ilmoitustaululla.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa kotihoidon esimies Tuulia Jaskari, 0401334704.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.

Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildsto arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee Kaislako-
don asukkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissé asioissa seka ottaa asiakaspa-

lautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai |&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).
Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan perusteella palveluja
kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa,
jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion mukaan tarvitsee saannolli-
sesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen
on huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistéa kaytetaan myds silloin, kun idkés henkilé saa edella tar-
koitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutok-

sia. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan saannolli-
sesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran), Sairaala-
hoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on ilmais-
sut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikdihmisten palvelulin-
jan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAI-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdssa on omat vastuu-
henkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka kokoontu-
misia saanndéllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain systemaattisesti.
HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séahkdinen tyo-
kalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laékehoitoon, tapaturmiin, onnet-
tomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvélitykseen
littyvia epakohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakas-
kokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka
hyodyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 - ohjelman toimen-
piteilld ikdantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Tahan
kuuluu my6s palvelujen verkoston kehittaminen https://www.pirha.fi/palveluverkko. Kotihoidon toimin-

takaytantoja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien tunnistaminen on tydyksikdssa jokaisen tyontekijan vastuulla.
Esihenkilo vastaa yksikkdnsa riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden to-
teutuksesta ja toimivuudesta seka raportoinnista. Esihenkilo kannustaa henkilostdd tuomaan esille ha-
vaitsemiaan puutteita ja riskeja seka kdymaan keskustelua tyd- ja asiakasturvallisuuteen liittyen. Yksi-
kon esihenkild huolehtii yksikdn henkildstdlle tiedottamisesta ja toimenpiteiden etenemisesta, samoin

kuin yhteisty6tahojen tiedottamisesta.
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Kaislakodossa tehd&én kiinteda yhteistyota tydsuojeluorganisaation kanssa. Kaislakodolla ja paivatoi-
mintakeskus Toivonrannalla on yhteinen turvallisuusyhdyshenkild. Turvallisuusasioista keskustellaan
ja niista ohjeistetaan saanndllisesti yhteistydpalavereissa. Henkilostd on velvoitettu ilmoittamaan ha-
vaituista turvallisuusriskeista. Yksikossa suoritetaan turvallisuuskavelyt saannollisesti. Perehdytyk-
sessé huomioidaan ty6turvallisuus ja riskienhallinta. Riskikartoitukset Granite-ohjelmassa tehd&én
kahdesti vuodessa. Granite-ohjelman riskienkartoitukset ja niiden péaivittdminen ovat osa kotihoidon
turvallisuusyhdyshenkilon ty6tehtavaa.

Laakehuoltoon liittyvia riskeja seurataan HaiPro-ohjelman avulla, jonka kayttddn henkildstoa rohkais-
taan. Tulleita poikkeama- tai epéakohtailmoituksia kasitellaan yksikon tiimipalaverissa ja tarpeen mu-
kaan kuukausittaisissa palavereissa. Henkiltston riittdvyytta seurataan asiakkaille suunniteltuja ja to-

teutuneita tydtunteja seuraten seké toiminnanohjausjarjestelman tilastoinnista.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mu-
kaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palve-
luissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkildst6 osallistuu koulutuksiin saanndllisesti. Jokaisen asiakkaan
hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetddn puolivuosittain tai
tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkilé on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja
kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla.
RAIl-foorumi kokoontuu sdanndollisesti ja kohderyhmanéa on koko henkildstd. Riskienhallinta on osa péai-
vittdista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasi-
tellaan.

Kaislakodossa uusille tyontekijéille suunnitellaan perehdytyspaivat kokeneen kollegan kanssa. Moni-
puolista koulutusta on tarjolla, tyéntekijat voivat ilmoittautua niihin omien tarpeiden mukaan, tai tarvit-

tavista koulutuksista voidaan sopia kehityskeskusteluissa. Kaislakodossa on oma RAI-vastuuhenkilo.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito ja yhteiséllinen asuminen kuuluvat Ikdihmisten palveluiden
toimialueen kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona
asumista tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupééllikké oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon
alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulin-

jan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden
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palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupéallikké vastuuyksikkonsa kotihoidon alueen lahiesihenki-

I6iden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa esihenkilo.

Kaislakoto on osa Nokian kotihoitoa, Kaislakodon omavalvonnasta vastaava esihenkild on kotihoidon
esimies Tuulia Jaskari, tuulia.jaskari@pirha.fi. Nokian kotihoito kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialueen
lantinen 1 alueeseen, jota johtaa palvelupéaallikkd Kaija Koivula, kaija.koivula@pirha.fi.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkéon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden
on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko
sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttdmé, asianmukainen

koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikéilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Jokaisen tyontekijan tehtéavana on havainnoida Kaislakodon palvelujen laatuun liittyvia tapahtumia ja
iimoittaa niistd. Poikkeamat laadussa, vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipy-
matta. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan

tapahtumien toistumisen estamiseksi ja toimien vaikutuksia seurataan.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilélle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya,
itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikdantyneen vaes-

ton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).


mailto:tuulia.jaskari@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elamantilanteen edellyttdméassa laa-
juudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja l&aheisensé sek& muiden toimijoi-
den kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettédva hanen yleis- ja erityislainsaadantoonsa
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja nii-
den vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta héanen asiassaan. Selvitys on annettava
siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaéa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdaessa on kunnioitet-
tava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon héanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilol-
liset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkis-
tettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallin-
nonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia hen-
kiloita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki
1301/2014-Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-

kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Hakeutuminen yhteisélliseen asumiseen voi tulla asiakkaan omasta aloitteesta tai yhteistydssa omais-
ten ja hoitoon osallistuvan henkiléston kanssa. Hakemukset yhteisélliseen asumiseen toimitetaan koti-
hoidon asiakasohjaajalle. Suurin osa Kaislakotoon hakevista asiakkaista on jo kotihoidon palvelujen
piirisséd. Kun palveluntarvetta ja tarvetta yhteisotlliseen asumiseen on syyta arvioida, esimerkiksi voin-
nissa tapahtuvien muutosten myoéta tekee kotihoidon henkilésté RAI-mittariston avulla toimintakyvyn
arvion. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen liséksi kotihoidon lahihoitajat ja sairaan-
hoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilai-
sia, kuten esimerkiksi laékari, fysioterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Hakemus ja RAI-
mittariston tulokset [ahetetddn saanndllisesti kokoontuvalle SAS-tyéryhmalle, joka tekee asiakkaiden

hakemusten p&atokset ja hallinnoi yhteisollisen asumisen jonoa ja paikkojen tayttoa.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja

asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
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Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaali-
huollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarret-
tavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta héanen inmisarvoaan, vakaumustaan tai yksi-
tyisyyttéaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn
ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kayte-

taan.” https://stm.fi/fasiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-
lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-
jaltai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa
3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenki-
l6t.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilén oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattad itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos poti-
las kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda
paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan tai henkeaan, ja hanella on oikeus kiel-
taytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun

syyn vuoksi pysty paattamaéan hoidostaan, pitda potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytdén selvittdmaan. Kun on kyse toimenpidettidkoskevasta
paatoksesta, paatokseen tarvitaan potilaan l&heisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta
potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti,

eli tavalla, joka hyodyttaa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Kaislakodossa asukkaan hoiva ja palvelut jarjestetaan asukaslahtdisesti, kunnioittaen asukkaiden itse-
maaraamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa. Laht6kohtana on asukkai-
den tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Asukkaiden yksil6llisiin palvelutarpeisiin vastataan
monimuotoisilla ja joustavilla palveluilla yhteistydssa omaisten, laheisten ja eri toimijoiden kanssa. Pa-
lautetta asukkaan kohtelusta pyydetaan asukkailta ja heidan omaisiltaan saanndllisesti asiakastyyty-
vaisyyskyselyissa. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan heti tilanteessa olevien

osalta, esimiehelle tullut iimoitus kasitelladn Pirhan ohjeiden mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksik-
kokohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaén tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Kaislakodossa kunnioitetaan asukkaiden itseméaraamisoikeutta, kaytdssé ei ole rajoittavia toimia.

Asiakkaan saatua asunnon Kaislakodosta, héanelle nimetaan omahoitaja Kaislakodossa paasaantoi-
sesti tydskentelevistd hoitajista ja han tekee asukkaan ja omaisten kanssa hoito- ja palvelusuunnitel-
man, jonne kirjataan asukkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskeva

suunnitelma. Asiakasohjaaja tekee tarvittavat palvelupaatokset.

Suunnitelmaa péivitetdén asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pai-
vittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/pal-
velusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestdjélle asukkaan palvelutarpeessa
tapahtuneista muutoksista. Asukkaan oma ndkemys, toiveet ja tavoitteet elamaansa liittyvista sei-

koista tulee nakya suunnitelmasta.

Asukkaan toimintakyvysta ja siind tapahtuvista muutoksista kirjataan potilastietojarjestelmaén saan-
nollisesti ja aina tarvittaessa. Omahoitaja varmistaa asiakkaan palveluiden olevan ajan tasalla ja muun
asukkaan hoitoon osallistuvan henkiloston tiedossa. Oleellisista muutoksista asukkaan voinnissa tie-
dotetaan asiakasohjaajaa. Hoitaja kirjaa valiarvion potilastietojarjestelmaan ja valittdéd sen asiakasoh-
jaajalle. Henkilosto on velvoitettu ilmoittamaan esihenkildlle hoidossa mahdollisesti tapahtuvista poik-
keuksista ja virheistd. Omahoitajat pitavat yhteyttd asukkaan omaisiin ja heidén palautteensa hoidon

laadusta otetaan huomioon palvelun suunnittelussa.


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstélle jarjestetdan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunni-
teltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAI-arviointi tehdaan puoli-
vuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saan-
nollisesti. Muita yksikbn oman seurannan valineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Liséksi erilaisilla hyvin-
vointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla,
mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetdan asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka

vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Kaislakodossa hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan, hdnen omaisensa ja/tai
laillisen edustajansa seka asiakasohjaajan kanssa toimintakykykartoituksesta esille nousseen avuntar-
peen perusteella. Mikéli omainen/laillinen edustaja ei paase osallistumaan hoitoneuvotteluun, selvite-
tdén hanen nédkemyksensa asiakkaan hoidosta muulla tavoin. Suunnitelmaan kirjataan tiivistelma
asukkaan yksilollisesta tilanteesta ja hanen tarvitsemistaan palveluista. Suunnitelma koostuu asuk-
kaan kuntoutuksen ja palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saa-
vuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista. RAIl:sta
saatua tietoa toimintakyvysta ja terveydesta kaytetdan apuna hoidon ja hoivan tavoitteiden laadin-

nassa.

Henkil6stolla on ohjeistus hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattavista hoidon tavoitteista ja hoidon to-
teuttamisesta. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka kirjaukset asukkaan hoitoon liittyvista asi-
oista loytyvat asiakaskansioista seka potilastietojarjestelmasta. Asukaskohtaiset hoito- ja palvelusuun-
nitelmat l6ytyvat myés mobiilista, jonka mukaan hoitaja suorittaa asiakaskayntinsd. Mahdollisista poik-
keamista hoidossa henkilosto tayttdd HaiPro- ilmoituksen tai antaa palautteen esihenkil6ille muilla ta-

voin.

Asiakaspalautetta keratéd&n hyvinvointialueella 1-2 kertaa vuodessa. Asiakaskyselyn tulokset esitel-
l&an liséksi yhteisesti koko henkiléstdlle tarkoitetussa tydpaikkakokouksessa. Kyselyiden ulkopuolella
annettavien palautteiden kasittely riippuu annetusta palautteesta. Palautteet kasitellaan kuitenkin aina
yhdessa henkildstén kanssa. Tarvittaessa kasittely voi olla myés laajempi mm. kotihoidon esimiesten
kesken. Lahtokohta on, etté kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut palaute kasitellaén. Osa palautteista

voi olla sellaisia, etta niiden seurauksena myés omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistaa.

Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunniste-
taan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Kyselyiden ulkopuolella annettavien palauttei-

den kasittely riippuu annetusta palautteesta. Palautteet kasitelladn kuitenkin aina yhdesséa henkiléston
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kanssa. Lahtokohtaisesti kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut palaute kasitellaan. Osa palautteista voi

olla sellaisia, etté niiden seurauksena my6s omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistaa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan seka kuluttajaneuvonnan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonta antaa keinoja selvittda ongelmia, joita kuluttajalla on hankkimansa tavaran tai pal-
velun kaupassa. Kuluttajaneuvonta voi ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset
perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla. Kuluttajaneuvonta antaa kulutta-
jille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista seké avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa

riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Kaislakotoa koskeva

muistutus ohjataan palvelupaallikké Kaija Koivulalle, kaija.koivula@pirha.fi.



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan liséksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edus-
taja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on péd&saantoisesti selvitettava, antaako
asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiak-
kaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suulli-
sesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityistd syytda muutoin toimia. Jos muistutuksen kéasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten toimintasdannon de-
legointiliitteilld. Lantinen 1 alueen/ Nokian kotihoidon palvelup&éallikkd vastaa potilaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin

muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.

Toimintaan kohdistuneet muistutukset kasitellaén Kaislakodon henkiloston kanssa tiimipalaverissa ja
asiaan liittyvissa toiminta- ja perehdytysohjeissa. Toimintaa muutetaan tai kehitetdan saadun

muistutuksen pohjalta ja omavalvontasuunnitelma tarkistetaan.

Vuokra- ja ostotydntekijéiden kohdalla epékohdista toimitetaan palaute vuokra-tai ostofirmaan. Jos
palaute, epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

3.5 Henkilosto

Kaislakodossa tydskentelee kotihoidon henkilostdd, joista on sijoitettuna talla hetkella Kaislakotoon 6
l&hihoitajaa. Kaislakodossa kay sdannollisesti kotihoidon sairaanhoitaja ja kotihoidon esimies. Lisaksi
Kaislakodossa tydskentelee kansainvalinen lahihoitajaopiskelija, mutta hanta ei lasketa henkiléstovah-
vuuteen. Tilapaisissa sijaisuuksissa hyddynnetdan kotihoidon henkiléstda ja mahdollisesti vuokratyota.

Sijaisuuksissa voidaan kayttaa myds hoiva-avustajia laékeluvallisten lahihoitajien tydpareina.
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Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tar-
kistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammatti-
henkilorekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokau-
dessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kir-
jallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto am-
mattioikeuksista l6ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julki-

terhikki.valvira.fi/

Palveluyksikdn esihenkild vastaa uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uusille
tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttamisesta on myds koke-
neilla tyontekijoilla, koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttoon sahkdinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien 2023 —
2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansisaltdisen ja systemaatti-
sen perehdytyksen tydyksikon henkiléstdlle. Intron pilotoinnissa on mukana ikaihmisten palvelulinja.

Omavalvontasuunnitelman perehtyminen yhdistetdén osaksi perehdytyspolkua.

Kaislakodossa uudelle tydntekijélle suunnitellaan vahintdan kaksi perehdytyspéaivaa kokeneemman
kollegan kanssa. Kaislakoto on laatinut omat perehdytysohjeet paivittistyoskentelysta. Esihenkild kay
lapi yleisen perehdytyksen, joka pitda sisalladn myds omavalvonnan seké tietosuoja- ja salassapito-
asioiden kasittelyn. Perehdytyspéaivien aikana saatetaan ladkehoidonluvat vastaamaan laékehoito-

suunnitelmassa annettuja vaatimuksia ja ladkehoidon naytét annetaan Kaislakodossa.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tdydennyskoulutuk-
sesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston
ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistda henkilts-
ton jatkuvaa ammatillista kehittymisté seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaes-
ton terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan
henkildston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten
suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hy-
vinvointialuetasoinen osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laadi-

taan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-

vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myés velvollisuus


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaéa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihen-
kildista L 559/1994). Koulutusohije - intra.pirha.fi

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitda ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Tybnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkildston riittava osallistuminen erilaisiin tdydennyskoulu-

tuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015.)

Tyontekijoille on runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistéina ovat Pirha
Moodle ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutuskokonaisuudet [6ytyvat Moodlesta. Osa koulutustar-
peista nousee esille kehityskeskusteluissa ja sen pohjalta voidaan tehda yksikélle tai tyontekijalle hen-
kilokohtaisesti koulutussuunnitelma. Suoritetuista opinnoista tulee merkinta tydntekijan koulutustieto-
hin.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siita, ettéa henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
TyOnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sek& niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tyoskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa
sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtéviéa. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Val-

vira

Kaislakodossa voi olla opiskelijoita ty6harjoittelussa tai opiskelija voi toimia sijaisuudessa suoritettu-
aan laakelupiin oikeuttavat opintopisteet. Nama ovat kirjattuna yksikon laakehoitosuunnitelmassa tar-
kemmin. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty yksikdsta ohjaaja, joka tekee yhteistydta myos esihenkilon

kanssa. Esihenkil6 vastaa ty6harjoittelun valvonnasta.

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, vi-
ranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa. Tydntekijan ja opiskeli-
jan rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa
tilaamaan otetta. TyOntekijn otetta tilattaessa on ilmoitettava, mité tydnantajaa ja tehtavaa varten se
tilataan. Jos ty6nhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritie-
tonsa myos muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttdad aiemmin tilaamaansa
otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mitéa oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.
Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitok-
selle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta
iimenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esi-

tetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
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otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetd&n myos alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa.”

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot (omi-
naisuudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyynhttps://val-

vira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Kaislakodossa idkkaiden asukkaiden kanssa tyoskentelevilta edellytetdan valvontalain 28 8:n perus-
teella rikostaustan selvittamisesta. Rikostaustaote pyydetaan jokaiselta uudelta tyontekijalta tyosopi-
musta laadittaessa. Kotihoidon tyontekijalta ei velvoiteta tartuntatautilain (1227/2016) 48 8:n mukaista
rokotesuojaa, mutta sité suositellaan vahvasti.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Hyvinvointialueella on kaytdssa lakisdateinen RAI-arviointivalineistt iakkaan henkilén toimintakyvyn
arvioinnissa. Kaislakodon asukkaille tehddén RAI kokonaisarviointi asiakkuuden aikana puolivuosittain
seké aina kun asiakkaan vointi muuttuu oleellisesti. RAI-tulosten perusteella saadaan tietoa asukkai-
den hoitoisuudesta ja tuloksia hyddynnetaan henkiléstosuunnitteluun, jotta henkiléston maéara on riit-

tava asukkaiden palvelutarpeeseen nahden.

Yhteistllisessa asumisessa ei ole madritelty henkiléstomitoitusta, mutta riittavaa henkilostomaaraa
voidaan arvioida potilastietojarjestelman kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmasta saadun tiedon pe-

rusteella.

Esimies rekrytoi pidempiin sijaisuuksiin tyontekijoita Kaislakotoon. Akillisten poissaolojen sijaistavan
henkiloston rekrytoinnin hoitaa Kaislakodon esimies tai kotihoidon tydnsuunnittelu. Poissaoloja voi-

daan korvata kotihoidon omalla henkildstolla, omalla varahenkil6stolla tai vimekadessa vuokratyolla.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tilkka)

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyéta asiakaslah-
toisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovit-
tamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa
useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella,
missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja

asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen,
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riittava ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.”

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin n&hden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaén.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnndksié, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja lAdketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistyssé ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat sen toteutu-
mista. Monialaisella yhteisty6lla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja
hoitoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot kayttavat Nokian kaupungissa yhteistéd asiakas- ja potilas-
tietojarjestelméaa LifeCarea, jolla tiedonkulku pyritdan varmistamaan. Asukkaan siirtyesséa hoitoon kau-
pungin sisélla toiseen yksikk66n, nahdaan hoitoon liittyvat tarvittavat tiedot potilastietojarjestelmasta.
Asukkaan hoitotietojen siirtymisen varmistamiseksi kaytetdan hoitotiedotetta ja ollaan yhteydessa toi-
seen hoitavaan yksikkddn puhelimitse. Kiireettdtmassa hoidossa on kaytdssa lahetemenettely tiedon-
siirrossa erikoissairaanhoitoon. Asukkaan palvelutarpeen ja hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa
hyodynnetdaan moniammatillista tyéryhmaa seka yhteistydverkostoja. Tarvittaessa Kaislakodossa jar-

jestetaan asukkaan hoidosta hoitoneuvottelu.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta. (Pirhan asiakas- ja potilas-

turvallisuuspolitiikka)

Kaislakodon toimitilat ovat nykyaikaiset, rakennukseen on muutettu sen valmistuttua 2019. Tilat
jaetaan monilta osin Vihnuskodin ympéarivuorokautisenpalveluasumisen ja paivatoiminnan kanssa.
Tilat vuokrataan Vihnusrinnesaéatioltd. Paasaantoisesti tilat ovat tarkoituksenmukaiset ja soveltuvat
hyvin yhteisolliseen asumiseen. Tiloissa on koneellinen ilmanvaihto. Siivouksen yleisiin tiloihin tuottaa
Voimia, huoltoyhtioné toimii RTK-kiinteistopalvelut. Kaikki huoltotoimenpiteet ja niiden arvioinnit
hoidetaan Pirhan Paketti-palvelun kautta.

Kaislakodon asukkailla on kaytdssédan halytysrannekkeet, asukkaat voivat itse halyttda niiden avulla
apua ja niihin on liitetty ulko-ovien kulunvalvonta 6isin. Halytykset menevat klo:7-21 Kaislakodon
omalle henkilokunnalle ja klo: 21-07 Vihnuskodin lyhytaikaishoidon yksikgihin, joista hoitaja voi olla
puhelimitse asukkaan huoneeseen yhteydessa tai tulee tarkistuskaynnille. Turva- ja kutsulaitteiden
turvallisuudesta vastaa esihenkild. Jokainen vuorossa oleva henkilokunnan edustaja on velvoitettu
olemaan yhteydesséa kayttétukeen havaitessaan laiteongelmia. Halytysjarjestelman tuottaa Loihde

Trust.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa

olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
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laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

La&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

La&kinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvisséa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Henkiloston kaytdssa olevat laitteet esim. verenpainemittarit ja verensokerimittarit huolletaan ja kalib-
roidaan sdanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjes-

telman kautta (intra-tydntueksi-tietohallinto-ladkintatekniikka).

Asukkaiden henkilokohtaiseen kayttéon tulevien apuvdlineiden hankinnasta ja niiden huollosta vastaa
Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Tarvittavat perusapuvélineet saa sote-asemien apuvali-
nepalveluista. Kaislakodossa apuvalineiden kaytdn ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa apuvalineen
asukkaan kayttoon. Kaislakodon ty6ntekijat huolehtivat asukkaiden apuvalineiden tarpeen arvioinnista
ja hankkimisesta seké apuvalineiden kunnosta. Kaislakodon asukkailla kaytdssa olevia apuvalineita

ovat esim. rollaattori, pyoratuoli, nostolaite.

Kotihoidon palvelujen piirissd monella asiakkaalla on kaytossa ladkeautomaatti. Myos Kaislakodon
asukkaalla on tdhén halutessaan mahdollisuus. Ladkeautomaattipalvelussa asiakkaan ladkkeet antaa
l&dkerobotti hoitajan taytettyd annosjakelupussirullan laitteeseen. Jos asiakas ei ota ladkkeita maari-
teltyn& aikana niin laite siirtaa laakkeen erilliseen sailioon, minka jalkeen laake ei ole enaa asiakkaan
saatavilla. Ottamatta jaaneesta ladkkeesta lahtee etadhoitojarjestelman kautta tieto hoitohenkilostolle.
Laakeautomaattiin voidaan myds ohjelmoida asiakkaalle muistutusviesteja esim. dosetissa olevien
ladkkeiden ottamisesta. Kotihoidon henkilostolla tulee olla riittéava perehtyneisyys kuvapuhelimen ja
laékeautomaatin kayttoon. Ladkeautomaatti kerda lokitiedot tunnistamalla laitetta kayttavat kotihoidon
tyontekijat. Laitteiden toimitus asiakkaalle ja laitteen pois kuljetus palvelutarpeen loputtua tulee olla
dokumentoitua. (Ikaihmisen laékehoidon tukeminen kotihoidossa teknologian avulla | Innokyl& (inno-
kyla.fi)

Koska Kaislakoto on kodinomaista asumista, on asukkailla pd&asaantdisesti omat, henkilékohtaiset hoi-
tolaitteet- ja tarvikkeet asunnossaan. Yksikdssa on kuitenkin muutamia perustarvikkeita ja —laitteita
akilliseen tarpeeseen, kuten verenpainemittari, saturaatiomittari ja verensokerimittari. Jokaisessa

asunnossa on asennettuna wc-istuimen ja altaan tukikaiteet seka korkeussaadettava suihkuistuin.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Hankinnassa ja huollossa noudatetaan tydnantajan ohjeistuksia seka laitetoimittajan antamia ohjeita.
Arkipaivan huoltaminen (pesut, pydrien tayttdminen ym.) hoidetaan Kaislakodossa. Hoitotarvikkeet
(mm. side- ja haavahoitotarpeet yms.) seka vaipat sailytetddn padasiassa asukkaan huoneessa. Apu-
valineiden hankinnassa voidaan kayttaa apuna fysioterapeutin osaamista. Asukas voi ostaa tarvitse-
mansa apuvalineen itse tai hakea sita ladkinnallisen kuntoutuksen apuvdlineena terveyskeskuksesta.
Itse omistamiensa laitteiden huollosta asukas vastaa itse. Henkilokunta kuitenkin seuraa asukkaiden
kayttamien laitteiden turvallisuutta ja tarvittaessa avustaa laitteiden huollon jarjestamisessa. Laakin-
nallisend kuntoutuksena myonnettyjen apuvalineiden huolto kuuluu terveyskeskuksen apuvalineyksi-
kolle. Henkilosto ilmoittaa havaitsemastaan vaarasta laitteiden suhteen esihenkildlle tai tarvittaville

hoitoon osallistuville omaisille / yksikdaille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-
toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaantdisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojar-

jestelmien tiedot [6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Tietohallinto - intra.pirha.fi.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tie-
toturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuun-

nitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarayk-

seen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetdan organisaation tietosuojaa ja tietotur-
vaa. Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kdyttoa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole jul-

kinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
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Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryh-
massa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma tay-
dentaa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa taydennetéén ja paivitetaan

tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kaislakodossa tietojarjestelmien kaytto, esimerkiksi potilastietojarjestelman kayttdé kuuluu henkildston
tehtavankuvaan. Esihenkild maarittelee oikeudet eri jarjestelmien kayttoon. Jarjestelmien kayttd kuu-
luu osana perehdytysta. Tarvittaessa jarjestetaan perusteellisempaa koulutusta. Kaislakodossa henki-
|6stda on ohjeistettu ilmoittamaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverk-
koihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista. Kaislakodossa on kehitetty asukkaille omaa hoitoa
koskeva kansio, mukaillen kotihoidon asiakaskansiota, kansio on jokaisen asukkaan omassa asun-
nossa. Sen avulla voidaan turvata asukkaan hoito teknologian vikatilanteissa ja pitkissa huoltovii-
veissad. Kansiosta l0ytyy keskeisimmat hoitoa koskevat tiedot sairauksista, niiden hoidosta ja ajanta-

sainen laakitys.

Nokian kotihoidon yhteinen tietoturvakavely on pidetty 6.3.2024. Kaislakodossa haasteita tietoturvan
toteutumiselle toi toimistotilojen puute. Toimistotila on saatu kaytt6on Vihnuskodilta lokakuussa 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa,
varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Liséksi
henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huo-

lehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |adkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset [a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen

l&dkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava I&&kehoito ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa.
Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn ladkehoidosta vastaava laakéri.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoit&, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6s muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kaislakodossa ladkehoitosuunnitelma paivitetdén vuosittain. Viimeksi ladkehoitosuunnitelma on paivi-
tetty syyskuussa 2024. Paivitykseen on osallistunut esihenkilon lisdksi Kaislakodon henkilésto ja vas-

taava sairaanhoitaja. Lagkehoitosuunnitelman hyvaksyi kotihoidon l&a&kari.

Vastaavan sairaanhoitajan nimi ja yhteystiedot: Reeta Kuulusa, reeta.kuulusa@pirha.fi

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttd tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen

toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
mailto:reeta.kuulusa@pirha.fi
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjlunnan omavalvonta sote-yksikgissa — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat Internet -sivuilla:

e |nfektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha.

e Toimintayksikoiden infektio-ohjeet Pirha

e |Infektioiden torjunta asumisyksikdissa

e Kosketusvarotoimet asumispalveluyksikdssa

e Infektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet

Yksikdssa noudatetaan tydnantajan hygieniaohjeistusta. Kotihoidossa on hygienia-asioista vastaava
sairaanhoitaja (mm. MRSA-ohjeet, tartuntatautiohjeistus, veritapaturmaohje, kasihygieniaohje). Ajan-

tasainen ohjeistus on henkildstolla tiedossa ja saatavilla.

Kaislakodossa on kaytettavissa tarvittavat suojavarusteet ja desinfiointiaineet. Asukaskohtaisesta eri-
tyisesta suojauksen tarpeesta kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Poikkeamista kirjataan
HaiPro-ilmoitus. Yksikon siivouksesta huolehtii Pirkanmaan Voimia Oy. Asukkaat voivat ostaa Voimia
Oy:lta siivouspalvelun omaan asuntoonsa. Asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan hoito- ja palvelusuun-
nitelman mukaisesti. Henkilostd huolehtii pyykkien pesemisesta Kaislakodon yhteydessa olevassa
pyykkihuoneessa, jos pyykkipalvelu on asukkaalla kaytdssa. Asukkaat maksavat toteutuneesta pyy-
kinpesusta. Joidenkin asukkaiden pyykkihuollosta vastaavat omaiset. Yksikon yleisien tilojen pyykki-
huollosta vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Henkildstén vaatehuollosta vastaa Lindstrom Oy. Henkilos-
tolla on kaytéssaan Vihnuskodilla toimiva dlyvaatevarasto, josta voi hakea puhtaat suojavaatteet aina

tarvittaessa.

Kotihoidon yksikdsséa on nimetty hygieniayhdyshenkil®, joka suunnittelee ja toteuttaa yksikdn hygienia-
kaytantdja yhdessa esihenkilon ja tyontekijdiden kanssa. Hygieniayhdyshenkild osallistuu infektioiden
torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkdon seka kouluttaa oman yksikkénsa henkilo-
kuntaa saanndllisesti. Lisaksi han perehdyttad uudet tyontekijat yksikdon hygieniakaytantéihin ja pitaa
tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yhdyshenkil6llda on mahdollisuus kayttdd osa tydajastaan in-

fektion torjuntaan liittyviin asioihin. (Hygieniayhdyshenkilon tehtavankuva)


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/kosketusvarotoimet-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/ohjeet-tavanomaisiin-varotoimiin-seka-kosketus-pisara-ilma-ja-suojavarotoimiin/tavanomaiset-varotoimet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua tur-
vallisesta hygieniakaytannostéa. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa,
miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painote-
taan. Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomi-
oidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen. Ty6n-
tekijat tietdvat mita tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaa-
vat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita

oikein.
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot: Essi Hautamaki, essi.hautamaki@pirha.fi

Kaislakodossa noudatetaan infektiolaakarin ja hygieniayhdyshenkildiden ohjeistuksia. Kaislakodossa
on ohjeistuksen mukaiset suojavarusteet kaytettavissa. Tyo tehdaan aseptisesti oikeaoppisesti nou-
dattamalla kdypa hoito- suosituksia. Késihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetaan
erityistéd huomiota. Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjes-
tettavissa. Kasienpesupiste on keskeisesti sijoitettuna Kaislakodossa. Tyota tehdessa kadet ovat pal-
jaat kyynartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei

kayteta tybaikana ja suojakéasineiden kayttd on ohjeiden mukaista.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteroidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kaislakodon esihenkilé Tuulia Jaskari vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja

potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti
myds muut henkil6t silta osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi
tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintdja. (Pirha asiakas-
ja potilastietojen kasittely)

Rakenteinen, mé&aramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirfjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (THL, kirjaaminen

sosiaali- ja terveysalalla)

Asiakastydn kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksiléllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee nakya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisdksi niitd hyddynnetdan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAl-arvio
tehdaan puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma
paivitetddn vahintaan puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl fi;

www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd sekad asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelem&an. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkeén kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestimisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyisté tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan asiakastietojarjestelméaéan tydsuhteen alussa. Kaislakodon
l&hihoitajat neuvovat kirjaamista ja asiakastietojarjestelman kayttéa. Asiakas-/potilastietoja
kasittelevan tyontekijan on lisaksi suoritettava erillinen tietosuojakoulutus. Kotihoidon kaikki
kirjaaminen tehdaan LifeCare- potilastietojarjestelmaan, johon henkilbkunnalle annetaan
tyotehtaviensd mukaan erilaisia katselu- ja kirjausoikeuksia. Kirjaamista seurataan pistokokein.
Henkilékunta on velvoitettu ilmoittamaan kirjaamisessa havaitsemistaan puutteista. Tarvittaessa

tyontekijoiden kanssa kaydaan henkilékohtaisia keskusteluja kirjaamisesta.

Ohjeistukset tietosuojasta ja henkilttietojen kasittelysta on jokaisen tyontekijan saatavilla. Asiasta
myo6s keskustellaan sdénnollisesti kuukausikokouksissa ja havaittuihin puutteisiin puututaan
valittomasti. Henkilttietojen kasittely ja tietoturva kaydaan [&pi perehdytyksessa. Mikéli asiassa
havaitaan puutteita, on henkildstd velvoitettu ilmoittamaan esihenkilblle. Taydennyskoulutusta

jarjestetaan saannollisesti.
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitoty6sensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Kaislakodossa pidetaan yhteisolliseen asumiseen kuuluvia yhteisékokouksia, joissa asukkaat
paasevat antamaan palautetta ja vaikuttamaan toiminnan sisaltoon. Omaiset antavat suoraan
palautetta vieraillessaan Kaislakodossa ja heita siihen kannustetaan. Palautetta saa antaa

henkilostolle suoraan ja esihenkildlle puhelimitse tai sahkdpostin valityksella.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittdd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Kaislakodossa jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tar-
vittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyonteki-

jalla on myos velvollisuus ilmoittaa tytnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen. Toi-
menpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirfjaaminen ja kattava pe-
rehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset, yhteis-
ty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon

kaynnit ja/tai kirjaukset jadvat tekematta, laakevirheet sekd hoidon viivastyminen. Riskeja


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimin-
tavarmuuden parantamisella

o Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat huo-
mioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaé laaduk-
kailla ja yksilollisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien tyontekijoi-
den perehdytyksella ja selkeilla toimintatavaoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittamattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei saa tar-
vitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa joh-
tamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja tytnanta-
jaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden yhdenvertai-
suus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa RAI-arvi-
ointien systemaattisella tekemisella ja hyédyntamiselld, selkeilld ja toimivilla palveluproses-
seilla, saumattomalla yhteisty6lld, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden ymmartamisella.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassé/turvallisuustyéryhmassa kasitelladn sdanndllisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tydturvallisuusriskien lapikaynti vastuu-

aluetasolla johtotiimeissa ja liséksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot seka heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt ty6suojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna tydturvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupéallikdille. Palvelupéallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhmén osana vastuualueen johtotiimid, joka
kokoontuu saanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittémisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Kaislakodosta tehdyt Haipro-ilmoitukset tulevat esihenkilén ja vastaavan sairaanhoitajan kasiteltaviksi.
lImoitukset kasitelladn mahdollisimman pian ja vakavat tapahtumat valittémasti ilmoituksen saavuttua.

lImoitukset kasitelladn Kaislakodossa tiimipalavereissa.

Vakavan tapahtuman osallisille tyontekijoille jarjestetaén tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -
menettely) yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Asukkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan

tapahtuneesta keskustellen Kaislakodossa tai tarvittaessa puhelimitse.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi palveluyksikdiden kayttoon
on valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Esihenkilo vastaa yksikkdnsa riskienhallinnan seurannasta, raportoinnin varmistamisesta ja naihin liit-
tyvan osaamisen varmistamisesta. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan yhdessé hen-

kildston kanssa.

Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnan toteutumisen seuraaminen on osa jokaisen henkildstoon
kuuluvan paivittaista toimintaa. Henkilostd seuraa toteutumista arjessa tyon ohessa ja ilmoittaa havait-

semistaan epékohdista esihenkilélle, jotta han voi puuttua virheelliseen toimintaan, varmistaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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osaamista ja antaa lisdohjeita. Kaislakodossa tehdaan tiivista yhteistyota kotihoidon hygieniayhdys-

henkilon kanssa.

Vaara- ja haittatapahtumia ja niihin liittyvia liittyvia riskeja seurataan HaiPro-ohjelman avulla, jonka
kayttoon henkilostda rohkaistaan. Tulleita poikkeama- tai epékohtailmoituksia kasitellaan yksikon tiimi-
palaverissa ja tarpeen mukaan kotihoidon kuukausittaisissa palavereissa. limoitusten koontiraportti
esitellaan puolivuosittain henkildstolle. Ohjelman kayttaminen on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Tarvittaessa esihenkild opastaa ohjelman kayttoa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Kaislakodossa seurataan kauppapalvelun, kiinteistohuollon, ruokahuollon ja siivouspalvelun laadun
toteutumista. Mikali huomautettavaa tulee, henkilosto saa olla suoraan yhteydessa palveluntuottajaan
tai esihenkil6 on yhteydessa saatuaan tiedon poikkeamasta. Monet poikkeamat ovat sellaisia, etta nii-

hin on puututtava valittomasti, jotta asukkaiden saama hoito- ja huolenpito turvataan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmisteilla valmiussuunnitelma ja henkiléston intranet-sivuilla on
"Varautuminen ja valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisétdén, kun tiedot ovat

saatavilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Kaislakodossa henkiléstd on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan. Henkilostd voi suoraan vaikuttaa
suunnitelman sisalt6on antamalla palautetta esihenkildlle. Paivitetty omavalvontasuunnitelma
annetaan henkiloston luettavaksi ja se on aina saatavilla yksikon ilmoitustaululla. Omavalvontaan

liittyvistd muutoksista ilmoitetaan henkilostolle erikseen aina muutoksen tultua.
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaén muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdsséa vahintaan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays
Nokia 26.11.2024 Tuulia Jaskari

Palveluyksikdn vastuuhenkild
Tuulia Jaskari Kotihoidon esihenkil®

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



