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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Kahvimyllynkoti

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

Kahvimyllynkoti

Nok.kahvimyllykoti@pirha.fi

0503951738

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain
Yli 16-vuotiaiden kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 14

asukaspaikkaa
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa
sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella
jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu
kolmeen alueeseen; etelddn ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkbna toimii Liisa
Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkond Tuula Soukka. Jokaisessa yksikossa on
nimettyna yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko
l&hijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja

paivaaikaiseen toimintaan.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asukkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan itsendista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu siséltaa asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa
vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua
mielekkdaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanté avustetaan etuuksien, tukien ja
palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyo

asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava la&kari tai

erikoissairaanhoito.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja, yksikdiden esihenkild
Jenni Vihinen, yksikon tiiminvetaja

Juho Marttila, yksikbn omavalvonnan yhdyshenkilo

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Karoliina Kuvasto, karoliina.kuvasto@pirha.fi, 040 133 4419

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen/yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epéakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetadn siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Laatuvaatimuksista konkreettisimmat ja tdrkeimmat ovat ne, ettd asukkaiden elama
yksikdssaan on turvalista ja yksilollista ja, ettd asukkaat ovat tyytyvaisia elamaansa. Myos
asukkaiden laheisten tyytyvaisyys on tarkeé laatuvaatimus ja laheisten huomiot, palaute ja

kehitysehdotukset otetaan avoimesti vastaan.

Asukkaiden yleista asumistyytyvaisyyttd mitataan viikoittaisella tasolla jokaisessa yksikossa
jarjestettavissa asukkaiden viikkopalavereissa. Kuukausittaisella tasolla tyytyvaisyytta
mitataan yksikdiden yhteisen asukasvaltuuston kokouksissa. Asukasvaltuustossa on noin 8

jasenta per kokous. Asukasvaltuuston kokouksien vetovastuu on yksikon esihenkil6ll&.

Vuosittaisella tasolla asukkaiden tyytyvaisyyttd asumispalveluun mitataan séhkaisilla
asukastyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyn toteutusvali siksi pitka, koska asukkaamme eivat
juurikaan vaihdu vuosien mittaan vai asiakkuudet ovat vuosien ja vuosikymmenien kestoisia,
joskus jopa koko aikuisian mittaisia. Kysely toteutetaan selkokieliselld ja saavutettavalla
Forms-lomakkeena. Kysely on yhteinen Maununkadun asumisyksikéiden kanssa, silla
yksikoissa on sama esihenkilo joka kyselya toteuttaa. Lomakkeen voi tayttaa yksin tai

yhdessa oman vastuuohjaajan kanssa.

Viimeisin kysely on toteutettu 12/2023. Kyselyyn vastasi 34 asukasta. Vastauksista ilmeni
muun muassa se, ettd 3 asukasta kertoi, ettei tykkad asua omassa yksikossaan. 4 asukasta

vastasi kieltavasti ja 29 myonteisesti kysymykseen "uskallatko kertoa huolistasi ohjaaijille”.
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Yksilollisella tasolla laadukkaan asumispalvelun toteutuksen tytkaluina toimivat yksil6lliset
palvelusuunnitelmat, asumisen toteutussuunnitelma, sekéa yksil6llinen itsemaaradamisoikeuden
tukemisen suunnitelma ja naiden jalkauttaminen asukkaan arkeen. Suunnitelmia paivitetaan
saanndllisesti ja kaikki yksikdssa toteutuva toiminta, ohjaus ja esimerkiksi rajoittaminen tulee
pohjautua suunnitelmiin. Asukkaat ovat vahvasti oman elamansé asiantuntijoina suunnitelmia
laadittaessa ja paivitettdessa. Asukkaiden elama on niin tavoitteellista, kuin asukas itse
toivoo. Tavoitteita laaditaankin siis asukkaan hyvinvointi lahtokohtana. Tavoitteet voivat

vaihdella aina omatoimisen sydomisen, omatoimisen ulkoilun ja omilleen muuton valilla.

Henkilokunta ja esihenkild huomioi turvallisuuden kaikessa tekemisesséan. Tyontekijan
tayttavat aktiivisesti velvollisuutensa reagoida ja poistaa turvallisuusuhkia ja tarvittaessa
tiedottavat yksikon esihenkiléa suullisesti tai tekemalla ilmoituksen haitta- ja

vaaratapahtumajarjestelmaan HaiProon.
Turvallisuusuhat, sisaiset tai ulkoiset:

Akuuteissa tilanteissa soitto suoraan 112

Yksikoista 16ytyy vartijapainike, jonka avulla vartiointilike Avarn Security saa halytyksen.

Halytyskeskus avoinna 24/7.
Kiireelliset tehtavat ja vartijakutsut: 010 620 2000
Yhteistoiminta vartijan kanssa:

1. Ennakoi ja halyta vartija aina mahdollisimman aikaisessa vaiheessa: a. Kiireellisessa
tilanteessa soittamalla numeroon 010 620 2000 b. Yli 3 vrk aiemmin tiedossa oleva
turvauspyynto sahkopostilla: monivalvomo@pirha.fi

2. Vartijan saapuessa paikalle, anna lyhyt tilannekatsaus miksi/minne vartijaa tarvitaan

3. Sovi vartijan kanssa sijoittumisesta esim. samaan huoneeseen / kaytavalle /viereiseen
huoneeseen (esille vai piiloon?)

4. Sovi vartijan kanssa, miten héanet pyydetadn mukaan tilanteeseen, jos tarvitaan
(huutamalla, soittamalla, turvapainikkeella?)

5. Turvauksen jalkeen kay vartijan kanssa lapi tilanne ja anna vartijalle lupa poistua.

Kiireettomat asiat: monivalvomo@pirha.fi
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Vartijapainikkeiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Liséksi painikkeet suositellaan

kaynnistettavan uudelleen kerran viikossa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikon esihenkildlla, seka tiiminvetajalla on pitka kokemus asumispalveluista ja selkea
kasitys siitéa, mitad laadukas asumispalvelu meilla tarkoittaa. Tiivis yhteistyd yksikon

tiiminvetdjan kanssa luo esihenkilélle selkean kuvan yksikon arjesta ja haasteista.
Vastuu palvelujen laadusta:

1. Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja

2. Tiiminvetaja Jenni Vihinen

3. Muu henkildkunta

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asukkaat kayttavat julkisia tai yksityisia sote-palveluita kuten kaikki kansalaiset. Henkilokunta
havainnoi yhdessa asukkaan, hanen lahipiirinsa ja sosiaalityontekijan kanssa sosiaali- seka
terveyspalveluiden tarvetta ja ohjaa asukkaan tarvittavien palveluiden piiriin.

Sosiaalipalveluita haettaessa otetaan aina yhteys sosiaalihuollon omatydntekijaan.

Jokaisella asukkaalla on yksil6lliset suunnitelmat osana palveluiden kokonaisuutta. Naita ovat
vammaispalveluiden palvelusuunnitelma, asumisen suunnitelma, seka yksil6llinen

itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Suunnitelmat toimivat perustana
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asumispalvelun suunnittelulle ja toteutukselle. Suunnitelmia paivitetddn herkasti ja

suunnitteluun otetaan mukaan asukkaan ja henkilokunnan liséksi asukkaan toivomia laheisia.

Jokaiselle asukkaalle on tehty asukkaan oman sosiaalitytntekijan toimesta
palvelusuunnitelma ennen asumispalveluyksikkdon muuttamista. Palvelusuunnitelmaan
kirjataan vammaisen henkilon yksiléllinen avun ja tuen tarve ja naihin perustuvat tavoitteet
sekd vammaispalveluissa annettavat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin
pyritdan vastaamaan. Palvelusuunnitelman paivitetaan tarvittaessa, kuten silloin kun jonkun
palvelun tarve poistuu tai lisaantyy tai kun seurataan tavoitteeseen paasemista, kuten
omilleen muuttamista. Palvelusuunnitelmia paivitettdessa voi mukana olla asukkaan toiveen
mukaan esimerkiksi paivaaikaisen toiminnan edustus, asumisen edustus ja asukkaan
toivomat laheiset henkilét. Esihenkil6 osallistuu palvelusuunnitelmien paivityspalavereihin vain

pyydettaessa.

Jokaiselle asukkaalle tehddan asumispalveluyksikdssa yksilollinen asumisen suunnitelma,
eli palvelun toteuttamissuunnitelma. Asumisen suunnitelmassa luodaan raamit ja yhteiset
pelisdannot asukkaan, lahiomaisen ja henkilokunnan kesken. Asumisen suunnitelmaan
kirjataan asukkaan arkeen vaikuttavia asioita, kuten miten asukas suoriutuu kodinhoidollisista,
taloudellisista tai muista arjen askareista ja millaisia erilaisia tavoitteita asukas elamalleen

asettaa.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka paivitetdan puolen vuoden vélein.
Suunnitelma laaditaan yhdessé asukkaan, vastuuohjaajan ja asukkaan niin halutessaan myos

l&hiomaisen kesken. Suunnitelma pitaa sisallaén:

1. Asiat, joista asiakas kykenee itse tekemaan paatoksia

2. ltsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen

3. Toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

4. Asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

5. Palvelun ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoitustoimenpiteita (esim.

kayttaytymiseen liittyvat keinot, kohtuullistamistoimenpiteet)

Rajoitustoimenpide(-piteet), joita arvioidaan jouduttavan kayttdmaan (myds lakipykald)

Perustelut rajoitustoimenpiteiden kaytolle

Rajoitustoimenpiteen(-piteiden) toteuttaminen

© © N o

Rajoitustoimenpiteen(-piteiden) valvonta ja seuranta
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10.Asiakkaan oma nakemys kaytettavista rajoitustoimenpiteista

11.Asiakkaan laheisen tai hoitoon osallistuvan henkilon ndkemys rajoitustoimenpiteista

12.Asiakkaan hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan nakemys
rajoitustoimenpiteista

13.Tiedonanto asiakkaalle/laheiselle/hoitoon osallistuvalle henkildlle/edunvalvojalla

14.Suunnitelman laadintaan osallistuneet henkilot:

15. Arviointipaivamaara (uusittava vahintaan %2 vuoden valein)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat asiat koskevat vain ymparivuorokautista
palveluasumista. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan
rajoittamistoimenpiteiden toteutus on mahdollista vain tehostetun palveluasumisen yksikoissa.
Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimeinen keino ja niihin ryhdytaan vasta kun voidaan todeta,
ettd kaikki kevyemmat keinot on kokeiltu. Rajoitustoimenpiteita varten tehdaan kirjallisen
paatos. Paatoksen tekee joko sosiaalityontekija tai yksikon esihenkild, rippuen
rajoitustoimenpiteesta. Kaikissa paatoksissd huomioidaan moniammatillisen tyéryhman

("IMO-tydéryhma”) lausunto. Tyéryhmassa toimii ladkari, psykologi ja sosiaalitydntekija.

Asukkaiden toimintakyky vaihtelee paljon ja osa asukkaista pystyy itse hoitamaan esimerkiksi
ajanvarauksen, toisen puolesta voidaan joutua hoitamaan kaikki asiointi puolesta. Asukkaita
osallistetaan omien palveluiden suunnitteluun ja hankintaan heidan toimintakykynsa

huomioiden.

Henkilokunnalla on suuri vastuu havainnoida sellaisten asukkaiden hyvinvointia,
toimintakykyé ja laakityksia, jotka eivat itse kykene sanallisesti iimaisemaan itseaan.
Pitkaaikainen henkilokunta tunteekin asukkaat hyvin ja osaavat lukea heidan eleitdan ja
olemustaan. Lisaksi esimerkiksi suun terveydenhuollon huomioiminen saanndéllisin valiajoin

on erittain tarkeaa

Henkilokunnalla on lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) maardama
ilmoitusvelvollisuus, mikali he havaitsevat asukkaaseen kohdistuvaa epdaasiallista kohtelua
asukkaan palveluiden yhteydessa. Henkilokunta voi yhdessa asukkaan kanssa tehda
valituksen potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Yhteystiedot 16ytyvat yksikdiden
ilmoitustauluilta. Mikali henkilokunta havaitsee epdaasiallista kohtelua yksikon sisalla, tulee

tyontekijan ilmoittaa asiasta viipymatta esihenkildlle
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Vammaissosiaalitydn yhteystiedot:

Vammaisten asumispalveluissa asuvien sosiaality®d
Kayntiosoite:

Hatanpaankatu 3, 33900 TAMPERE
Toimipiste sijaitsee Sarviksen kiinteiston F-rakennuksessa

Avoinna ajanvarauksella
Yhteissadhkdpostilla asukasasiat: vammaispalvelut.asuminen@pirha.fi

050 576 6272, Sosiaaliohjaaja
040 800 4825, Sosiaalitytntekija
Soittoajat:

Ti, Ke & To klo 9-10

Kiireetdon terveydenhuolto:

Kahvimyllynkoti kuuluu Keski-Nokian vastaanottojen alueeseen
puh: 03 384 5068 Arkisin 8-16, paitsi perjantaisin 8-15

Tiedustelut, kuten laboratoriovastaukset:

puh: 03 384 5055 , Ohjaus ja neuvonta (ei hoidon tarpeen arviointia eikéa ajanvarausta), ma -
pe klo 8-10

Kiireellinen terveydenhuolto:

Nokian kiirevastaanotto on auki:
arkisin 8-20
viikonloppuina ja pyhind 10-16

Soita kiirevastaanotolle hoidon tarpeen arvioon ennen lahtéasi: 03 384 5066. Jos Nokian
kiirevastaanotto on suljettu, ota yhteyttd ympari vuorokauden auki olevaan paivystysapuun
116 117. Jos péaivystysavusta sanotaan, ettei hoitokodeista saa olla numeroon
yhteydessa; kerro ettei meilld ole nimettya Pirhan nimeamaa takapaivystadjaéa ja ohjeen

mukaan meilld on lupa soittaa paivystysapuun.
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto jarjestetdén perusterveydenhuollon palveluiden piirissa tai tarvittaessa
erikoissairaanhoidon puolella tai asukkaan toiveesta yksityisella palveluntuottajalla.
Yksikoiden arjessa hampaiden hoito on tarked osa perushoitoa. Hampaat pestaan tai
ohjataan pesemaan aamuin seka illoin. Asukkailla on sahkbhammasharjat ja harjaspaat

vaihdetaan tai ohjataan vaihtamaan saannollisesti.

Perusterveydenhuollon hammashoitolasta lahetetédén asukkaalle vastaanottoaika postitse
tietyin valiajoin. Yksik6iden kalentereihin merkitdéan hammashoitolan ohjeiden mukaan myés
ajankohdat, jolloin seuraava kaynti on ajankohtainen varata. Mikali asukas toivoo tai
henkilokunta havainnoi asukkaan tarvitsevan palveluita sovittua aikaisemmin niin

hammashoitolaan ollaan yhteydessa aina tarvittaessa.

Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa hoidetaan asukkaat yksil6llisten
terveydenhuollon kanssa yhteistydssa laatimien suunnitelmien ja ohjeiden mukaan elaman
loppuun saakka. Palliatiivinen hoito, seka saattohoito on siis mahdollista toteuttaa yksikossa.

Jokaisen asukkaan kohdalla tehd&an hoitolinjaukset henkilokohtaisesti.
Palliatiivinen hoito:

Palliatiivinen hoito on parantumatonta, etenevaa sairautta sairastavan potilaan aktiivista
kokonaisvaltaista hoitoa. Sen tavoitteena on vahentaa karsimysta ja vaalia elaméanlaatua.
Laheisten huomioiminen ja tukeminen kuuluvat palliatiiviseen hoitoon. Palliatiivinen hoito voi
kestéaéa vuosia. Palliatiivisesta hoitolinjauksesta keskustellaan ja sovitaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja asiakkaan luvalla hanen laheistensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Paatokseen kirjataan hoidon sisaltd, siihen liittyva hoitosuunnitelma
tarvittavine hoidonrajauksineen ja paatosten laéketieteelliset perusteet. Lisaksi kirjataan
paatoksen tekijat seka kaydyt keskustelut ja heidan kantansa paatokseen.

Saattohoito:

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa, sen viimeinen vaihe. Saattohoito tarkoittaa hoitoa ja
tukea potilaan elaman viime vaiheissa, kun kuolema on odotettavissa lahipaivina tai -

viikkoina. Saattohoitopaatds tarkoittaa hoitolupausta jarjestad kuolevan potilaan
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oireenmukainen hoito ja tarvittava tuki potilaalle ja |&heisille. Saattohoitopaatoksen
tekemisestéa vastaa hoitovastuussa oleva la&kéri ja siita keskustellaan ja sovitaan asiakkaan
ja asiakkaan luvalla héanen laheistensa tai laillisen edustajan kanssa. Paatos pitaa sisallaan
paatoksen pidattaytya elvytyksesta. Kuten palliatiivinen hoitolinjaus, saattohoitopaéatts

kirjataan asianmukaisesti hoitokertomukseen.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymatdon hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eiké toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.

Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehdéa muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myads suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettyddn asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen
muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee
virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle k&siteltavaksi muistutuksena.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §8:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

e Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

e Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

e Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

¢ Yhden toimintayksikén toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

liisa.hoikkanen@pirha.fi

e Vammaissosiaalitytta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela
(sonja.vuorela@pirha.fi)
e kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan

kuluttajaneuvonnassa puh. 029 505 3050
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Muistutukset
kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset sekad seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantdéénpanoa.

3.5 Henkil6sto

Henkilostd koostuu 9 lahihoitajasta, joista 1 toimii vakituisena varahenkilona / sisaisenéa
sijaisena Kahvimyllynkodissa ja saman esihenkilon alla toimivissa Maununkadun

asumisyksikdissa.

Syksyn 2024 aikana rekrytoidaan Kahvimyllynkotiin ja Maununkadun asumisyksikéihin

yhteinen sairaanhoitaja. Sairaanhoitajan kotiyksikké on Kahvimyllynkoti.

1 vastaava ohjaaja / yksikon esihenkild (Sosionomi AMK) joka toimii Maununsateessa,

Maununkodissa, Maununtuvassa ja Kahvimyllynkodissa.

1 nimetty tiiminvetgja. Tiiminvetdjan tehtaviin kuuluu muun muassa tyévuorosuunnittelu,

laadun seuranta seka arjen organisointi ja suunnittelu yhdessa esihenkilon kanssa.


mailto:paivi.tryyki@pirha.fi
mailto:tuulikki.parikka@pirha.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
mailto:liisa.hoikkanen@pirha.fi
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa:

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitdma&an sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote

kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaén ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettéd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja voi osallistua
ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset
kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuvalineiden kaytto seka
fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléston kehittdmissuunnitelman
mukaisesti. Tarvittaessa esihenkil6 huolehtii myos tydnohjauksen jarjestamisesta
henkilostdlle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikdssa
kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja

paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen kaytetadn Intro-jarjestelmaa.
Sijaisten ja vuokratyévoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

vakituiset varahenkil6t/ sisaiset sijaiset
Muut sijaiset (yksikbn oma lista sijaisista)
yksikdn omat tyontekijat

Tempore

ok~ 0N PF

Henkilostovuokrafirman kaytté palvelupaallikon kanssa sopien
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Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildston
tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véaliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia I&hihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikoissa timinvetaja suunnittelee ja

tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat esihenkil6t,
palvelupaallikét ja vastuualuejohtaja. Paattksen vakituisen henkilékunnan rekrytoimisesta

tekevat delegointisaanndn mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkildn soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkilostomitoitusta ja henkiloston riittavyytta arvioidaan paivittain. Alla kuvattuna
tyovuorosuunnittelussa maaritelty resurssi seké yksikkokohtaisesti minimiresurssi, jolla

turvallisuus voidaan viela taata:

Kahvimyllynkoti:

suunniteltava resurssi: 2+2+1 (joskus harvoin myds 1 valivuorossa)
minimi: 2+2+1 (aamu-+ilta+yd)

Koska paivittéainen resurssi on sama kuin minimi, pois lukien mahdollinen valivuoro, joita on
harvoin, tarkoittaa se sita, etta jokaiseen avoimeen vuoroon rekrytoidaan sijainen.

Valivuorosta sairastuvan tyontekijan tilalle ei rekrytoida sijaista, ellei tilanne niin vaadi.
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettéd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkilokunta tekee aktiivista yhteistyota asukkaiden asioissa eri sote-palveluiden edustajien
kanssa. N&itd ovat muun muassa sosiaalityontekijat, tyo- ja paivatoiminnan henkilékunta,

fysioterapeutit ja muut terapeutit seka terveydenhuollon palveluiden edustajat.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Henkilokunta jarjestad saanndllisesti yhteistydpalavereita ty6- ja paivatoiminnan
henkilokunnan kanssa. Naissa tapaamisissa jaetaan tietoa asukkaista ja pyritddn kehittamaan

palveluita viela yksilollisemmiksi.

Sosiaalityontekijalla on asumispalveluiden kanssa sama asiakastietojarjestelma kaytossa,
KantaEffica, ja se mahdollistaa tiedon kulun myds kirjallisessa muodossa. Syksylla 2024 on
tulossa kayttoon viela sujuvampi koko Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen
asiakastietojarjestelmé, joka mahdollistaa myds muun muassa asukkaaseen liittyvan viestin
vaihdon jarjestelman kautta. Jarjestelman kautta myés muun muassa rajoitustoimenpiteiden

toteutumisen seuranta on mahdollista asukkaan omalle sosiaalityontekijalle.

Meilla ei ole kaytossa potilastietojarjestelmad, jonka vuoksi terveydenhuollon kirjauksissa
olemme paperisten epikriisien ja suullisen tiedon varassa. Meilla ei ole mydskaan paasya
asukkaidemme OmakKantaan eli emme nae sieltakaan terveydenhuollon kirjauksia tai

esimerkiksi laboratoriovastauksia.

Suun terveydenhuolto jarjestetaan perusterveydenhuollon palveluiden piirissa tai
tarvittaessa erikoissairaanhoidon puolella tai asukkaan toiveesta yksityisella
palveluntuottajalla. Yksikoiden arjessa hampaiden hoito on tarked osa perushoitoa. Hampaat
pestaan tai ohjataan pesemaan aamuin seka illoin. Asukkailla on sahk6hammasharjat ja
harjaspaat vaihdetaan tai ohjataan vaihtamaan saannollisesti.

Perusterveydenhuollon hammashoitolasta lahetetaan asukkaalle vastaanottoaika postitse
tietyin valiajoin. Yksikéiden kalentereihin merkitdéan hammashoitolan ohjeiden mukaan myds
ajankohdat, jolloin seuraava kaynti on ajankohtainen varata. Mikéli asukas toivoo tai
henkilokunta havainnoi asukkaan tarvitsevan palveluita sovittua aikaisemmin niin

hammashoitolaan ollaan yhteydessé aina tarvittaessa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva

toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kahvimyllynkodin tilat ovat yksitasoisessa talossa, jossa ei ole muuta toimintaa vaan koko
kiinteisto ja sen tontti on Kahvimyllynkodin kaytéssa. Kiinteistd on Nokian kaupungin
omistuksessa jolle Pirkanmaan hyvinvointialue maksaa vuokraa. Kiinteiston, tontin ja

kiinteiden vuokranantajan omistamien laitteiden huolto kuuluu siis Nokian kaupungille.

Jokainen asukas maksaa omasta asunnostaan vuokran kuukausittain. Laskutus hoituu
hyvinvointialueen laskutuksen kautta. Yhteisten tilojen vuokranmaksusta vastaa Pirkanmaan
hyvinvointialue. Yhteisiin tiloihin kuuluvat toimistot, keittio- ja ruokailutilat, olohuoneet, wc-tilat,

suihku- ja saunatilat, pesutupa, ulkorakennus, piha-alue.

Asukkailla ei ole henkilokohtaisia suihkutiloja. Vain muutamassa huoneessa on oma
henkil6kohtainen wc. Kiinteistt ei ole siis EU-direktiivin mukainen, jonka mukaan jokaisella
asukkaalla tulee olla omat kylpyhuoneet. Kahvimyllynkoti tulee muuttamaan uusiin tiloihin

jollain aikataululla.

Yksikon kiinteistonhuolto kuuluu Nokian kaupungille, sekd Pirkanmaan hyvinvointialueelle.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaan kaikki huoltoon kuuluvat tydopyynnot tehdaan
yhteiseen Paketti-palvelutilausjarjestelmaan. Joskus naiden tdiden edelleen vieminen
kuitenkin on niin hidasta, etta kiireellisissa tilanteissa ollaan suoraan yhteydessa esimerkiksi

pesukoneiden huoltoon.

Paloturvallisuudesta vastaa koko henkilokunta ohjeiden mukaisesti. Palotarkastaja kay
tekemé&ssa tiloihin palotarkastuksen kahden vuoden valein. Han antaa korjausehdotukset,
joiden toteutus jaa yksikon esihenkilon ja Nokian kaupungin edustuksen tehtavaksi.

Palotarkastuksiin osallistuu myos turvallisuusyhdyshenkilo.

Yksikoihin tehd&én terveydensuojelulain 13 8:n mukaiset terveystarkastukset Pirten toimesta
kahden vuoden vélein. Kaynneilla kaydaan l&api toimitilojen seka elintarvikehuollon
terveydelliset olot. Kaynneilla annetaan raportti, josta selviad kehittamistoimenpiteita vaativat
asiat ja niiden toimeenpanosta vastaa yksikon esihenkil6. Henkilékunnan tehtavéaksi jaa

jalkauttaa muutokset arkeen esihenkilén tuella.
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Toimitilojen ja valineiden riskit

Sahkdisten apuvalineiden huollon tilaamisesta vastaa henkilokunta. Kaytdssa olevia
sahkaoisia apuvalineita talla hetkella ovat henkilénostimet ja sangyt. Valineiden turvalliseen
kayttoon perehdytetaan ennen kuin laitteita saa kayttaa yksin. Siirroissa on erityisen tarkeaa

tuntea henkildnostimien kayttoon liittyvat riskit.

Toimitilojen riskiksi voidaan lukea yksikon toimisto. Toimistossa syntyy paljon asukkaisiin
littyvaa arkaluontoistakin paperiaineistoa. Riskina on, etté tieto padsee ulkopuolisten silmiin.
Tama riski on estettavissa siten, etta toimiston ovi suljetaan aina kun siella tai sen
valittdomassa laheisyydessa ei ole ketaan, seka siten, ettei toimistoon paasteta ketaan
ulkopuolista, mukaan lukien asukkaita tai heidéan laheisiaan. Liséksi toimisto ei ole

aanieristetty, vaan puhe kuuluu sieltd hyvin oven lapi.

Ulko-ovi mista paasee ulos vain ovikoodilla ovat myds riski. Yksikosta kuitenkin paésee ulos

kolmesta ovesta ilman koodia tai avainta eli kriisitilanteessa kulku on turvattu.

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa
kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

Henkil6lla, joka kayttaad laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus

ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kdytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle

tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin

hallinnassa olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
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menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa
palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden (henkilénostimet, suihkutuolit, Pirhan omistamat sahktsaatoiset
sangyt) viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntt Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettédessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan ndiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiléston on
l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myags jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myaos tietojarjestelméan kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6d koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Jokainen aloittava tyontekija suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuksen ja koulutus uusitaan

kahden vuoden valein. Jarjestelmien tietoturvallinen kaytté on myos osana Intro-perehdytysta.

Yksikoissa kaytetaan teknologisia ratkaisuja tarpeen mukaan yksilollisesti. Kaikki kaytossa
olevat laitteet tulee olla CE-merkittyja. Merkinnélla tuotteen valmistaja vakuuttaa tuotteen
tayttavan sitd koskevien EU:n direktiivien vaatimukset, ja etté tuote on lapikaynyt

mahdollisesti vaaditut tarkistukset.

Asukkailla on henkilokohtaisia ladakinnallisia laitteita, kuten silmélaseja, CPAP laitteita,
sydamen tahdistin, VNS-laite, ja kuulolaite. Naiden huolto ja k&yton seuranta tapahtuu siella,
misté laite on alun perin asukkaalle toimitettu. Sydamen tahdistimien huolto toteutetaan
sydansairaalassa, josta tulee kutsu tarkastukseen tietyin véliajoin. CPAP laitteiden
vaihdettavat osat, kuten letku ja maski, toimitetaan kerran vuodessa asiakkaille. Silmalasien

tilaus ja huolto hoidetaan yksildllisesti asukkaan valitsemassa optikkoliikkeessa.

Yksikon omat la&kinnélliset laitteet ovat listattu Istekin laiterekisteriin. Kaikista laitteista [6ytyy
Istekin tarra ja laitteen yksil6llinen numero huoltoa varten. Laitteiden kalibrointi suoritetaan
Istekin ohjeistuksen mukaisesti. Laitteet uusitaan tarpeen mukaan. Laitteen huolto tai
kaytdsta poisto tulee tehda Istekin laiterekisterista Paketti-palvelutilausjarjestelman kautta

kohdasta ICT ja laitteet "laitteen selaus, poisto ja vuosihuolto”.

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan la&kehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja

vastuualueilla toteutettava la&kehoito ja yhtenéiset toimintakéytannot laakitysturvallisuuden


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen
laékehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laédkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisdksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laékehoitosuunnitelmat
tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja intrassa: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikon laakehoitosuunnitelma on vanhentunut. Syksyn 2024 aikana ollaan rekrytoimassa
yksikoiden yhteista sairaanhoitajaa, joka tulee vastaamaan Kahvimyllynkodin ja
Maununkadun yksikdiden ladkehoitosuunnitelmista. Sairaanhoitaja suunnittelee kirjalliset
ladkehoitosuunnitelmat Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman pohjalta
yksikdn esihenkilon tuella. Sairaanhoitaja tulee myds toimimaan yksikdiden ladkekaappien

vastuuhenkildona.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Laakehoitoa toteuttaa vain ne lahihoitajat ja ohjaajat, jotka ovat suorittaneet ladkehoidon
osaamisen (LOVe) koulutuksen osiot: LOP+laskut, PKV, Kipul. Lisaksi jokainen tyontekija
antaa ladkejakonayton (3 dosettia), seka tarpeen mukaan s.c. pistonaytdn. MiniLop-suoritus

oikeuttaa ladkkeiden antamiseen dosetista asukkaalle.

Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset laakkeet. Yksikdssa kaytetaan vain laakéarin
maaraamia laakkeita ja vitamiineja. Laakkeet tilataan Harki-apteekista.

Asukkaiden laékelistat pidetddn ajan tasalla ja laakarin maaraamat ladkitys muutokset
toteutetaan viipymatta. Ladkelistat sailytetddn Lokero-jarjestelméassa asukkaiden omissa

kansioissa.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman
pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Infektioiden torjuminen on jokapaivaista. Henkilokunta huolehtii omasta hygieniastaan eivéatka
tule kipeana t6ihin. Henkilokunta huolehtii ja ohjaa asukkaita hygieniakaytannoissa.

Kasihygienia paivittaisissa toiminnoissa on infektioiden torjunnan kivijalka.

Kasidesia kaytetaan:

e ennen ja jalkeen asukaskontaktin

e asukashuoneeseen mennessasi ja sielta lahtiessasi


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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e ennen suojainten pukemista ja niiden riisumisen jalkeen

e ennen puhtaisiin hoito- ja tutkimusvalineisiin koskemista

e ennen hoitotoimenpidetta ja sen jalkeen seka tydvaiheiden valissa
e ennen huoltotilaan tai varastoon menoa ja tarvittaessa lahtiessa

e yksikkdon tullessasi ja sielta lahtiessasi.

Kasien pesu tulee suorittaa aina kun kadet ovat nakyvasti likaiset:

e tulet ja lahdet toista

e katesi ovat nakyvasti likaiset tai ne tuntuvat likaiselta

e kayt WC:ssa

e oksennus-ripulitautia tai syyhya sairastavan asukkaan hoidon jalkeen ja ennen
aseptista toimenpidetta

Elintarvikehuollossa seurataan ja kirjataan ylos tarjoiltavan ruoan lampétiloja ja poikkeamista
iimoitetaan toimittavalle keittidlle. Myds Prisman kauppakassipalvelun toimittamien
elintarvikkeiden lampédtiloja seurataan ja kirjataan osana elintarvikehuollon omavalvontaa.
Ruokailuissa huomioidaan se, etta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa tarjota

edellisena paivana keittiolta lampimana toimitettua ruokaa.

Kipeda asukas ohjataan pysymaan huoneessaan, jotta infektio ei leviaisi yksikossa.
Kuitenkaan asukasta ei voida pakottaa pysymaan huoneessaan. Sairastunutta asukasta
hoidetaan taudinkuvan mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita noudattaen.
Hengitystieinfektioista asukasta l&hietaisyydella hoidettaessa kaytetaan suojakasineita, seka
hengityssuojainta. Yskéisen tai aivastelevan asukkaan kanssa huomioidaan myos
pisaravarotoimet ja kaytetdan ffp2-maskia ja silmasuojaa. Vatsatauti-infektion saanutta
asukasta hoidetaan pisaravarotoimin. Oksentelevan asukkaan hoidossa kaytetaan
kertakayttoistd suojatakkia tai essua seka hihasuojia, silmésuojaa, ffp2-maskia ja

suojakasineita.

Mikali yksikk6on iskee epidemia eli useampi kuin yksi asukas sairastuu samaan tautiin niin
yleisten tilojen kaikki kosketuspinnat desinfioidaan paivittain. Sairastuneet asukkaat hoidetaan

suojavarustein. Suojavarusteet puetaan ja riisutaan asukkaan huoneen eteisessa.

Epidemiatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden on Tartuntatautilain

(836) mukaan ilmoitettava salassapitosdannosten estamatta epidemiasta tai sen epailysta.
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lImoitus tehdaan yksikdon nimetylle hygieniahoitajalle (sairaanhoitaja) tai taméan sijaiselle.
Mikali yksikdssa epailladn epidemiaa (esim. noro, korona, influenssa, syyhy), tulee tartuntojen
levidmisen ehkaisy aloittaa valittomasti. Epidemiaksi katsotaan, jos yksikdssa on vahintaan
kaksi toisiinsa liitettavaa tartuntaa tai sairastumista eli kaytdnnéssa tartunta tapahtunut

yksikon sisalla.

Epidemia paatyttya taytetddn tiedot Analystica (pirha.fi) -lomaketta kayttden ja lahetetaan

infektioyksikdn hygieniahoitajille. Lomake 16ytyy myos "Epidemia hoitoyksikdssa” -sivuston
lopusta. Lomakkeen lahetyksella ei ole kiire, vaan sitten kun katsotaan ettéd epidemia on saatu
hoidettua, taytetaan kaikki tiedot ja lomake |lahetetaan. On erittain tarkeaa, etta tiedot
l&hetetdan ja saamme tarkeéaa tietoa alueemme tilanteesta. limoitukseen ei liitetd mitaan

henkilttietoja.
Hygieniahoitajamme: maarit.tanhuanpaa@pirha.fi

Pirhan julkisilla sivuilla on erittain kattavat ohjeet asumispalveluyksikén infektioiden

torjunnasta:

Yksikoissa on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t, jotka osallistuvat hyvinvointialueen
jarjestamiin hygienia-aiheisiin koulutuksiin ja toimivat yksikdissaan hygieniakaytéanteiden

jalkauttajina ja asiantuntijoina.
Hygieniayhdyshenkilo: Riitta Rasanen, riitta.rasanen@pirha.fi

Infektioiden torjunta asumispalveluyksikdssa - pirha.fi

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eikd se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.


https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400129580
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
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Pirhan tietosuojavastaava Katja Rajala

Pirhan tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksik0ssa syntyva asiakas- ja potilastieto tallennetaan ainoastaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaisesti tietoturvallisille tallennusalustoille. Naita miella on
kaytossa Nokian KantaEffica (asiakastietojarjestelma), verkkolevy P-asema laskutuksia
varten, seka Lokero, joka on Pirkanmaan hyvinvointialueen yllapitama tietoturvallinen

tallennusalusta

Lokerossa on myos henkilokunnasta syntyvan materiaalin tallennustila. Tanne tallennetaan
esimerkiksi varhaisen tuen keskusteluiden muistiot. Kansioon on paasy vain yksikon
esihenkil6lla, palvelup&dallikolla, seka tyo- ja paivatoimintakeskus Hempankaaren
esihenkilolla, joka sijaistaa yksikon esihenkildd hdnen poissaolojensa aikana.

Yksikoissa syntyy myos erittdin paljon paperista asiakastietoa ja niiden kasittelyssa tulee
varmistaa tietoturvallisuus sailytyksen, arkistoinnin seka havityksen kohdalla. Tietoturvajate

havitetdan aina vain lukittuun tietoturvajateastiaan, joka loytyy kerhohuoneen eteisesta.

Tietoturvajateastian tyhjennyksen tilaaminen: asiakaspalvelu@stenaconfidential.fi

Kirjoita viestiin: yksikko, osoite, puhelinnumero, 1 kpl 240 litraa, minkalaista jatetta, missa

astia sijaitsee, viestin otsikkoon sana Pirha.

Yksikoissa ei ole talla hetkella toimintaan soveltuvaa asiakas- ja potilastietojarjestelméaa, joten
paivittaiskirjaukset tehdaan kasin. Kasin kirjattujen raporttien pohjalta asukkaiden
vastuuohjaajat kirjoittavat KantaEfficaan sosiaalihuollon asiakastiedoista koostetun
kuukausikoosteen. KantaEfficaan ei saa kirjata potilastietoja, siksi emme voi kirjata
paivittaiskirjauksia KantaEfficaan. Arjessa syntyy paljon tietoa, joka ei lain maaritelmien
mukaan kuulu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Tahan kirjaamisongelmaan on
tulossa pian ratkaisu, kun koko Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon kirjaukset
siirtyvat uuteen jarjestelmaan. Rinnalle saamme myds potilastietojarjestelmd OMNI 360

syksyn 2025 aikana.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:asiakaspalvelu@stenaconfidential.fi
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Kaikki arkistoitava materiaali arkistoidaan virallisiin arkistointikansioihin ja kansiot sailytetaan
lukittavassa kaapissa. Raportit, asukkaiden erilaiset suunnitelmat ja muut asukkaan hoitoon,
huolenpitoon, ohjaukseen liittyvét paperit sailytetaan koko asiakkuuden ajan ja 10 vuotta
palvelun paattymisen jalkeen. Kuitit, rahanseurantalomakkeet, suoraveloitusilmoitukset

sailytetdan 3 vuotta.

Salassapitovelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa ja opiskelijaa tydsuhteen aikana ja sen

paattymisen jalkeen.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kAytossé Tays-sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely
tehd&an joka toinen vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua
saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja |&hisairaalat), palautetietoa

kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitelld&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkilokunta, asukkaat ja l&aheiset antavat palautetta kasvotusten, kirjallisesti, sahkdisesti ja
puhelimitse. Laheiset voivat antaa myds yksikkokohtaista palautetta yksikon eteisesta

l6ytyvan QR-koodin avulla. Palaute tulee kasiteltavaksi yksikon esihenkildlle.

Vuosittaisella tasolla asukkaiden tyytyvaisyyttd asumispalveluun mitataan sahkoisilla
asukastyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyn toteutusvali siksi pitk&, koska asukkaamme eivat
juurikaan vaihdu vuosien mittaan vai asiakkuudet ovat vuosien ja vuosikymmenien kestoisia,
joskus jopa koko aikuisian mittaisia. Kysely toteutetaan selkokieliselld ja saavutettavalla

Forms-lomakkeena. Lomakkeen voi tayttda yksin tai yhdessad oman vastuuohjaajan kanssa.

Kaikki palaute otetaan vastaan ammatillisesti ja keskustellaan tiimeissa lapi. Palautteisiin

reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Lue lisda kohdasta 3.1. Miten toteutetaan palveluyksikdssa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat
tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy
vakiintuneen toiminnan seké& toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien
merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien
vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan

turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
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nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja intrassa: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallinnasta vastaava esihenkilo:
Karoliina Kuvasto, 050 3951729, karoliina.kuvasto@pirha.fi

Turvallisuusyhdyshenkil6:

Jutta Saario, jutta.saario@pirha.fi

TyOnantaja on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Esihenkilo toteuttaa viipymatta tarvittavat toimet

koskien poistettavia tai lievennettavia riskeja.

Esihenkildille ja turvallisuusyhdyshenkilille jarjestetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen laajuisia yhteisia Teams-

kokouksia kuukausittain. Kokouksien vetajana toimii vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen.

Riskienhallinnassa hyddynnetaan hyvinvointialueen jarjestelmia, Granitea ja HaiProa. Riskien
havaitsemista helpottaa se, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on pienta ja henkilokunta tuntee
asukkaat ja toimitilat hyvin ja tunnistavat riskit asukkaiden yhteisessa arjessa, mutta myos

yksittaisen asukkaan kohdalla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
mailto:jutta.saario@pirha.fi
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estamiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilstoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétté

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteistad. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavéat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle

kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
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miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallintajarjestelma Graniten mukainen riskien arviointi toteutetaan puolen vuoden
valein esihenkildn ja turvallisuusyhdyshenkildiden kesken ja tarvittaessa mukaan otetaan

my0s muita henkiloston edustajia.

HaiPro-ilmoituksien tekeminen on normaali osa arkea ja ilmoituksia tehd&d&nkin matalalla
kynnyksella. llmoituksien tekemisessa pyritddn avoimuuteen ja siihen, ettd voidaan keksia
toimintatapoja tilanteiden uusimisen varalle. limoitukset kasitellaan timipalavereissa eika
niihin etsité tai nimeta koskaan missaan tilanteessa syyllista. Tiimipalavereissa on

mahdollisuus yhdessa miettid parhaimmat tavat estaa tilanteen uusiminen.

Henkilokunnalla on lain maarddma ilmoitusvelvollisuus, mikali he havaitsevat asukkaaseen
kohdistuvan riskeja tai epaasiallista kohtelua asukkaan palveluiden yhteydessa. Tydnantajalla
ja sen edustajalla on velvollisuus kertoa henkilokunnalle ilmoitusvelvollisuudesta. Mikali
henkilokunta havaitsee epdaasiallista kohtelua yksikon sisalla, tulee tyontekijan ilmoittaa
asiasta viipymatta esihenkilolle (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 298

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus)
29 § Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosd&nndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAméan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat

epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX
®

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vaara- ja haittatapahtumat kasitellaan tiimipalavereissa ja tarvittaessa tiiminvetajien
palavereissa. Turvallisuusyhdyshenkil6iden Teams-kokouksissa kasitellaan ilmoituksien
maarat ja laadut alueittain. Naihin esihenkild kokoaa tietyn ajanjakson ilmoituksista raportin

HaiPro-ohjelman datasta.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan paivittaisessa tyoskentelyssa. Mikali
riskin poistamiseen tai lieventamiseen tehty toimintatapa koetaan toimimattomaksi, mietitdan

uudelleen uusi toimintatapa.

Henkiloston riskienhallinnan osaamista yllapidetaan aktiivisella keskustelussa tehdyista

vaara- ja haittatapahtumista ja kannustamalla ja osallistamalla ilmoituksien tekemiseen.

Hygieniakaytantdjen toteutumista seurataan tarvittaessa listoilla. Liséksi tehostetut
kosketuspintadesinfioinnit kirjataan kalenteriin ja kuitataan tehdyksi.

4.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Vastuuhenkild: Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja, karoliina.kuvasto@pirha.fi 050 3951729

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma intrassa: hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022

(intra.pirha.fi)

Palvelulinjan tasoinen suunnitelma on valmisteilla.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
mailto:karoliina.kuvasto@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
Poissaolot:
Akillisiin poissaoloihin on seuraavanlaiset ohjeistukset:

Esihenkilon tydaikana han on vastuussa, etta han tai yksikon tyontekijat hoitavat poissaolojen

jarjestelyt:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore

5. henkil6stovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Kriittisimmat poissaolot:

Mikali yovuorolainen sairastuu kesken vuoron; yksikosta 1oytyy lista kenelle saa soittaa

myos yolla.

Mikali aamuvuorolainen sairastuu ja ilmoittaa poissaolostaan y6lla. Yévuorolainen saa
omatoimitesti jatkaa aamuvuoron yévuoronsa jatkeeksi. Mikali vuoro jatkuu vahintaan 4
tuntia, saa henkild6 muutoskorvauksen. Mikali ybvuorossa oleva ei jatka aamuvuoroon niin

toiminta yksikdn ohjeistuksen mukaisesti.

Epidemiat, pandemiat:

Jokaisesta yksikosta tulee 16ytya 3:n vuorokauden epidemiavarasto.

e Suojakasineita

¢ Hihallisia suojatakkeja tai-esiliinoja
e Kirurgisia suu-nendsuojaimia

e FFP2 maskeja (muutama)

e Silmasuojain/visiiri

e Pesevia desinfektiopyyhkeita

e Oksennuspusseja



34 (40)
Esihenkilo vastaa jarjestelyiden organisoinnista, mikali itse terveend. Esihenkild pysyykin
epidemiatilanteissa mieluiten etatydssa, jolloin organisointivastuu sailyy héanella.

Epidemia- ja pandemiatilanteita valtetdan viimeiseen asti huomioimalla hygieniakaytannot

sairaita asukkaita hoidettaessa ja siina, ettei kipeana tulla t6ihin.
Koko lantisen alueen yhteinen iso epidemiavarasto sijaitsee Kahvimyllyssa
Vékivalta:

Vakivaltatilanteissa pyritaan poistumaan vakivallan tekijan lahelta ulos tai lukittavaan ja
ikkunattomaan tilaan ja otetaan myos vakivallan uhan alla olevat asukkaat mukaan tai
suljetaan heidéat huoneisiinsa ja laitetaan ovet lukkoon. Vakivaltatilanteissa soitto 112 mikali
tekijana muu kuin asukas. Mikali asukas ei ole ohjauksellisin tai eristamisen keinoin

rauhoitettavissa, soitetaan 112.

Kuolema:

Yhteinen ohje kuolemantapauksiin rakenteilla. Julkaistaan myéhemmin.

Rikos:

Akuutissa tilanteessa ole viipymatta yhteydessa hatakeskukseen puhelinnumeroon 112.
Yksikoista 10ytyy vartijapainike, jonka avulla Avarn Security saa halytyksen.

Pirkanmaan hyvinvointialue on laatinut ohjeen rikoksien kasittelyyn ja ilmoittamiseen:

Rikosasioiden kasittely Pirkanmaan hyvinvointialueella (intra.pirha.fi)

Ruokahuollon katkokset:

Mikali ruokahuollon toimituksissa tulee yllattavia katkoksia, kaydaan kaupassa hakemassa
ruokaa Pirkanmaan hyvinvointialueen luottokortilla. Pidemmissé katkoissa huomioidaan

ruokien tilaaminen Prismasta kauppatilauksen yhteydessa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosasioiden-kasittely-pirkanmaan-hyvinvointialueella-6-6-2024

35 (40)

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikodiden yhteisissa palavereissa.

Valmis ja hyvaksytty suunnitelma sijoitetaan yleisten tilojen ilmoitustaululle.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikéissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.
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Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.



37 (40)

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Nokialla 1.10.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Karoliina Kuvasto

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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