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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Kahvimyllynkoti

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Kahvimyllynkoti

Kahvimyllynkatu 3, 37100 Nokia

050 3951738

NOK.kahvimyllykoti@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen taysi-ikaisille henkildille, 14

vakituista asukaspaikkaa
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vammaisten henkildiden asumisen tuen palveluissa keskeista on asiakkaan
valttamattoman hoivan, huolenpidon ja ohjauksen turvaaminen, yksilollisiin tarpeisiin
vastaaminen, osallisuuden edistaminen, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen seka
sujuvan ja mielekkaan arjen mahdollistaminen. Asuminen ymmarretaan tassa
kuvauksessa laajasti ja se pitaa sisallaan asukkaan elamaa ja toimintaa niin asunnon
sisalla kuin sen ulkopuolisessakin ymparistossa. Asumisen tuen palveluihin kuuluvat
asumiseen liittyvat palvelut seka riittava yksilollinen tuki ja ohjaus. Palvelu suunnitellaan
asiakkaalle aina yksilGllisesti ja se perustuu asiakkaan yksilolliseen asumisen

toteutussuunnitelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumispalveluiden yksikoiden toimintaa
ohjaavat hyvinvointialueen strategiset tavoitteet, missio, visio ja arvot, mutta myos
vastuualueen omat asiakkaiden ja henkiloston kesken maaritellyt arvot, joista
muodostuu kokonaisuus; inmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus,
asiakaslahtoisyys ja osallisuus. Nykyinen strategiakausi on paattymassa vuoden 2025

loppuun, siihen asti strategia nayttaa tiivistetysti talta:

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten.

Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita
Arvot: Inmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Strategiset karkiteemat vuodelle 2023-2025 ovat:

Tarkeinta ihminen
Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Hyvinvoivat tyontekijat

B Dh =

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat tarvitsevat yksildllista apua ja

tukea paivittaisissa toiminnoissaan vuorokauden eri aikoina
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e Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkiloston toteuttaman
ohjauksen, tuen, hoivan ja valvonnan niissa tehtavissa, joita asukas ei vammansa
vuoksi kykene tekemaan itse.

e Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tyontekijat ovat paikalla ympari

vuorokauden.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asukkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu
sisaltaa asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, hoivaa, tukemista ja valvontaa
paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Yksikossa asiakkaalle tarjotaan
yksilollisesti mahdollisuus osallistua mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta
tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta
avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa

ja toteuttamisessa. Yhteisty0 asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan, seka avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari

tai erikoissairaanhoito.

Kahvimyllynkodin asiakkaiden ikajakauma on 41-75, asiakkaiden keski-ika yksikossa
on 62 vuotta. Hoidollisuus on melko vahaista, suurin osa asiakkaista on yhden
avustettavia, tarvittaessa asiakkaan hoitotoimet hoidetaan kaksin. Yksikossa ilmenee
vain vahan haastavaa kayttaytymista, eika aggressiivisia asiakkaita ole ollenkaan.
Asiakkaiden ikaantyminen nakyy ohjauksen ja valvonnan tarpeessa, mutta

toimintakykya ja itsenaisyytta pyritaan tukemaan mahdollisimman paljon.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja, yksikoiden esihenkilo

Jenni Vihinen, lahihoitaja ja timinvetaja

Juho Marttila, ohjaaja, omavalvonnan yhdyshenkil

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja

karoliina.kuvasto@pirha.fi
050 3951729

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Henkildstolle tiedotetaan omavalvontasuunnitelman muutoksista yksikdiden Teams-
kanavalla. Yksikkoon tulostetaan aina uusin versio luettavaksi ilmoitustaululle.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdon henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma tulostetaan yksikon ilmoitustaululle keskeiseen sijaintiin, josta

se on helposti I0ydettavissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

Asiakasturvallisuuteen panostetaan arjessa ja vaaratapahtumiin ja niiden ehkaisyyn
pyritdan aina kehittdmaan yksikdiden tiimipalavereissa aina toimintamalleja, joilla
pystytaan mahdollisesti estamaan tapahtuman uusiutuminen. Turvallisuuskulttuuria
yllapidetaan jatkuvalla keskustelulla ja silla, etta HaiPro-ilmoituksia tehdaan avoimesti ja
aktiivisesti, eika niissa koskaan etsita syyllista. Tama on yksikdidemme ehdoton
vahvuus, silla henkilosto tekee ilmoituksia matalalla kynnyksella. Myds lahelta-piti
ilmoituksien tekeminen tuo esiin tarkeaa tietoa, jolla pystymme mahdollisesti estamaan

sen, etta vaaratilanne ei paase syntymaan.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja

potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
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omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Laadukas asumispalvelu meilla perustuu asiakaslahtoisyyteen ja yksilolliseen tarpeiden
huomioimiseen. Palvelun tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle hyva, arvokas ja
mahdollisimman itsenainen elama. Asiakas osallistuu aktiivisesti omaa arkeaan
koskevaan paatoksentekoon, ja hanen toiveensa ohjaavat palvelun suunnittelua ja

toteutusta.

Yksikoissa asuinymparistossa kiinnitetaan huomiota esteettomyyteen ja turvallisuuteen.
Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, ja asiakasta tuetaan tekemaan omia valintoja
arjessa. Henkilostdé on ammattitaitoista ja riittavasti mitoitettua, jotta palvelu on
turvallista ja laadukasta. Asiakkailla on hyvin erilaisia tapoja kommunikoida,
kommunikointi on oltava henkiloston puolelta saavutettavaa esimerkiksi selkokielen,

tukiviittomien, kuvien ja kommunikoinnin apuvalineiden avulla.

Asumisyksikko tarjoaa kodikkaan, toimintaan soveltuvan asuinympariston, jossa
yksityisyys ja henkildkohtainen tila turvataan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallisuuteen
ja yhteisollisyyteen seka yhteydenpitoon laheisten kanssa ja laheisten kanssa
tehdaankin tiivista yhteistyota, asiakkaan oma toive tietysti huomioiden. Hyvinvointi ja
turvallisuus varmistetaan huolehtimalla terveydesta, ravitsemuksesta ja kuntoutuksesta

hyodyntaen julkisia ja tarvittaessa myos yksityisia terveyspalveluiden tuottajia.

Palvelu toteutetaan lainsaadannon, eettisten periaatteiden ja YK:n vammaissopimuksen
mukaisesti. Yksikodiden henkildston kanssa kaydaan jatkuvaa keskustelua laadun
parantamisesta ja kehittamisesta ja eettista keskustelua esimerkiksi asiakkaan
itsemaaraamisoikeudesta kaydaan jatkuvasti. Nailla keinoilla varmistetaan, etta

asiakkaan oikeudet ja ihmisoikeudet toteutuvat kaikissa tilanteissa.
Laatuvaatimuksista tarkeimmat ovat siis ne, etta asukkaiden elama yksikdssaan on

turvallista, asiakaslahtoista, yksilOllista ja etta asukkaat ovat mahdollisimman tyytyvaisia

omaan elamaansa palveluyksikdssa ja luottavat henkilostodon. Myos asukkaiden
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laheisten tyytyvaisyys on tarkea laatuvaatimus ja laheisten huomiot, palaute ja
kehitysehdotukset otetaan avoimesti vastaan. Laatua arvioidaan ja kehitetaan
aktiivisesti erilaisissa palavereissa, kuten yksikdiden tyontekijdille jarjestettavissa
tiimipalavereissa, timinvetajien palavereissa, esihenkildiden palavereissa, kotien

yhteisissa Team-palavereissa.

Kahvimyllynkodin palvelun laatuun vaikuttaa henkiloston pitkd kokemus vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelysta ja vaihtuvuus on melko pienta. Henkilokunta on
sitoutunutta, motivoitunutta ja heidan tyontekonsa lahtokohtana on asukkaiden
tasapuolinen kohtelu ja kunnioitus. Tammikuussa 2025 saimme yksikkoon oman

sairaanhoitajan, joka on lisannyt laatua huomattavasti omalla ammattitaidollaan.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kahvimyllynkoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen
vastuualueeseen. Etelaisen alueen palvelupaallikko on Liisa Hoikkanen ja koko alueen
vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen. He ovat vastuussa laadusta muun muassa
sen suhteen, paljonko henkildstoa yksikdissa on. Arjen tasolla vastuu palvelujen
laadusta on yksikon esihenkildlla, timinvetajilla ja jokaisella tyéta yksikdissa tekevalla
henkilolla. Yksikon esihenkilon vastuulla on johtaa toimintaa siten, etta palvelujen laatu
on kehittamisen keskidssa ja huolehtia, etta lainsaadanto toteutuu palveluissa. Yksikon
tiiminvetaja ovat myos tarkeassa roolissa laadun seurannan ja kehittamisen suhteen ja
kehittamisasioita nostetaan aktiivisesti esiin kerran kolmessa viikossa jarjestettavassa
esihenkilon vetamassa tiiminvetdjien palaverissa. Palaveriin osallistuu Maununkadun
asumisyksikoiden ja Kahvimyllynkodin tiiminvetajat ja esihenkild. Laatua myos
valvotaan myos ulkopuolelta. Sisainen valvontayksikko seuraa palveluiden laatua
vuosittain. Saanndllisia tarkastuksia palvelujen laadun ja turvallisuuden nakdkulmasta
tehddan muun muassa Pirtevan (terveydensuojelu seka elintarvikehuolto/keittio),
palotarkastajien ja aluehallintaviraston (1.1.2026 alkaen Valtakunnallinen lupa ja
valvontavirasto). Kaikki nama tarkastukset tuovat uutta nakdkulmaa palveluiden

kehittamista varten ja toimivat yksikdn tukena laadun varmistamisessa ja
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kehittamisessa. Kehittamisideat, ehdotukset ja maaraykset otetaan vastaan avoimesti ja

ne kasittelyyn viipymatta.

Tarkastuksen suorittanut taho: vuosi, aihe (uusintavali):

e Sisainen valvonta: 2025 omavalvonta, 2024 Iaakehoito, seuraava tulossa 12/25
o AVI: 2025 biologiset riskit (satunnaisesti)

o Palotarkastus: 2024 (2 vuoden valein)

e Pirteva elintarvikehuolto 2023, terveysturvallisuus 2025 (3 vuotta)

¢ Voimian tarkastukset siivouksen ja ruokahuollon laatu: 20/2025 (2x vuodessa)

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakas maarittelee oman elamansa sisallon, rytmin ja kuinka yhteisollista elamaa han
yksikdssaan haluaa elaa. Asiakas on siis oman elamansa asiantuntija ja henkilostolla
on velvollisuus huolehtia hanen elamansa ja asumisen ohjauksesta, seka tarvittavasta
hoidosta, valvonnasta ja huolenpidosta. Henkiloston tulee ensisijaisesti kunnioittaa aina
asiakkaan nakdkulmaa ja kokemusta, riippumatta siita, mika on henkildéston edustajan
tai asiakkaan omaisen nakdkulma asioihin. Asiakkailla on oikeus tehda elamassaan
valintoja, jotka eivat ole muiden mielesta ihanteellisia. Kuitenkaan emme saa unohtaa
ohjausta ja sita, ettd emme saa laiminlydda omaa ammatillista vastuutamme. Tyo
yksikdissa vaatikin erityistd ammatillista osaamista ja se sisaltaa paljon eettista
pohdintaa, seka ristiriitojakin. Asiakkaalle annetaan ymmarrettavaa ja ajankohtaista
tietoa hanen valinnoistaan, palveluistaan ja hoidostaan. Asiakasta kuullaan oman
elamansa asiantuntijana osana suunnittelua, asiakkaan toiminta- ja ymmarryskyky

huomioiden. Osallisuus varmistetaan kaytannossa siten, etta asiakas osallistuu
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kaikkeen hanta koskevaan asumisen- ja palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen
esimerkiksi toteutus- ja asiakassuunnitelmien laatimisen yhteydessa. Tata varten on
huomioitava tuettu paatoksenteko ja vaihtoehtoiset kommunikaation keinot ja se, etta
henkilosto osaa niita hyodyntaa. Tuettu paatoksenteko tarkoittaa toimintatapaa, jossa
henkiloa autetaan tekemaan omia paatoksiaan niin, etta hanen
itsemaaraamisoikeutensa sailyy. Se on tuen tarjoamista paatoksenteon ymmartamiseen
ja toteuttamiseen. Asiakkaan nakemykset dokumentoidaan ja huomioidaan kaikessa

suunnittelussa ja paatoksenteossa.

Kahvimyllynkodissa kokoontuu asukasvaltuusto joitakin kertoja vuoden aikana yksikon
esihenkildon toimesta. Naissa asukasvaltuuston (57 aktiivista jasenta 2025)
kokouksissa pyritaan aktiivisesti kehittamaan toimintaa ainoastaan
asiakasnakokulmasta. Lisaksi kokouksissa keskustellaan ajankohtaisista aiheista.

Kokouksista tuotetaan muistiot, jotka jaetaan henkilostolle luettavaksi.

Asiallinen kohtelu ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihnmisarvon, vakaumuksen,
yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Kaikkia
asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti, tasa-arvoisesti ja yksil6llisesti. Yksikon sisalla
tapahtuvasta epaasiallisesta kohtelusta tulee henkiloston ilmoittaa viipymatta
tiiminvetajalle ja/tai esihenkildlle. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti, ja
tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.

Yksikon ulkopuolella, muissa sosiaali- tai terveyspalveluissa havaittu epaasiallinen
kohtelusta tulee myos ilmoittaa eteenpain. Henkilokunta voi yhdessa asukkaan kanssa
tehda valituksen potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Yhteystiedot 10ytyvat yksikoiden

ilmoitustauluilta, seka tasta suunnitelmasta.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus velvoittaa

sosiaalihuollon henkildston ilmoittamaan viipymatta esimiehelle tai toiminnasta

vastaavalle, jos han huomaa tai saa tiedon epakohdasta tai sen uhasta, joka vaarantaa
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asiakasturvallisuutta tai sosiaalipalvelujen toteutumista. limoituksen voi tehda
salassapitosaanndsten estamatta. Toiminnanharjoittajan on ryhdyttava korjaaviin
toimenpiteisiin, ja jos epakohtaa ei korjata, on ilmoituksen tehneelld henkildlla tai

ilmoituksen vastaanottaneella taholla oikeus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.

Henkilostolla olevasta ilmoitusvelvollisuudesta keskustellaan vahintaan vuosittain

kaikkien yksikoiden yhteisissa kuukausittaisissa Teams-kokouksissa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoittaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa ja se toteutuukin
yksikoissa erinomaisesti ja on kaiken tydskentelyn lIahtékohtana paivittaisessa tydssa.
TyoOntekijoillda on tukenaan Pirhassa laadittu kehitysvammahuollon IMO-kasikirja ja se
lOytyy intrasta, seka yksikoiden teams-tyotilasta. Henkiloston on tarkea hyodyntaa
kasikirjaa pohtiessaan rajoitustoimenpiteen esittamista asiakkaalle, seka yksilo- ja
yksikkOkohtaisia itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelmia tehdessaan. Pirha
jarjestaa tyontekijoille itsemaaraamisasioiden koulutusta. Eettista pohdintaa asian
suhteen kaydaan aktiivisesti henkiloston palavereissa ja naissa keskusteluissa korostuu

henkiloston ammatillinen suhtautuminen itsemaaraamisoikeuteen liittyviin asioihin.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksildllinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma (kts. Liite 2.), joka tulee paivittaa puolen vuoden valein.
Vammaispalveluissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
kehitysvammalain muuttamisesta annetussa laissa (381/2016) olevien pykalien
mukaisesti. Rajoittaminen perustuu asiantuntija-arvioihin vapaaehtoisissa ja tahdosta
riippumattomissa kehitysvammapalveluissa, joissa on riittava maara sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkildita. Rajoitustoimenpiteita pohdittaessa edellytetaan
vahvaa yhteisty6ta "Imo-tydoryhman” (moniammatillisen asiantuntijaryhma;

sosiaalityontekija, ladkari ja psykologi) kanssa.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan viimeisena keinona, silla asukkaan

itsemaaraamisoikeuteen kajoaminen on ihmisen perusoikeuksiin kajoamista.
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Rajoitustoimenpiteita suoritettaessa noudatetaan lakia ja hyddynnetaan STM:n tekemaa

opasta: Linkki rajoitustoimenpidetaulukkoon (kuvat taulukosta I6ytyy taman

suunnitelman viimeisilta sivuilta).

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) 42 d § (20.5.2016/381)
Rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset edellytykset:
« henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia.
e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen tai muiden terveyden
tai turvallisuuden tai merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi

« muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia.

Lakisaateisten suunnitelmien laadinta ja paivittaminen

Asiakassuunnitelma (ent. palvelussuunnitelma) laaditaan yhteistydssa asiakkaan,
yksikon nimetyn vastuuohjaajan/-hoitajan, asiakkaan palveluiden myontamisesta
vastaavan viranomaisen (vammaissosiaalityon sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) ja
tarvittaessa paivaaikaisen toiminnan omatyontekijan ja asiakkaan toive huomioiden
hanen laheistensa kanssa. Toteutussuunnitelma (ent. asumisen suunnitelma) ja
yksilollinen imo-suunnitelma paivitetaan yhteistydssa asiakkaan, hanen
asumisyksikkdnsa nimetyn vastuuhoitaja/-ohjaajan, tarvittaessa ja asiakkaan niin
toivoessa lahiomaisen tai laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelmat paivitetaan
saanndllisesti tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelmat dokumentoidaan
asiakastietojarjestelma Sagaan 1.2.2026 alkaen, siihen asti suunnitelmat tallennetaan

Lokero-jarjestelmaan.

Palveluyksikossa on laadittu erillinen yksikkokohtainen suunnitelma
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, johon sisaltyvat ohjeet ja vastuuhenkilon tiedot
(kts. Liite 3.). Suunnitelma paivitetdan vuosittain. Liséksi jokaisella asiakkaalla on
henkilokohtainen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma, joka paivitetaan

puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin.
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Asiakas saa itse kykyjensa mukaan maaritella, kuten asumisen
toteuttamissuunnitelmankin kohdalla, haluaako oman laheisensa tai laillisen
edustajansa mukaan suunnitelman laatimiseen. Mikali asiakas ei kykene asiaa
ilmaisemaan, kutsutaan asiakkaan laillinen edustaja tai elamassa aktiivisesti mukana
oleva lahiomainen mukaan suunnitelmaa laatimaan. Asiakkaan oma nakokulma, seka
lainsaadanto ja eettiset periaatteet ovat ensisijaiset ohjenuorat suunnitelman

laatimisessa.

Lainsaadannon velvoite yksilokohtaisen IMO-suunnitelman laatimiseen:
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 a § (14.4.2023/676)

Erityishuollossa olevan henkildn asiakassuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakassuunnitelmaa
tarkistettaessa tulee erityisesti arvioida kaytetyn rajoitustoimenpiteen vaikutusta

asiakassuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelmat paivitetaan siis vahintaan 6 kuukauden
valein, jolloin muun muassa asiakkaan sen hetkinen elamantilanne ja toimintakyky,
seka rajoitustoimenpiteiden kayton tarve ja/tai niiden vaikuttavuus ja tarpeellisuus

arvioidaan uudelleen.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

p. 040 190 9346

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

p. 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
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kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva
muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Johanna Pulkkinen,

(johanna.p.pulkkinen@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

liisa.hoikkanen@pirha.fi

Vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Asukkaiden yleista asumistyytyvaisyytta voidaan mitata 4 kertaa kuukaudessa
asukkaiden viikkopalavereissa. Muutaman kerran vuodessa tyytyvaisyytta mitataan

my0s asukasvaltuuston kokouksissa, joiden jarjestamisvastuu on yksikon esihenkilolla.

Vuosittaisella tasolla asukkaiden tyytyvaisyytta asumispalveluun mitataan vastuualueen
sahkaoisilla asiakaskastyytyvaisyyskyselyilla. Vuonna 2025 kyselya ei ole viela

vastuualueelta yksikoihin toimitettu, mutta esihenkild on sen peraan kysellyt.

3.6 Henkilosto

9 lahihoitajaa, joista 1 nimetty tiiminvetajaksi (Tiiminvetajan kelpoisuusvaatimus on
sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto, tyotehtaviin kuuluu muun muassa
tydvuorosuunnittelu, laadun seuranta, raportointi ja kehittdminen, seka arjen organisointi

ja suunnittelu yhdessa esihenkildén kanssa)
1 sairaanhoitaja, jonka kotiyksikkd on Kahvimyllynkoti, mutta vastuualueena myds
Maununkadun asumisyksikot (sekd Hempankaaren toimintakeskuksen

ladkehoitosuunnitelma)

1 vastaava ohjaaja/yksikon esihenkild (Sosionomi AMK) joka toimii Maununsateessa,

Maununkodissa, Maununtuvassa ja Kahvimyllynkodissa. Yksikon esihenkil6lla on
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suoritettuna esihenkilotydn ammattitutkinto ja meneillaan myos johtamisen YAMK

opinnot.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaiseksi pyritdan ensisijaisesti rekrytoimaan ammattipatevyyden omaava henkilo,
toissijaisesti henkild kenella on muu soveltuva koulutus ja kokemusta alalta ja yksikdssa
tydskentelysta. Sijaisen tarve tydvuoroon arvioidaan tapaus- ja vuorokohtaisesti,
huomioiden kokonaistilanne, asukkaiden kanssa sovitus menot, asukkaiden lasna- tai
poissaolot, osaaminen/laakeluvat. Vahimmaisvaatimus henkildston maarasta vuoroissa,
jolla pystymme viela turvaamaan toiminnan ja palvelun laadun, seka asukas- ja

tyoéturvallisuuden: 2+2+1

Sijaisten rekrytoinnissa hyddynnamme Signal-viestijarjestelmaa, jossa tutuille
sijaisilemme on perustettu viestintdkanava avoimien vuorojen ilmoittamiseen ja
varaamiseen. Tuntematonta vuokratydvoimaa emme kayta vaan vuorot tarjotaan omille
vakituisille tyontekijoille ylitydona korvauksineen, mikali sijaista ei saada ja vuoro tulee

edella mainitut seikat huomioiden valttamatta tayttaa.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Rikostaustaote velvoitetaan kaikilta yli 3 kuukauden tyosuhteeseen tulevalta
tyontekijalta. Tyontekija esittaa todistuksen, mutta esihenkilo ei voi sailyttaa todistusta

itsellaan.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lyhytaikaisille sijaisille, seka opiskelijoille on jatetty kayttoon paperinen perehdytyksen
tarkastuslista. Tekeilla on myos Iyhyt ja ytimekas paperisessa muodossa oleva
perehdytysmateriaali lyhytaikaisten sijaisten kayttoon, silla intro perehdytys on koettu

naissa tilanteissa lilan kankeaksi ja hitaaksi tavaksi perehdyttaa.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkildsto yksikdissa ovat tietoisia sijaiskaytanteista. Sijaisten rekrytointi onnistuu
kaikkina vuorokauden aikoina, silla rekrytointi kuuluu myds henkildstolle, mikali
esihenkilo pois tyosta. Tiiminvetajat kaikissa yksikoissa voivat toimia tydvuorojensa
puitteissa apuna sijaisten ja/tai oman tydyhteison jasenten rekrytoinnissa ja arvioitaessa

halytys- tai muutoskorvauksen maksamisen kriteereita.

Sijainen pyritdan rekrytoimaan Kahvimyllynkotiin ndissa tilanteissa:
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AAMUVU- JA ILTAVUOROON
- rekrytoidaan aina sijainen, jos vuoroon jaisi muuten vain yksi tyontekija

- rekrytoidaan sijainen kolmanneksi, mikali se on aidosti perusteltua

YOVUOROON

- yovuorossa tydoskennellaan yksin, joten sijaisen rekrytointi on aina pakollista

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostomitoitusta seurataan tiiminvetajien
toimesta. Kahvimyllynkodissa vuonna 2025 henkilostomitoituksen keskiarvo 15.10.25
mennessa on menneelta vuodelta 0,57. Koko vastuualueen keskiarvo 0,79. Mitoitus on
vastuualueen pienimpia, joten tana vuonna Kahvimyllynkotiin lisattiin yksi kokoaikainen

l&hihoitaja. Mitoitus on niin nyt parantunut ja lukema keskiarvosta tulee nousemaan.

Lakisaateista vaatimusta vammaispalveluiden yksikoihin ei ole, vaan mitoituksen tarve
maaritellaan pitkalti asiakkaiden tarpeen, palveluluokkien, hoidollisuuden, ohjauksen ja

valvonnan tarpeen mukaan.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Henkilokunta tekee aktiivista yhteistyota asukkaiden asioissa eri sidosryhmien
edustajien kanssa. Naita ovat muun muassa perusterveydenhuolto, suun
terveydenhuolto, fysioterapeutit, apuvalinelainaamo, laheiset, vammaissosiaalityon

sosiaaliohjaaja ja/tai sosiaalitydntekijat, tyd- ja paivatoiminnan henkilostd, asukkaiden
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henkilokohtaiset avustajat, fysioterapeutit ja muut terapeutit seka terveydenhuollon
palveluiden edustajat. Lisaksi yhteistyota tehdaan kolmannen sektorin ja jarjestojen
kanssa. Jokaisen asiakkaan monialainen ammatillinen yhteiso on erilainen. Palveluiden

piiriin hakeudutaan, kuten muutkin kansalaiset.

Monialainen yhteistyo on helpottunut terveydenhuollon ja omien palveluidemme kesken,
koska 1.9.2025 alkaen saimme yhteisen potilastietojarjestelma OMNI360:n. Tama on
edistanyt osaltamme sote-integraatiota huomattavasti. Helmikuussa 2026 saamme
hyvinvointialueen yhteisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman, joka tulee taas
lisaamaan sosiaalihuollon asiakastiedon jakamisen eri sosiaalipalveluiden edustajien ja
viranomaisten kesken. On suuri haaste, ettei meilla ei ole nimettya yhteista
omalaakaria, joka vastaisi asiakkaiden laakitys- ja muista terveys asioista. Taman asian
on kerrottu korjaantuvan vuonna 2026. Tama muutos tulee edistamaan yhteistyota

sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa.

Esimerkkeja monialaisen yhteistydn kumppaneista vammaisten

asumispalveluyksikossa:

MUUT TOIMIJAT VAM.SOS.TYO

Seurakunta
Vapaaehtoistoiminta (esim. kaverikoirat)
TE-palvelut
Hanketoiminta (esim TIE-hanke Pirha)

Vammaissosiaalityontekija

i sos.chjaaja
Vaativa monitammatillinen tuki [vahasti
S0 ja TE yhteisstyohon nojaava palvelu)
IMO-ty6ryhma

EDUNVALVONTA JARJESTOT

<
<

Yleinen edunvalvonta
Asiakkaan taloudellisista asioista
vastaava laheinen

Vammaisten tukiyhdistykset
Kehitysvammaisten tukdliitto
Vertaistuki
Haveritoiminta

ESIMERKKEJA MONIALAISESTA YHTEISTYOSTA VAMMAISTEN
ASUMISPALVELUISSA

¢ ¢

ASIAKKAAN MUUT
SOSIAALIPALVELUT

Paivaaikainen toiminta
Henkilakohtainen apu 0
Erityisen tuki J/ _ Eldke )
Valmennus Elaketta saavan hoitotuki

AMMATILLINEN
KOULUTUS YM

Kiipula
Lehtimaen opisto
Kansanopistot
Jarjestajen antama ohjaus yksikkoon
esim digiosaaminen

Etuudet

Lilkkumisen tuki Tullddpalvelu

Jalkihuolto
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Kahvimyllynkoti sijaitsee Nokian kaupungin omistamassa vuokrakiinteistossa.
Asukkaiden huoneista puuttuu henkilokohtaiset kylpyhuoneet ja suurimmalta osalta
myos omat wc-tilat. Taman vuoksi yksikolle tullaan jarjestamaan lahitulevaisuudessa
uudet tilat. Toteutumisajankohtaa ei ole viela julkistettu ja asia ei ole yksikon esihenkilon

kasissa.

Toimitilat sijaitsevat Nokialla keskeisella sijainnilla ja valimatkat palveluihin ovat lyhyet.
Jokainen asukas on vuokralainen omassa asunnossaan. Vuokran hinta perustuu
asunnon nelididen, mutta myds yhteisten tilojen kaikille asukkaille jyvitettyjen nelididen
maaran mukaisesti. Yhteisiin tiloihin kuuluvat pesutupa, keittio- ja ruokailutilat,

olohuoneet, pesutuvat ja saunatilat.

Kiinteistonhuolto kuuluu Nokian kaupungille. Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa omasta
omaisuudestaan eli irtaimistosta, jota ovat mm. Istekin laiterekisteriin viedyt koneista ja
laitteista, seka kalusteet. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaan kaikki, myos
kaupungin kiinteistéhuolloille kuuluvat huoltopyynnét (poissulkien erittain akuutit
hatatilanteet — vesivahingot tms.) huoltoon kuuluvat tydpyynnoét tehdaan yhteiseen

Paketti-palvelutilausjarjestelmaan.

Laakinnalliset laitteet
Kaytdssamme olevat yhteisessa kaytossa olevat l1aakinnalliset laitteet on rekisteroity

Istekin laiterekisteriin. Rekisterdidyt laitteet voidaan tunnistaa Istekin tarrasta.

Laakinnallisia laitteita ovat perinteisesti Iaakinnallisiksi laitteiksi miellettavien
hengityskoneiden tai defibrillaattorien lisaksi myds useat kotoa I0ytyvat tarvikkeet,
esimerkiksi verenpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaite ja kondomit. Laakinnallisia
laitteita ovat myos esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai
lihaskipuihin kaytettava kylmageeli. Raskaus- ja laboratoriotestit ovat ns. in vitro
diagnostiikkaan tarkoitettuja (IVD) -ldakinnallisia laitteita.
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Laakinnallisia laitteita taas eivat ole esimerkiksi hygieniatuotteet (esim. terveyssiteet),
hyvinvointimittarit (esim. sykemittarit), henkildénsuojaimet (esim. hengityssuojat) tai
kasien desinfiointiaineet.

Tuotteen valmistaja vastaa siita, luokitellaanko laite ladakinnalliseksi laitteeksi. Tarkeaa
on siis huomioida, etta myodskaan mikaan tuoteryhma ei yksinaan maarittele tuotetta
laakinnalliseksi laitteeksi vaan valmistajan maarittelema kayttotarkoitus ja
vaikutusmekanismi ovat keskeisia tekijoita, kun arvioidaan, onko tuote Iaakinnallinen

laite vai joku muu tuote, esimerkiksi Iaake tai kosmeettinen valmiste. (Lahde: Fimea)

Laki ladkinnallisista laitteista maaraa seuraavasti:

- Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

- Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

- Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja - ohjeistuksen
mukaisesti Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti

- Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikon toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Istekin tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot
seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin,

huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyynté intrasta
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loytyvan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu

automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttdé — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3). Fimea on antanut
maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely”
(Fimea 1/2023).

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Potilastietojarjestelmaksi otettu kayttoon OMNI360 jarjestelma 1.9.2025

Asiakastietojarjestelma Pirhan laajuisesti kaytdssa Saga.

Sosiaalihuollon asiakastieto ja sosiaalihuollossa syntyva potilastieto erotellaan Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta | 703/2023 | Lainsdadanto |

Finlex mukaan. Asiakas- ja potilastiedon erottelussa hyddynnetaan Pirhan erottelua.

Tietosuoja ja tietoturva
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
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tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuojaan liittyvasta rikkeesta tai vahingosta tulee tehda HaiPro-ilmoitus. Tasta

muistutellaan henkilostoa vuosittain.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Palvelunantajan vastaavan johtajan on annettava kirjalliset ohjeet asiakastietojen
kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista seka huolehdittava henkilokunnan

riittdvasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.

Lisatietoa henkilostolle: Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakastietojen

kasittelyd koskevat ohjeet, ohjekirje

Mitaan sosiaalihuollossa syntynytta tietoa ei anneta ulkopuolisille ilman asiakkaan tai
hanen laillisen edustajansa lupaa. Asiakas saa itse maaritellda mita esimerkiksi
sidosryhmille tai laheisille kerrotaan. Asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan kaikessa

tiedon jakamisessa.

Arkistointiohjeita noudatetaan asiakasasiakirjojen arkistoinnissa.

Sahkdisessa muodossa olevat asiakastiedot ja asiakirjojen tallennukseen kaytetaan
tietoturvallista Lokero-jarjestelmaa. Mihinkdan muuhun jarjestelmaan ei ole lupaa

tallentaa asiakastietoa sisaltavaa informaatiota.

Tietosuojajate havitetaan tietoturvajateastiaan, joka loytyy Kahvimyllynkodin
kerhohuoneesta.
Tietoturvajéteastian tyhjennyksen tilaaminen:

asiakaspalvelu@stenaconfidential.fi

Kirjoita viestiin: yksikkd, osoite, puhelinnumero, 1 kpl 240 litraa, minkélaista

Jétettd, missé astia sijaitsee, viestin otsikkoon sana Pirha.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot

laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
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tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Yksikon vastuusairaanhoitaja Johanna Jarvi huolehtii yksikdiden laakekaappien
yllapidosta. Johanna Jarvi huolehtii ladkehoitosuunnitelmien asianmukaisuudesta ja
paivittaa laakehoitosuunnitelman vahintaan vuosittain ja aina jos ladkehoidossa
tapahtuu muutoksia. Henkiloston tulee osana oman ammattitaitonsa yllapitoa lukea

laakehoitosuunnitelma vuosittain ja aina kun sita paivitetaan.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 21.1.2025, paivitys viimeistaan 2/2026.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

e Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § velvoittaa tydnantajaa varmistamaan, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa, joissa hoidetaan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiita potilaita tai asiakkaita, tyoskentelevilla tyontekijoilla
ja opiskelijoilla on riittava rokotussuoja. Lain mukaisesta velvollisuudesta
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huolehtia rokotussuojasta muistutellaan vuosittain ja henkilostolle jarjestetaan
kausirokotustilaisuuksia

¢ Infektioita torjutaan paivittaisissa toiminnoissa aseptiikka ja ympariston siisteys
huomioiden. Kasihuuhteita on sijoiteltu riittavan tiheasti ympari yksikkoa.

e Voimian ostopalveluna Lahisiivous Oy huolehtii siivouksesta 3x viikossa.

e Lahisiivous Oy huolehtii pintahygieniamittaukset palvelunkuvauksen mukaisesti
2x vuodessa. Siivousta tehostetaan, mikali pintahygieniamittauksien tulokset ovat
huonot.

o Mikali yksikdssa todetaan infektio — siivousta tehostetaan kosketuspintojen
desinfioinnilla

¢ Yksikéille on luotu siivoussuunnitelmat, joiden mukaan henkildstdn tulee toimia.

¢ Henkildsto kay pakollinen koulutuksen liittyen infektioiden torjuntaan
asumispalveluissa.

¢ Riskienhallinnassa huomioidaan biologiset riskit.

e Yksikoissa on nimetyt hygieniayhdyshenkilot (Kahvimyllyssa Riitta Rasanen),
joita Pirha kouluttaa vuosittain. Naiden henkildiden tulee olla yksikossaan
aktiivisia hygieniaohjeiden jalkauttajia ja heidan tulee ohjata kollegoitaan
hygieniaohjeissa.

e YksikOssa tulee hyddyntaa Pirha.fi julkisesta sivulta 16ytyvia hygieniaohjeita.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Jokaisen tyontekijan
tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta on jarjestelmallista ja parhaaseen saatavilla olevaan tietoon perustuvaa
toimintaa, jolla pyritaan tunnistamaan ja hallitsemaan toimintaan kohdistuvia riskeja.
Riskienhallinta tukee johtamista ja resurssien hallintaa siten, etta organisaatio onnistuu

haluamassaan toiminnassa eli saavuttaa asettamansa tavoitteet ja toimii laillisesti,
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laadukkaasti, tehokkaasti seka hairiottomasti. Riskienhallintatyon avulla kyetaan
tunnistamaan ja siten ennaltaehkaisemaan tai varautumaan mahdollisiin uhkiin tai jopa
tunnistamaan piilevia mahdollisuuksia ja siten kohdentamaan jarjestelmallisia toimia

naiden tavoitteluun.

Riskienhallinnan vastuut

Paattaa
hyvinvointialuekonsernin
riskienhallinnan perusteista
ja edellyttaa riittavaa
riskienhallintaa kaikilla
organisaatiotasoilla

Aluevaltuusto

Vastaa riskienhallinnan
ohjeistamisesta,

) jarjestdmisestd, Tukee vastuullista
Aluehallitus toimeenpanon valvonnasta johtoa ja kaikkia
ja tuloksellisuudesta organisaation
jasenia

riskienhallinnan

jarjestamisessa,
ohjeistamisessa ja

toteuttamisessa

Toimeenpanee ja raportoi
Johtavat riskienhallinnasta omalla

viranhaltijat ja vastuualueellaan
tilivelvolliset

Toteuttaa, seuraa, arvioi ja
valvoo riskienhallinnan
jarjestamista ja
riskienhallintatoimenpiteita Hyvinvointialueen
omalla vastuualueellaan riskienhallinnan,

turvallisuuden ja
varautumisen
asiantuntijayksikot

Osallistuu, havainnoi
Tyontekijat ja ilmoittaa

Riskien hallinnan vastuut yksikoissa:
Karoliina Kuvasto, Yksikon esihenkild
Jutta Saario, lahihoitaja, turvallisuusyhdyshenkild

Koko muu henkilokunta

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Yksikoissa tehdaan arjessa aktiivista riskienarviointia, tunnistamista ja raportointia.
Naiden perusteella tehdaan hyvinkin aktiivista toiminnan ja prosessien kehittamista.
Riskeja arvioidaan tyoturvallisuuden, asukasturvallisuuden, toimitilaturvallisuuden ja

tietosuojan nakokulmasta.

Asukkaan nakokulmasta keskeisimmat riskit ovat Kahvimyllynkodissa:

e Tapaturmat - etenkin kaatumiset

o Biologiset tekijat, kuten tartuntataudit

o Laakitykseen liittyvat poikkeamat - lagke antamatta, vaara laake tai muu
laakitykseen liittyva poikkeama

Henkilosto tekee tapahtuneista ja 1aheta piti-tilanteista ilmoituksen HaiPro-jarjestelman
kautta. Esihenkild Karoliina Kuvasto kasittelee ne mahdollisimman pian.
Laakepoikkeamat kasitellaan sairaanhoitaja Johanna Jarven kanssa. Tapahtumiin
pohditaan toimenpiteet, miten voidaan jatkossa valttaa. limoitukset kasitellaan
yksikoiden tiimipalavereissa. Asukkaille tapahtuneet vaaratapahtumat ilmoitetaan
laheisille, mikali asiakkaalla on aktiivisesti elamaan osallistuvia laheisia. Asiakkaan

mielipide kuullaan asian ilmoittamisen suhteen.

Tyoturvallisuusriskien arviointiin kaytetaan Granite-jarjestelmaa. Riskit tulee kayda lapi
puolivuosittain turvallisuusyhdyshenkilon ja esihenkilon yhteistydna. Myos muuta
henkilostoa tulee paivityksiin ja arviointeihin ottaa mukaan. Aiemmissa arvioinneissa
henkiloston nakdkulmasta riskeiksi on nostettu fysikaaliset tekijat (esim. huono
ilmanvaihto), tapaturman vaarat (esim. pistotapaturma, kemikaalit), ergonomia,
psykososiaalinen kuormittuminen, biologiset riskit, seka tapaturman vaarat. Riskiluokat
on arvioitu suurelta osin keskitason riskeiksi (asteikolla 0-3), kuten alla olevissa kuvissa
tulee ilmi. Se tarkoittaa, etta riski on aktiivisesti olemassa, mutta vakavuus on kuitenkin

pieni tai pienehkd. Seuraava riskienarvioinnin paivitys/tarkastus 12/2025.
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Ergonomia O 1.13
Fysikaaliset vaaratekijat 1.45
Psykososiaalinen kuormittuminen (D 1.18
Kemialliset ja biologiset vaaratekijat (D 1.14
Tapaturman vaarat 1.33
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Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkilo paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut
aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on myos

tilanne, jossa uhka on kohdistunut suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita.

Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavadn vammaan,
toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttomyyteen johtanut tilanne.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on 16ytaa tapahtuman taustalla olevat,
jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut
kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa

vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen.

Mikali tapahtumasta ei kdynnistetd vakavan vaaratapahtuman tutkintaa, voidaan

kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen
perusteella tehdyn analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset
tutkinnan aikana toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman
ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista

tiedotetaan henkilostolle.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Granite riskienarviointijarjestelma paivitys 6 kk valein yksikon turvallisuusyhdyshenkilon
ja esihenkilon toimesta. Mikali havaittu riski on poistettavissa, poistetaan se valittomasti
ja merkitaan jarjestelmaan valmistilaan. Tyossa on olemassa myos riskeja, joita ei voida
koskaan kokonaan poistaa, naita ovat esimerkiksi biologiset riskit. Tallaisten kohdilla
riskienarviointi ei koskaan tule valmiiksi, mutta keinoja voidaan Idytaa puolivuosittain

lisaa.

HaiPro-ilmoitukset (ty6turvallisuus, asiakasturvallisuus, toimintaymparistéturvallisuus ja
tietosuoja) kasitelladn viimeistaan 2 viikon kuluttua ilmoituksen tekemisesta.
Laakitysturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset kasitellaan esihenkildn ja sairaanhoitajan
yhteistyossa. Muut kasittelee esihenkild. Kaikki kasitellyt ilmoitukset kasitellaan viela

tiimien kesken tiimipalavereissa.

Riskienhallinnan raportointi

Raportoinnin vastuuhenkilot ottavat toimintayksikodiden turvallisuuspoikkeamaraportit
kuukausittain HaiPro-jarjestelmasta vastuualuetasoisesti ja naista ilmoitusten
kokonaismaara ja tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnitellut kehittamistoimet
(ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja seuraus asiakkaalle vakava haitta
(ilmoitusten maara). Lisaksi vakavan haitan ilmoituksiin kirjataan tehdyt korjaavat
toimenpiteet ja ehkaisevat toimet. Vastuualueen ohjaus/johtoryhma kasittelee raportit
turvallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi omaisten tekemat

vaaratilanneilmoitukset ja vakavat vaaratapahtumat valittomasti. Toimialuetasolla
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koosteraportit kasitellaan vahintaan puolivuosittain, poikkeuksena vakavat

vaaratilanteet.

Osaamisen varmistaminen

Henkilosto perehdytetaan HaiPro jarjestelman kayttoon. HaiPro-ilmoitusten yhteisen
kasitellyn yhteydessa on mahdollisuus tarkentaa ja selventaa ohjeistusta henkilostolle.
Yleisesti henkilostoa kannustetaan ilmoitusten tekemiseen. Intrassa on jarjestelman

kayttoa varten hyvat ohjeet.

Lisatietoa henkilostolle: HaiPro-jariestelman ohjeet

Jokainen henkiloston edustaja on velvollinen suorittamaan Moodle koulutuksen liittyen
iimoitusten tekemiseen. Esihenkild kay myos Moodle koulutuksen ilmoitusten
kasittelysta. Kaikki HaiPro ilmoitukset kasitellaan yksikoissa tiimipalavereissa ja niihin

pyritdan kehittamaan korjaavat toimenpiteet.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Toimintaan liittyvia ulkoistettuja ostopalveluja ovat ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut, seka elintarvikkeiden tilaus ja toimitus S-kauppa palvelusta.
Ateriapalvelut ja puhtaanapitopalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy. Laatua seurataan
arjen tasolla jatkuvasti ja palautetta voi antaa sahkoisesti ja palautekanavasta
muistutellaan henkildstoa saanndllisesti. Voimia toteuttaa puolivuosittain laatukierroksia,
missa laatu varmistetaan paikan paalla ja palautetta voi antaa suoraan. Naissa

laatukatselmuksissa oleva edustus:
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- yksikon hygieniahoitaja

- Voimian palvelupaallikko

- Ateriapalveluiden edustaja
- Lahisiivous Oy: edustus

- yksikon esihenkild

- yksikdn henkiloston edustaja

Elintarvikehuollon omavalvontaa toteutetaan Voimian ateriapalveluiden toimittamissa
aterioissa, seka S-kaupan kautta toimitettujen elintarvikkeiden lampdtilamittauksin kaksi
kertaa viikossa ja tulokset kirjataan aina ylos. Mikali lampdtilat eivat ole ohjeen mukaiset
(ohje elintarvikeomavalvonnan kansiossa), soitetaan suoraan ateriat toimittavaan

keittioon, joka on Nokian sote-aseman keittio Noste.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkilo tydaikansa puitteissa.
Yksikoihin on tehty ohjeita muun muassa &killisen rekrytoinnin tarpeeseen ja siihen,
kenelle saa y0lla soittaa, jos yovuorolainen sairastuu. Hairidtilanteita varten yksikkdon
on laadittu toimintakortit erilaisiin, joista henkilostd saa tiedon esihenkilon tydajan
ulkopuolella. Toimintakortit ovat henkilostolle saatavilla Teamsissa:

36 (41)


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982

Pirkanmaan hyvinvointialue

Hairiotilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan
elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttaa viranomaisten ja
muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa.
Hairidtilanteita voi esiintya niin normaalioloissa kuin poikkeusoloissakin. Hairidtilanteita
ovat esimerkiksi vakavat luonnononnettomuudet, kuten myrskytuhot ja vedenpinnan
akillinen nousu. On olemassa myos ihmisen toiminnasta aiheutuvia hairittilanteita,

kuten mellakka ja terrorismi.

Poikkeusolot tarkoittavat valmiuslaissa tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on niin
paljon tai niin vakavia hairidita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollistaa viranomaisten
tavanomaisesta 6 (41) poikkeava toimivaltuuksien kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen
toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa. Valtioneuvosto
voi asetuksella (kayttddnottoasetus) saataa valmiuslain Il osan saanndsten

soveltamisen aloittamisesta.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka
henkiloston ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja

tavoitteista.

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan paivitetyn omavalvontasuunnitelman Iapi
tydaikanaan ja allekirjoittamaan lukukuittauksen luettuaan sen. Esihenkil6 tiedottaa
valmiista omavalvontasuunnitelmasta ja kannustaa henkilostoa vetaytymaan

vuoronvaihdon yhteydessa rauhalliseen tilaan lukemaan suunnitelmaa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
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Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toteutumisen seurannan apuvalineeksi on koottu yksikkdon omavalvonnan
toteutumisen seurannan Excel-lomake. Vastuut tietojen tayttamisesta on maaritelty
selkeasti. Kerattava data omavalvonnan toteutumisesta helpottaa tiedolla johtamista
esihenkilon tyoskennellessa useammassa yksikossa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun sen huomataan sisaltavan vanhentunutta

tietoa ja vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilld mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Nokialla 8.6.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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