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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6da ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kaarilan ryhmakoti

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Kaarilanaukio 8 A, 33270 Tampere, 0408004718

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Vastuu/esihenkilo

johtava hoitaja Terhi Reiskanen

Kaarilan ryhmakodissa tuotetaan yhteisollista asumista 11:sta aikuiselle kehitysvammaiselle.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on

osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain,

kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella jarjestettavista vam-

maisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista.

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldan ja poh-

joiseen. Etelaisen alueen palvelup&allikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen aluee
lupaallikkbna Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssé& on nimettyna yksikon esihenkild.
esihenkilolla voi olla l&hijohdettavana yksi tai useampi yksikko.

Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautisee

n palve-
Yhdella

n palve-

luasumiseen, yhteisélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.
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Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Kaarilan ryhmakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoiselle alu-
eelle. Palvelupaallikkéné toimii Tuula Soukka. Yksikdssa tuotetaan kehitysvammaisten ympa-

rivuorokautista palveluasumista 11:sta asukkaalle.

Yhteisollinen asuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Yhteisollista asumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja h&nen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa asiakkaan itsenaista
selviytymista ja toimintakykyéa arjessa. Asumispalvelu siséltéa asiakkaan tarpeiden mukaista
ohjausta ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa. Tyontekijat ovat tdissé kahdessa vuorossa,
yovalvontaa ei ole. Ulkoilu ja mielekkddseen vapaa-ajan toimintaan osallistuminen
mahdollistuvat osin ohjaajien tukemana, osin asukkaiden itsendisen suunnittelun ja toteutuksen

mahdollistamana.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai

erikoissairaanhoito.

Kaarilan ryhmékodin toiminta-ajatus

Kaarilan ryhméakodissa on 11 asukasta, jotka saavat tukea, ohjausta ja hoivaa yksildllisten

tarpeiden mukaan paivaaikaan viikon jokaisena paivana.

Toiminta on kodinomaista, asukaslahtoista ja asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioon ottavaa.
Asiakkaan yksityisyytta ja itsemaarddmisoikeutta kunnioitetaan ja h&nen osallisuuttaan
tuetaan. Arjessa pyritdan aktiivisesti tunnistamaan tilanteita, joissa asiakkaan &anen kuulumista

voidaan vahvistaa. Yksilollisen elamé&nsuunnittelun pohjana on vield toiminut AVAIMET-
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lomakkeisto, mihin  kuuluu my6s itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmd SAGA:an siirtymisen jalkeen asiakassuunnitelmat

toteutetaan asiakastietojarjestelméan sosmetan rakenteiden mukaisesti.

Asiakkailla on nimetyt omaohjaajat, joilla on kokonaiskuva asiakkaasta sekd hanen arjestaan
ja jotka jarjestavat mahdollisuuksien mukaan myds yksildohjausta. Omahoitaja huolehtii oman
asukkaansa tarvittavien suunnitelmien tekemisesta osallistumalla niiden arvioimiseen ja paivit-
tamiseen. Omahoitaja huolehtii asukkaan kuntoutussuunnitelman sek& viranomaispaatosten
ajantasaisuudesta yhteistyossa yksikon vastaava ohjaajan ja esihenkilén kanssa. Asukkaista
valtaosalla on edunvalvojat tai asioidenhoitajat. Omahoitaja avustaa asukasta tarpeellisten

hankintojen tekemisessa.

Tyo6ta tehdaan kuntouttavalla tydotteella. Asumispalvelu sisaltda asiakkaan tarpeiden mukaista

ohjausta ja tukemista ja paivittaisissa toiminnoissa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten suhteiden yllapitAmisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan
etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Mikali asiakkaalla on laheisia, yhteisty6ta laheisten kanssa tehdaéan yksiléllisesti kunkin lahei-
sen voimavarojen ja tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden ohjaussuunnitelmia arvioidaan puoli-

vuosittain.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan terveyden-
hoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka ladkinnallisesta kun-
toutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava ladkari tai erikoissairaanhoito. Yk-
sikdssa toimiva sairaanhoitaja toimii tukena asukkaiden terveydentilaan liittyvissa kysymyk-

sissa seka henkildstolle etta heidan laheisille.

Tyo6tamme ohjaa perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista, vam-

maispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Arvot

Arvot ohjaavat hoitoty6ta ja tydyhteison toimintaa. Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ih-
mislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Kaarilan toimintaa ohjaavat Pir-

kanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strategia.
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Kaarilassa arvojen toteutuminen nékyy asukkaiden yksil6llisind arjen ratkaisuina. Jokainen asu-
kas pyritaan kohtaamaan hanen kaipaamallaan tavalla. Asukkaita ei aseteta missdén asiassa
samaan muottiin vaan asioita lahestytaan yksilollisesti.

Yksilokeskeistéa elamisen suunnittelua toteutetaan itsem&aaraamisoikeutta kunnioittaen.
Suunnitelma tehd&én yhteistydssa asiakkaan sekd hanen laillisen edustajansa, omaisen tai

muun l&heisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta.

Yksilokeskeinen ajattelu ohjaustytssa liséa asukkaan oman elaman hallintaa, tukee paatdksen
tekoa ja oikeutta oman nakoiseen elamaan. Tyontekijat arvioivat arjessa eteen tulleita tilanteita
saanndllisesti yhdessa. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua mielekkdaseen
vapaa-ajan toimintaan, mikali han ei itsenaisesti naihin ohjaudu. Asukkaiden toiveita ja haaveita
kartoitellaan saanndllisesti arjessa seka asukaspalavereissa ja niitd pyritddn toteuttamaan
parhaan mukaan.Kaarilan ryhmakodissa asukkaiden kanssa yksikon ulkopuolelle liikkumisessa
ollaan todella aktiivisia ja dokumentaatiota on tehty myds some-kanaviin. Asukkaiden aktiivinen
osallistaminen arjessa aivan arkisista kodinhoidollisista tehtavista lahtien, on tukenut asukkaita
vahvemmin esittamaan toiveita ja tekemaan itsenaisia valintoja. Osalla asukkaista on my6s
henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen mielekkaita asioita, ostoksilla,

harrastuksissa, elokuvissa yms.

Kaarilassa tehdaan ruoka itse. Ruuan valmistaminen yksikdssa tuo laatua monella tasolla.
Tuoksut ovat tietysti yksi tarked osa. Asukkaita pystytaan saanndllisesti osallistamaan ruuan
valmistukseen seka ruokalistan laatimiseen. Asukkaita osallistetaan saannoéllisesti ruokatilauk-
sien tekemiseen kyselemalla heidan toiveitaan seuraavalla viikolla valmistettavista aterioista.

Itse tekemalla saamme myds joustoa ruokailuihin, joskus asukkaiden tekeekin mieli jotain
muuta han voi kdyda sytmassa jossain tai voimme vaihtaa péivien suunniteltuja annoksia paik-
seen. Ruokaa ei mene havikkiin, kun ruokailuissa pystytaan huomioimaan asukkaiden toiveita

ja annoskokoa joustavasti.

Ohjaajien hyva ammattitaito, motivaatio ja pitkd kokemus kehitysvammatydsta on tarkea osa
toimintaperiaatetta.

Keskeisia arvojamme ovat:

Kunnioitus
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Muistuttelemme saanndllisesti jokaisen oikeutta omannakaisiin valintoihin ja omannékdiseen

elamaan. Kaikkien ei tarvitse olla samanlaisia.

Turvallisuus
Yhteiso on tiivis ja asukkaiden luottamus toisiinsa yllapitaa turvallisuudentunnetta silloinkin
kun tyontekijat eivat ole paikalla. Sama patee tyontekijoihin, kaikki on sitoutuneita raportointi-

kaytantoihin ja yhteisen kokonaisvaltaisen turvallisuuden yllapitoon.

Yksil6llisyys
Asiakas ja johtamistydssa huomioidaan kaikki yhdenvertaisina yhteison jasenina ja kuitenkin

yksikollisesti kunkin elamantilanne ja henkilokohtaiset ominaisuudet huomioiden.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Yksikon esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen omavalvontasuunni-
telman pohjalta tyontekijoita kuullen ja arkea peilaten.
Omavalvontasuunnitelman laatimisen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikon esihenkil® johtava hoitaja Terhi Reiskanen.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikon esihenkild

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennai-
sia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosit-

tain.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkil6. Omavalvonta-

suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
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kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimin-
tamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan pal-

veluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikoéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkai-
den, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Kaarilan omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja l6ytyy eteisen ilmoitustau-

lut yhteydesta. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan www-sivuilla syksyn 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Kaarilan ryhmékodin vastuuhenkil® ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa ku-
vatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietad, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l[&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettéa ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
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arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kaarilassa on tehty kaikille asukkaille kehitysvamma-alan InterRAI-ID. Muistikka-seurantavéli-

netta on kaytetty muistioireiden objektiiviseen arviointiin.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi toteutuu arjessa kaikissa kohtaamisissa. Asiakkaiden fyy-
sista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa arvioidaan. Asiakkaat yksil6llisine ominaisuuksineen
tunnetaan hyvin, joten muutos jossakin tavanomaisessa toiminnassa saadaan melko nopeasti
kiinni ja yhteiseen arviointiin. Tilanteita kartoittaessa otetaan huomioon myés mm. ymparisto ja
tilannesidonnaisuudet tai muut tekijat, jotka voivat vaikuttaa asioiden taustalla. Toimintakyvyn
muuttuessa kirjaamista tehostetaan ja yhteista keskustelua asiakkaan tuen ja ohjauksen tar-
peista lisatdan. Keskustelua kaydaan tyoyksikossa arjessa, yhteisissa viikkopalavereissa tar-
peen mukaan ja laheisten seka paivatoiminnan tyontekijoiden nakemyksia kuullaan, kun koko-

naiskuvaa kartoitellaan.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa oikea-
aikaista ja turvallista tukea ja palveluja huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet. Toiminnan
tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan itse itselleen tai yhdessa asetuttuja tavoitteita,
jotka on kirjattu asiakkaan henkilokohtaiseen ohjaussuunnitelmaan, jotka paivitetaan sdannol-
lisesti. Laatu tarkoittaa tytlle asetettujen ammatillisten kriteerien tayttymista: riittdvan hyvaa ja
turvallista asiakasty6td, joka pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialeen ohjeistuksiin ja arvoihin
seka yksikon arvoihin seka yhdessa sovittuihin saantdihin ja toimintatapoihin. Laatu ilmenee
asiakkaan tyytyvaisyytena saamaansa palveluun seka viihtymisena yksikdssa. Laadukas pal-
velu tukee asiakkaan elaméanhallintaa, osallisuutta, itsemaardamisoikeuden ja identiteetin vah-

vistumista.

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja. Asi-
akkaalle laaditaan Kaarilan ryhmakodissa henkilokohtainen ohjaussuunnitelma, josta vastaa
ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Ohjaussuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa

ja silhen osallistuvat asiakkaan nimeamat lahiverkostoon  kuuluvat ihmiset.
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Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet, yksil6lliset tarpeet toimintakyvyn yllapi-
tamiseksi, keinot asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seka asiakkaan muut tarkeat asiat.
Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa huomioi-
daan vahvasti asukkaan oma nakoékulma. Ohjaussuunnitelma sisaltéa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden tukemisen suunnitelman. Ohjaussuunnitelma paivitetd&n kerran vuodessa tai tar-
vittaessa aiemmin, itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma paivitetddn puolen vuoden
valein. Tarvittaessa asukkaalle tehdddn myds itseméaaradmisoikeuden rajoittamisen suunni-
telma. Henkilbkunnan imo-osaamista on vahvistettu. Kaikki tyontekijat ovat kayneet itseméaa-

raamisoikeuden tukemisen kaksipaivaisen koulutuksen.

Asukaskokouksia pidetaan yksikdssa tarpeen mukaan. Asukaskokouksen jarjestavét ja toteut-
tavat vuorossa olevat tyontekijat asukkaiden kanssa, jotka tdhan tahtovat osallistua. Asukkaalla
on mahdollista keskustella asioista myds kahden kesken ohjaajan tai tarvittaessa myos esihen-
kilon kanssa.

Palautteen antaminen pyritd&n tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asukkaalle etta
heidan laheisilleen. Palautetta saadaan asiakkaalta ja laheisilta koko ajan arjessa; keskuste-
luissa, yhteisOpalavereissa, asiakaspalaveriessa laheisten kanssa, puheluissa, sahkopostilla.
Yhteisia illanviettoja l&heisten kanssa jarjestamme kahdesti vuodessa, kesan avaus ja joulu-
kahvittelut.

Asukkaiden ja heidan laheisten on lisaksi mahdollista antaa palautetta Pirhan palautelaatikon

ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myds antaa https://asiakaspalaute.pirha.fi.

Tarkeada on kirjata myos suullinen palaute. Palautteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yhtei-
sissa palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja
olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asukkailta tuleva palaute ja heidéan

mielipiteensa on tarkea kanava tydmme kehittdmisessa ja laadun mittarina.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?


https://asiakaspalaute.pirha.fi/
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Kaarilan ryhmakodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue. Kaa-
rilan ryhmé&koti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjaoiselle vastuu-

alueelle.

Vastuualueen johtajana toimii vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen.
Marjaana.rasanen@pirha.fi, p.0408004712

Pohjoisen vastuualueen palvelupaallikkdé Tuula Soukka
tuula.soukka@pirha.fi, p.0406607190

Toiminnasta ja henkildstbhallinnosta Kaarilassa vastaa yksikén esihenkild, jolla on vastuu pal-
velun laadusta. Esihenkil6 osallistuu toiminnan suunnitteluun seka kehittamiseen tilanteen ja
tarpeen mukaan. Esihenkild yllapitaa kuvaa yksikon arjen toiminnoista ja palvelun laadusta
seka yksikon turvallisuudesta omien seka tyontekijoilta saatujen havaintojen ja palautteiden
pohjalta. Yksikon toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun osallistuu koko henkilékunta. Esi-
henkilon tehtavana on valvoa, etta yksikdssad noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen lin-

jauksia ja ohjeita.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeiden mukaista, oikea-
aikaista ja turvallista hoitoa, ohjausta ja tukea seka palveluja huomioiden asiakkaiden yksil6lli-
set tarpeet. Esihenkildlla on vastuu huolehtia, etta asiakkaiden ohjaussuunnitelmat ovat ajan
tasalla ja etta asiakaskirjaaminen on saanndéllistéa. Toiminnan laatua seurataan mm. asiakaskir-

jausten ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuuden kautta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitaan selkedsti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Asukkaaksi Kaarilan ryhmakotiin hakeudutaan vammaispalveluiden asumisen SAS-ty6ryhma
kautta. Asiakkaalla on mahdollista tulla tutustumaan ryhmakotiin ennen asumispaikan
vastaanottamista. Tutustuminen voi tapahtua asiakkaan léheisen, sosiaaliohjaajan tai muun
ammattihenkilon kanssa. Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen tai aikuissosiaalityon
laatimaan asiakkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa
maadritelladn asiakkaan tuen sisaltd. Vammaispalvelujen tai sosiaalitydon tyontekija laatii
suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten
asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina

tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan muutettua Kaarilaan, palvelun tarvetta seurataan ja arvioidaan asiakaskohtaisella
ohjaussuunnitelmalla, joka laaditaan asiakkuuden alussa. Ohjaussuunnitelman laatimiseen
osallistuvat asiakas ja tarvittaessa asiakkaan laheinen sekd omaohjaaja ja tarvittaessa yksikon
esihenkildé sekd muut yhteisty6tahot. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, asiakkaan tavoitteet, keinot tavoitteen saavuttamiseksi
ja seurantamenetelmat. Ohjaussuunnitelma viedaan asiakastietojarjestelmaan ja se tarkiste-
taan tarvittaessa ja vahintdan puolen vuoden vélein. Ohjaussuunnitelmaan laadittujen tavoittei-
den toteutumista seurataan paivittdin ja huomiot kirjataan séhkodiseen asiakastietojarjestel-
maan paivittaiskirjausten muodossa. Asiakkaan omaohjaaja esittelee suunnitelman muille tyon-
tekijoille. Henkilokunnan velvollisuus on tuntea asiakkaiden suunnitelmat, se on osa asiakas-

lahtbisyyttd, kunnioittamista, ammattitaitoa ja asiakkaan hyvaa elamaa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hénen toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvai-
heensa seké elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamalladn kommunikaatiokei-
nolla. Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan on kirjattava ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edis-
tetdan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatéksenteon tavoitteena on kan-
nustaa, rohkaista ja tukea henkiloa tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja.
Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttd& harjoittelua. Asukkaiden toimintakyky vaihtelee
paljon, ja osa asukkaista pystyy itse hoitamaan esimerkiksi ajanvarauksen ja laakehoitonsa,
toisen puolesta voidaan joutua hoitamaan kaikki arjen asiointi. Asukkaita osallistetaan omien

palveluiden suunnitteluun ja hankintaan heidén toimintakykynsa huomioiden.
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Asukkaita kuullaan yksil6llisesti arjen arkareiden lomassa kaydyisséa keskusteluissa, havainnoi-
den asukasta, tutustuen asukkaan tapoihin ja tottumuksiin, kuullen laheisia asukkaan mielty-
myksista ja esim. yhteisissa asukaspalavereissa. Henkildstén vaihtuvuus on pieni ja kukin tun-
tee asukkaat yksilollisine ominaisuuksineen jo hyvin. Asukkaiden ndkemysta kunnioitetaan,

mielipide ja ajatukset voi ja saa myds muuttua ja se on ihan ok.

Asukkaiden esittdessa toiveita, yritimme mahdollisuuksien mukaan mahdollistaa ne, jotta
saamme asukkaalle kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Valilla asiat vaativat enemman yhteista
keskustelua asiakkaan tavoitteeseen paasemiseksi, toisinaan asiat ratkeavat parhain pain

omalla painollaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja paiva-
aikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksiléllinen itse-
maaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka siséltyy ohjaussuunnitelmaan. Itsemé&éraa-
misoikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukau-
den valein. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraa-
mista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus,
osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus. Asiakkaan itsemaaraa-

misoikeuden suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kaarilassa kaikilla asukkailla ei ole laheisia mukana arjessaan. Talldin toimintakyvyn arviointia
ja ohjaussuunnitelmaa péaivitetddn asiakkaan kanssa kahden. Muutoin pyritdan jarjestamaan
asukkaan ja laheisten kanssa tapaamisia saanndéllisesti, jolloin voimme yhdessa arvioida ta-
voitteiden toteutumista, maaritelld uusia tavoitteita ja vaihtaa kuulumisia. Palaverin yhteydessa
kaydaan lapi asukkaan asumisen suunnitelma, joka meilla Kaarilassa on ollut Avaimet-lomak-
keisto, mika sisaltaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelman. Tulevaisuu-

dessa tieto kirjataan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan Sagaan.

Kaarilan ryhméakodisa asunnot ovat kahdessa kerroksessa. Molemmista kerroksista [0ytyy yh-
teinen oleskelutila. Sauna ja pesutila I6ytyvat alakerrasta, mik& on saavutettavissa vain portaita
kulkemalla. Yksikko on siis esteellinen. Jokaisella asukkaalla on kdytdssddn oma huone, joissa
vain osassa oma wc, suihkua ei ole kenellakéaén. Asuntonsa oven asukkaat voivat lukita halu-
tessaan. Kaikilla asukkailla on mahdollisuus pitdd oman asuntonsa avainta hallussaan. Osalla

se onkin asukkaalla itselladn, osan asukkaista avain on lukollisessa kaapissa toimistossa.
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Jotkut asukkaat pitdvat asuntonsa ovea padasiassa auki paikalla ollessaan ja ovi avataan asuk-
kaalle hdnen palatessa esim. toimintakeskuksesta tai lomilta.

Huomioimme tydssdmme myads vaitiolovelvollisuuden, emmeka puhu toisten asiakkaiden kuul-
len asiakkaan arkaluontoisia asioita. Asiakkaan ja laheisten ndkemysten ollessa ristiriidassa
yrithmme luoda parhaan taitomme mukaan yhteisty6ta huomioiden ja korostaen kuitenkin asi-

akkaan itsenaista paattksentekoa.

Asiakkaan epaasiallinen ja loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Henkildkunnalla on lain
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) maaraama ilmoitusvelvollisuus, mikali he ha-
vaitsevat asukkaaseen kohdistuvaa epéaasiallista kohtelua asukkaan palveluiden yhteydessa.
Henkildkunta voi yhdessa asukkaan kanssa tehda valituksen potilas- tai sosiaaliasiavastaa-
vaan. Yhteystiedot I0ytyvat yksikoiden ilmoitustauluilta. Mikali tyontekija havaitsee epaasiallista
kohtelua, on asiasta ilmoitettava valittomasti yksikon esihenkildlle, joka keskustelee asiasta

tyontekijan kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavét ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on padsaantoisesti selvitettavad, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestédéd muis-
tutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmd Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikbn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessé ja palautteen annossa paras tapa on kasitella

asiaa ensin kyseessa olevan tyontekijan tai yksikon esihenkilon kanssa.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

14 (37)

Jos asiakas tai hdnen laheisensa ovat tyytymattomia asiakkaan saamaan kohteluun tai palve-
lun laatuun, voi asiasta tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen

omalla lomakkeella tai vapaamuotoisena. Valmis lomake I6ytyy sahkodisend www.pirha.fi/Laatu

ja Omavalvonta/Palaute palveluista/Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus. Vapaamuotoinen
asiakirja otsikoidaan nimella "Muistutus”. Taytetty lomake tai vapaamuotoinen muistutus lahe-

tetddn osoitteella: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettyddn asianosaisilta tyontekijoilta
tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyrita&n ratkaisemaan valittomasti.
Tehdyt ratkaisut kasitelladn vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryh-
massa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenki-

[6iden kanssa.

Asiakkaan on myOs mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee vir-
heellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehal-
lintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointi-
alueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi

siirtaa kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mu-

kaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu:

palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki (paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai
kantelu:
toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen (marjaana.rasa-

nen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: palvelupaallikké Tuula Soukka

(tuula.soukka@pirha.fi)


http://www.pirha.fi/Laatu
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vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuo-
rela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa puh.
029 505 3050

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset ka-
sitelladn yksikon esihenkilon toimesta myo6s henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perusteella
arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset

seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéénpanoa.

3.5 Henkildsto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali -ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden
2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myds rikosrekisteriote kehitysvammaisten hen-
kildiden kanssa tytskentelevilta tyontekijoiltd. Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulu-
tukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannosten mu-

kainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittaméaén ammattitai-
toaan sek&d perehtymé&dn ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Yksikon
esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo saa
tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi
tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmaét, haasta-
viin tilainteisiin varautuminen tai apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tar-
kistettavan henkiloston kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii
my0os tybnohjauksen jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tyontekijdiden ja sijaisten perehdyt-
tamiseen tulee olla yksikéssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunni-
telma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissé perehdytykseen kaytetaan

Intro-jarjestelmaa.
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikon henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita
ja pitkaan toista poissaolleita. Tyontekijoiden tulee lukea omavalvontasuunnitelma vuosittain tai

tarpeen mukaan.

Kaarilan ryhméakodissa suorittaa opintoihinsa sisaltyvia harjoitteluja silloin tallin opiskelijoita.
Yleisimmat harjoittelut liittyvat lahihoitajan tutkintoon. Opiskelijat eivat voi vastata asiakkaiden
toiminnasta yksin, vaan paikalla pitaa olla myds vakituista henkilostod. Opiskelijoille on ni-
metty ohjaaja tyoyhteisdstd, mutta koko tydyhteisdlla on iso vaikutus opiskelijan oppimiselle.

Esihenkilo allekirjoittaa harjoittelusopimukset ja sopii kaytannoista koulun kanssa.

Kaarilan vakituinen henkil6sto

Kaarilassa toimii 2 ohjaajaa, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja ja johtava hoitaja.
Sairaanhoitajalla on lisdksi kaksi muuta yksikkda, jossa toimii sairaanhoidollisissa asioissa

vastuuhenkilona, Kaarilan ryhmakoti ja Korvenkoti.

Esihenkilolta vaaditaan vahintdédn sosiaali- ja terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siirtymasaannoksen mukainen tutkinto. Kaarilan esihenkildlla on vastuullaan useampi yksikko,
Kaarilan ryhmaékoti, Lasten tilapaishoidon yksikk®d, Kurjenraitti ja pohjoisen alueen sisaiset
sijaiset. Yksikdissda on yht. 40 tyontekijdd. Lahijohtamisen lisaksi esihenkilon aikaa on
jakautunut erilaisiin hankkeisiin ja uuden yksikén perustamiseen liittyviin asioihin seka muihin
raportointiin liittyviin hallinnollisiin tehtaviin. Hallinnollisena varahenkilona on esihenkilon
pidempien poissaolojen aikaan nimettyna joku kollega, yleensa kollega tekee sijaistamista
oman tyonsa ohessa. Vastaava ohjaaja toimii henkiloston tukena paivittaisissé asiakasasioissa

ja saa tarpeen mukaan itselleen esihenkilén tuen.

Ohjagjalta vaaditaan vahintddn sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (l&hihoitaja) tai
siirtymésaannoksen mukainen tutkinto. Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja
voimassa oleva tybehtosopimus, jossa maadritelladn seka tyontekijdiden etta tydnantajan
velvollisuudet. Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijan aiempaa kokemusta kehitysvammaisten
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asiakkaiden kanssa tyoskentelystd. Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild yhdessa
palvelupaallikbn ja vastuualuejohtajan kanssa. Paatoksen vakituisen henkilékunnan
ottamisesta tekevat delegointisadnndén mukaisesti palvelupaallikkd tai vastuualuejohtaja.
Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja l&pinakyvaa.

Esihenkilon tulee tiedottaa ja seuraa henkilokunnan valttdméattémien koulutusten suorittamista

seké kannustaa henkilostoa lisdkoulutuksiin.

Ohjaajat tyoskentelevat kahdessa vuorossa viikon jokaisena paivana. Aamuvuoro alkaa klo
7:00, viikonloppuisin klo 7-10. llitavuoro alkaa klo 12-13.00. Paallekkaisella tydajalla tyontekijat
tekevat erilaisia asioita asukkaiden kanssa tai hoitavat juoksevia asioita ja kirjauksia.

Arkisin kotipadivaa viettavien asukkaiden kanssa siistitddn heidan omia asuntojaan yhdessa
asukkaiden kanssa. Ruuanlaittoon aikaa kuluu aamupalan, (asukkaat valmistavat itse
aamupuuronsa), lounaan ja paivallisen valmistamiseen ja/tai lammittdmiseen. Arkisin
aamupaivasta asukkaita on paikalla yhdesta viiteen. Ruuanvalmistus iltavuoroihin aloitetaan

yleensa iltavuoron tultua t6ihin ja asukkaiden ollessa viela toimintakeskuksessa.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikon esimies arvioi ja huolehtii riittdvasta henkiléstomaarasta. Henkiléstomitoitukseen las-
kettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus. Yksikon perus ja minimiresurssi
on 1+1. Yksikkd on siis hyvin haavoittuvainen. Tama on kuitenkin yleisessa tiedossa ja sijais-

jarjestelyt on saatu toistaiseksi saatu hyvin hoidettua.

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:
Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:
1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset
2. Muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat
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4. Tempore
5. Henkilostovuokrafirman kaytté palvelupaallikon kanssa sopien

Henkildston poissaolojen kohdalla keskitytddn huolehtimaan asukkaiden tarkeimmista perus-
tarpeista, ravinnosta, la&kkeista ja perushygieniasta parhaalla mahdollisella tavalla. Tarvitta-
essa menoja karsitaan tai siirretddn toiseen ajankohtaan. Juoksevia ei-akuutteja asioita voi-
daan siirtda seuraavalle paivalle. Edellisessa vuorossa valmistellaan seuraavan vuoron tehta-
vid ennakkoon. Ruoka voidaan esivalmistaa, kalenteriin merkattuja asioita hoitaa valmiiksi tai
tilata vaikka iltavuoron kuljetuksia ennakkoon jne.. TyOntekijat saattavat jatkaa vuoroaan tai

tehda tuplavuoron oman tilanteessa salliessa ja tydaikalainsaadannon rajoissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston tehta-
vissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan
opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sairaan-
hoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opin-

topistetta seka laakehoidon opinnot.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Teemme tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa. Asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen liittyvissa
asioissa konsultoimme tarpeen mukaan eri tahoja, kuten paivatoimintaa, sosiaalityontekijaa tai
sosiaaliohjaajia. Haastavissa asiakkaan elamé&a kuohuttavissa muutostilanteissa (mm. tervey-
dentilan muutokset, asiakkaan muuton myo6ta ilmenevat tai ennakolta odotettavissa olevat

haasteet) olemme yhteydessa havu- tiimiin (havainnointi- ja vuorovaikutus), lisaksi olemme


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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yhteydessa kehitysvammapoliklinikan kanssa. Yhteistydssa huomioimme salassapito- ja vai-

tiolovelvollisuutemme.

Aktiivinen, reaaliaikainen yhteydenpito ja tiedottaminen on ensiarvoisen tarkeéa asiakkaan hy-
vinvoinnin varmistamiseksi. Asukkaat kayvat arkisin toimintakeskusessa ja joustava yhteistyo
paivaaikaisen toiminnan yksikoéiden kanssa onkin tarkedad asukkaiden laadukkaan arjen tuke-
miseksi. Palavereita pidetaan saanndllisesti ja yhteytta pidetaan muutenkin tarpeiden mukaan

pitkin vuotta.

Laheisyhteisty6t Kaarilassa on vaihtelevaa. Osa asukkaista on jo iakkaita, eika heilla valttamatta
ole laheisia mukana arjessaan. Jos laheisia on, suunnittelemme heidan kanssaan heidan voi-
mavaroihin parhaiten sopivan tavan tehda yhteistyota. Laheiset tuntevat asukkaat pisimmalta
ajalta ja heilla on tarke&a tietoa asukkaan elamastd, arjesta, osaamisesta ja aikaisemmista
haasteista. Terveydenhuollon kaynnit toteutetaan pdéasiassa yksikon ohjaajien tukemana. La-
heisten on mahdollista paasta nauttimaan tarkeasta roolistaan vanhempana, sisarena tai suku-
laisena ja asukkaan asioiden hoito sujuu asukkailta Kaarilan ryhmakodin henkiléston tukemana

tai ohjaajan kanssa toteutettuna ilman laheisten osallistumistakin.

Asukkaan kayttavat terveyspalveluinaan paaasiassa Tipotien terveysasemaa seka yksityisia
ladkariasemia, kukin yksilllisen tilanteensa mukaan. Ensisijaisesti yhteydenpitoa terveyden-
huoltoon yllapitaa yksikon sairaanhoitaja, mutta myos Kaarilan rynmakodin tydntekijat aina kun
sen tarve tunnistetaan. Kun yksikon oma sairaanhoitaja ei ole paikalla, ohjaajat voivat konsul-

toida myds muiden yksikoiden sairaanhoitajia.

Tampereen alueella 1.10.2024 — 28.2.2025 vélisena aikana meilla on mahdollista hyddyntaa
ladkarin konsultaatioihin psykiatrian ja yleisladketieteen erikoislaakari. Tyopaivat ovat keskiviik-
koisin 9-15 ja torstaisin 9-15. Keskiviikko on etépaiva, jolloin hoidetaan puhelinkonsultaatiot,
sahkoiset konsultaatiot, paperikonsultaatiot, reseptiasioita, laakeluvat, ladkehoitosuunnitelmat
ym. Torstait on varattu asiakaskaynteihin yksikdissa. Osallistuminen tarvittaessa myos hoito-

neuvotteluihin on mahdollista.

Asiakkaan ohjaussuunnitelman laatimiseen ja sen padivittamiseen osallistuvat asiakkaan ja
omaohjaajan lisdksi asiakkaan kutsumat henkilot. Seuraamme paivittain asiakkaan toimintaky-
kya. Asiakaskirjaukset laaditaan sahkoiseen asiakastietojarjestelméaan, josta asiakkaan tiedot
valittyvat yksikon koko henkilostdlle. Asukkaiden toimintakyvyn haasteissa ja tarpeiden muut-

tuessa suuntaan jos toiseen, olemme yhteydessa vammaissosiaalitython.
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Asiakaskirjaukset tehdaan talla hetkella OMNI 360-jarjestelmaan. Jarjestelma on yhteinen pai-
vatoiminnan kanssa. Tulevaisuudessa kirjaamiset jakautuvat kahteen jarjestelméén, kun sosi-
aalihuollon asiakastietojarjestelmaksi tulee Saga. Yhteinen asiakastietojarjestelma tulee suju-

voittamaan yhteistydta vammaissosiaalityon kanssa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kaarila toimii Asuntotukisaation omistamassa Kiinteistdssa ja sijaitsee Tampereella, vehrean
Kaarilan alueella. Valittomassa laheisyydessa on useampi puisto. Rauhallinen sijainti luonnon
aarella mahdollistaa monenlaiset harrasteet fresbee-golfista kes&paivan paistatteluun
laheisella uimarannalla. Sadepéaivina tai talvipakkasilla kaikki Tampereen alueen

mahdollisuudet ovat helposti tavoitettavissa hyvien liikenneyhteyksien johdosta.

Yksik66n sovitusti varattavissa talon auto, miké& on liséannyt merkittavasti joustoa ja vahvistanut
asukkaiden osallisuutta erilaisiin arjen rientoihin sek& mahdollistaa tarttumaan hetkeen
lyhyellékin varoitusajalla. Joskus ihmispaljous tai kulkuneuvoihin nouseminen ruuhkassa voivat
olla haaste, jonka johdosta asukas ei tahdo lahteé kotoa lainkaan. Taméa on paasty ohittamaan,
kun paasemme kulkemaan “omilla aikatauluilla”. Monella asukkaalla on toki myonnetty
taksimatkoja harrasteisiin, joten talon auton ollessa varattu, sailyvat kohteet vain taksimatkan
paassa.

Asukkaat ovat vuokranneet asunnon ja vuokra siséltaa veden ja sahkon. Lisaksi yhteiset tilat
on jyvitetty asukkaiden kaytt6on. Asukkaat ovat sisustaneet kotinsa omannakoisekseen

yhdessa laheistensé kanssa.

Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma. Siivous- ja puhtaanapitoon on
suunnitelmat. Yhteisia tiloja seka asukashuoneita ohjaajat siivoavat yhdessa asukkaiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saannolliset tarkastukset ja henkilostoa

koulutetaan mm. Alkusammuttamisessa.

Asukkailla ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.
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Kiinteistdnhuoltoon liittyvista tarpeista huoltopyynto kirjataan Paketti-
palvelutilausjarjestelméan. Isanndinnista vastaa Iséannointi llkka Saarinen. Jokaisella Kaarilan
ryhmakodissa tydskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymattd korjauksien
tarpeista. Vuosihuoltoihin ja kiinteiston omistajalle kuuluvien laitteiden uusimistarpeisiin
littyvissd pyynndisséd ollaan yhteydessa isannditsijaan. Kiinteistd on Asuntotukisaation

omistama ja tilat Pirkanmaan hyvinvointialueen vuokraamia.
Tyo6terveyden tydpaikkaselvitys on tehty edellisen kerran 30.8.2023

Palo- ja pelastustarkastus 22.2.2023

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytoélle (719/2021).

Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus

ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdosséan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista

tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
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ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntt Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kéaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkils-
ton jAdsen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaéan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myos tietojarjestelmén kayttoon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelmé oleelli-

sesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavas-

taavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- |a tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekiste-
roidyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Tietosuojan tarkoi-
tuksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella. HenkilGtietojen

kasittelyn on aina perustuttava lakiin.

Jokainen aloittava tyontekija suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuksen ja koulutus uusitaan
kahden vuoden vélein. Jarjestelmien tietoturvallinen k&aytté on myds osana Intro-perehdytysta.

Tietosuojajatteelle on oma lukollinen astia, jonka asianmukaisesta tyhjentamisesté vastaa as-

tian toimittaja Encore-palvelut.

Asiakastietojarjestelmaan kirjattaessa jokaisella henkilokunnan jasenelld on henkil6kohtainen
kayttajatunnus. Oikeudet jarjestelmaan pyytaa yksikon esihenkild, ja tyontekija perehdytetaan
kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelméan kayttoon. Pirkanmaan hyvinvointialueella otetaan kayt-
t6on Saga-asiakastietojarjestelma vuoden 2024/2025 aikana. Henkilokunta koulutetaan uuden
asiakastietojarjestelmén kaytt6on. Saga-asiakastietojarjestelman kayttoon tullessa, tyonteki-
joilla on oltava henkilokohtainen sote-ammattikortti, jolla kirjaudutaan Saga-asiakastietojarjes-

telmaan.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakaskirjauk-
sissa kaytettdvan kielen on oltava selkeda ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa saa kayttaa
vain yleisia kasitteita ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttoon, jos kyseessa on tydnte-

kijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

Tybsuhteen aikana saatu asiakastieto tulee pitdd salassa myo6s tyosuhteen paattymisen jal-
keen. Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa erityista huomiota siihen, ettei
niita paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild. Asiakkaiden paperisia asiakirjoja, jotka
eivat ole sahkoisessa asiakastietojarjestelméssa sailytetaan lukitussa toimistossa lukitussa
kaapissa. Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivul-
listen nakyvilla. Tietosuojajatteet havitetaan. Tietoturvapoikkeamasta on tehtava Hai Pro-ilmoi-

tus.

ICT-tukena toimii Istekki, johon jokainen tyontekija saa yhteyden joko sdhkdpostitse jattamalla

tiketin epdkohdasta kasiteltavéksi, tai soittamalla asiakaspalvelunumeroon.
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ld&kehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessd. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja sekd yksikon laékehoidosta
vastaavan laakarin edustus. My6s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on
syyta hyodyntdad. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava
ladkari. Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja

paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia liséksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet
ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. Laéakehoitosuunnitelmat tulee paivittaa

vuosittain hyvinvointialueen laadkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l0ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta [6ytyy myds muita

l&&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Yksikossa laaditaan vuosittain ladkehoitosuunnitelma. Yksikon la&kehoitosuunnitelma on tehty
STM:n Turvallinen l&d&kehoito-oppaan pohjalta ja sen on hyvéaksynyt avoterveydenhuollon yli-
ladkari. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen paivittdmisesta vastaa yksikon esimies yhdessa yksi-
kon sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina, jos
ladkehoitosuunnitelmaan tulee muutoksia. Yksikon henkilokunnan tulee perehtya laakehoito-

suunnitelmaan.
Laakehoitoon osallistuvalla tydntekijalla tulee olla suoritettuna Love-koulutus ja annettuna vaa-

dittavat naytot. Love-koulutus nayttdineen suoritetaan viiden vuoden valein.

Laakejatteille on hankittu turvallinen, tdahan kayttotarkoitukseen tarkoitettu keraysastia.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan hoitoon
liittyvi& infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikdn ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikéissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Tartuntatautilain 48 § sdadetaan tyontekijan ja opiskelijan roko-
tussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi. Yleinen rokotussuoja koskee kaikkia yksi-

kon henkildkunnan jasenia.

Kaarilassa noudatetaan yleista hyvaa kaytantéa infektioiden torjunnassa. Henkildkunnan on

huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan sekd ohjattava asiakkaita


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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henkildkohtaisen hygienian hoitamisessa. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojava-
rusteiden kayttd seka kasihygieniasta huolehtiminen on tarkeaa. Kasihygienian lisdksi nouda-
tamme aseptista tydjarjestysta ja kiinnitAimme huomiota yksikon siisteystasoon. Kasidesien an-
nostelijoita on seinatelineissa eteisissd, wc:issa. Lisdksi kaytetddn pienempid helposti myds

mukaan napattavia annospulloja asukashuoneissa seka hoitotoimenpiteissa.

Kipea asukas ohjataan pysymaan huoneessaan, jotta infektio ei leviéisi yksikossa. Tahan ei
voida asiakasta kuitenkaan velvoittaa. Osa asukkaista kuitenkin pysyttelee sairastaessaan
melko hyvin omassa kotiryhmé&ssa. Sairastunutta asukasta hoidetaan taudinkuvan mukaisesti
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita noudattaen. Hengitystieinfektioista asukasta lahietaisyy-
della hoidettaessa kaytetaan suojakasineita, seka hengityssuojainta. Yskaisen tai aivastelevan
asukkaan kanssa huomioidaan myos pisaravarotoimet ja kaytetaan ffp2-maskia ja silmésuojaa.
Vatsatauti-infektion saanutta asukasta hoidetaan pisaravarotoimin. Oksentelevan asukkaan
hoidossa kaytetaan kertakayttoista suojatakkia tai essua seka hihasuojia, silmasuojaa, ffp2-

maskia ja suojakasineita.

Mikali yksikk6on iskee epidemia eli useampi kuin yksi asukas sairastuu samaan tautiin niin
yleisten tilojen kaikki kosketuspinnat desinfioidaan paivittain. Sairastuneet asukkaat hoidetaan
suojavarustein. Suojavarusteet puetaan ja riisutaan asukkaan huoneen eteisessa. Epidemioi-

den yhteydessa konsultoimme hygieniahoitajaa ja toimimme saamiemme ohjeiden mukaisesti.

Epidemiatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden on Tartuntatautilain
(836) mukaan ilmoitettava salassapitosaannosten estamatta epidemiasta tai sen epailysta.
lImoitus tehdéaéan yksikdn nimetylle hygieniahoitajalle tai taman sijaiselle. Mikali yksikossa
epéillaan epidemiaa (esim. noro, korona, influenssa, syyhy), tulee tartuntojen levidmisen eh-
kaisy aloittaa valittomasti. Epidemiaksi katsotaan, jos yksikdssé on vahintaan kaksi toisiinsa

litettdvaa tartuntaa tai sairastumista eli kaytanndssa tartunta tapahtunut yksikon sisalla.

Epidemia paatyttya taytetaan tiedot Analystica (pirha.fi) lomaketta kayttaen ja lahetetdan infek-

tioyksikon hygieniahoitajille. Lomake 16ytyy myos "Epidemia hoitoyksikdssa” -sivuston lopusta.
Lomakkeen lahetyksella ei ole kiire, vaan sitten kun katsotaan etta epidemia on saatu hoidettua,
taytetaan kaikki tiedot ja lomake lahetetadn. On erittain tarkedd, ettad tiedot lahetetddn ja

saamme tarkeaa tietoa alueemme tilanteesta. limoitukseen ei liitetd mitd&n henkildtietoja.


https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400129580
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Hygieniayhdyshenkilona toimivat yksikon esihenkilé seka hygieniavastaava Kaija Kernen.
Hygieniahoitajat
Ulla-Maija Hoglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, puhelin 040 0159 663

Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, puhelin 040 806 3013

Jos omaa hygieniahoitajaa ei saa kiinni, voi soittaa muiden alueiden hygieniahoitajille. Yhteys-

tiedot 16ytyvat intrasta Hygieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi

3.12 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Jokainen yksikodn tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta ja néi-
den toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pi-
dettavid henkilttietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.
Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja edellyttdd ammatil-
lista harkintaa siitd, mitka tiedot ovat kussakin tapauksessa olennaisia ja riittavia. Kirjaukset on
tehtava viipymatta. Kirjaamisen kaytannot yhtenaistetddn koko Pirkanmaan hyvinvointialueella
ja yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelmé& Saga otetaan kaytt6oén vuoden 2024/2025 ai-

kana.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |&pi osana perehdytystaan.
Koko henkiloston on suoritettava Moodlen kautta Tietosuoja ja tietoturva -koulutus seka Oppi-
portin kautta suoritettava Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yksikon esihenkil suorit-
taa lisdksi Oppiportin kautta Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen. Suorittamistaan
koulutuksista tyontekija saa merkinnan hr-tydpoydalla olevaan henkilokohtaiseen koulutustieto-
osioon. Esihenkild on vastuussa siita, ettd jokaisella tyontekijalla on voimassa olevat, ajanta-

saiset koulutukset. Yksikon tyontekij6illa on henkilokohtaiset kayttboikeudet Pirkanmaan


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

28 (37)

hyvinvointialueen kayttdjarjestelmiin. Yksikon esihenkild hakee uudelle tydntekijalle kayttooi-
keudet tietojarjestelmiin Pirhan Intrassa olevan Paketin kautta. Maaraaikaisille tydntekijdille

kayttdoikeudet haetaan tydsopimuksen keston ajaksi.

Yksikon esihenkild huolehtii uuden tydntekijan perehdyttdmisesta yhdessa yksikon tyontekijoi-
den kanssa. Perehdytyksen yhtend osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastieto-
jen kasittely seka toiminta puhelin ja sdhkdpostiviesteissa. Tybsuhteen aikana saatu asiakas-
tieto tulee pitdd salassa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Asiakastietoja tulee aina kasi-
telld huolellisesti ja kiinnittéa erityistd huomiota siihen, ettei niitd paase katsomaan tai lukemaan
sivullinen henkil6. Asiakkaiden paperisia asiakirjoja, jotka eivat ole sahkoisesséa asiakastieto-
jarjestelmassa sailytetaan lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Yksikon henkilokunta huo-
lehtii, ettei tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivullisten nakyvilla. Tietosuojajatteet ha-

vitetdan. Tietoturvapoikkeamasta on tehtava HaiPro-ilmoitus.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakaskirjauk-
sissa kaytettdvan kielen on oltava selkeda ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa saa kayttaa
vain yleisia kasitteita ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttoon, jos kyseessa on tyonte-

kijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerd&misen tapoja:

Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

Kirjallisesti, palautekortilla

Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka

kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Palautteen antaminen pyritddn tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asiakkaalle etta
omaisille. Palautetta saadaan asiakkaalta ja omaisilta keskusteluissa, puheluissa ja sdhkopos-
tilla. Asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerataan palautetta NPS kyselylla QR-koodin avulla.

Tarkeda on kirjata myos suullinen palaute. Palautteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yhtei-
sissa palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja

olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia.

Jokainen asiakas osallistuu oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen. Ohjaussuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa huomioidaan vahvasti asiakkaan
oma nakdkulma. Osallisuuden kehittymisen kannalta on tarkead, ettéd asiakkaalla on mahdolli-
suus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi, kun paatetdén asioista. Tarkeaa on, etta asiakas ottaa

osaa yhteis0a kehittavaan toimintaan. Osallistuminen syventdd kuulumisen tunnetta.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paattksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskienarviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Henkilokunta hy6dyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia turvallisuusohjeita. Toimintaympariston ris-
kikartoitus tehdaan yksikdssamme vuosittain tai tarvittaessa yksikon esimiehen johdolla. Ris-
keja ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa, huolellisella ty6lla, arvioinneilla ja tarpeelliseksi
havaituilla korjaustoilla. Yksikon henkilokunta osallistuu riskien kartoitukseen ja arviointiin seka
riskien ennaltaehkéisyyn. Riskeja havainnoidaan aktiivisesti arjessa ja tehdyistd havainnoista
keskustellaan palavereissa ja huoltoa vaativista asioista kukin tyontekija pystyy itse tekemaan
korjauspyynnon Paketti-jarjestelméassa. Vaaratekijoind riskien arvioinnissa ovat tapaturmat,

psykososiaalinen kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat.

Palavereissa kaydaan saanndllisesti keskustelua asiakkaiden ohjaamisesta, kohtaamisesta, it-

semaaraamisoikeuden toteutumisesta seka tyéhyvinvointiin liittyvista tekijoista.

Tyo6turvallisuusriskienarviointi ja riskitekijat kirjataan Pirhan toimintayksikdiden kaytdssa ole-
vaan sahkoiseen riskienhallintajarjestelmaan Graniteen. Yksikdssa on varauduttu mahdollisiin
hairictilanteisiin kuten sédhkdkatkoihin, vedenjakelukatkoksiin ja tietojarjestelmien hairidihin. Yk-
sikbssa on taskulamppuja ja vesikanistereita. Tietojarjestelmahairididen aikana muistiinpanot
ja kirjaukset tehdéaan paperille, papereiden huolellisesta arkistoinnista huolehditaan ja tiedot
siirretaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan pikimmiten tietoliikennehairion paattymisen jal-

keen. Muistiinpanot havitetaan tietosuojajatteeseen.

Asiakasturvallisuuden riskienhallinnassa on kaytossa sahkéinen HaiPro-jarjestelmé. HaiProssa
iimoitetut haitta- tai vaaratapahtumat kasitelladn henkilokunnan tiimipalaverissa. Haitta- tai vaa-

ratapahtumaan tehd&an tarvittavat toimintatapojen muutokset tai korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan edellytyksenda on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esiin laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Tyontekijat kirjaavat havaitsemiaan asioita kalenteriin, josta aiheet nousevat palaverissa yhtei-

sesti kasiteltaviksi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaén viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksik6ssé noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita. Asumisen ja paivaaikaisen toi-
minnan vastuualueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista. Jokaisella ryhméakodin tyon-
tekijalla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus viipymaétta raportoida havaitsemansa epakohdat,
poikkeamat ja riskit. Asiakkaita ja henkilokuntaa koskevat haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan
vipymatta Pirhan Intrassa olevaan sahkoiseen HaiPro-jarjestelmaan. HaiPro-ilmoitukset kuu-

luvat perehdytykseen.

Haitta- tai vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa ilmoitukseen tilanteen kuvauksen, tilan-
teeseen johtaneet seikat ja ilmoituksen paivamaara. Taman jalkeen ilmoitus l&hetetd&n omalle
esimiehelle, joka tekee valittbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan poista-
miseksi seka kirjaa ilmoitukseen suoritetut toimenpiteet vaaran poistamiseksi. On erittain tar-
keda, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo |&helté piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan
vield puuttua. Hai Pro-ilmoitukset kasitellaan yksikon henkilokuntapalaverissa kuukausittain.
HaiPro-ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa tapahtui, miten on tapahtunut, millaiset
seuraukset siitda on aiheutunut. Tarkeda on tarkastella ilmoitusten sisaltd seka miettia miten

voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella johtotiimi kasittelee Haipro-raportit kuu-
kausittain. Tilastoidut ilmoitukset kasitelladn asumisen ja paivaaikaisen toiminnan verkostoissa

seka turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa.

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman tason
kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitellddn vastuualueen johtotii-
missa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Palvelup&allikko ja vammaispalvelujohtaja te-
kevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta yhteistydssa tyosuojelu-

paallikon kanssa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan yksikon
henkilokuntapalaverissa. Talloin maaritelladn yhdessa korjaavat toimenpiteet, joilla pyritaan eh-
kaiseméaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtu-
mien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen valittémasti tur-
vallisemmaksi. Yksikossamme on kaytossa vakiintuneet palaverikaytannot. Muutoksista tiedo-
tetaan kokouksissa ja muutokset ovat koko henkilékunnan tiedossa. Yksikdn tydntekijat on vel-
voitettu lukemaan kirjalliset dokumentit sek&a toimimaan niiden mukaan. Tarvittaessa muutok-
sista tiedotetaan yhteistyotahoille. Tarkeaa on, etta koko henkildsto sitoutuu noudattamaan uu-
sia toimintatapoja.

Infektioepidemiatapauksissa noudatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien oh-
jeistuksia.

Osaamisen varmistamiseksi yllapidamme keskustelua aiheesta, lisdksi meilla on useita velvoi-

tekoulutuksia teemoihin liittyen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kaynnistetd&n vuoropu-

helu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm. puh-

tauspalvelut, kuljetuspalvelut, kauppakassipalvelu.

Kaarilan ryhmékodissa ei ole kaytdssa ulkopuolisia puhtauspalveluja. Ruoka tilataan Prisman

kauppakassipalvelun kautta.

Sopimuksen kautta hankittavien palveluiden laatua ja sisaltéa seurataan koko ajan ja havai-

tuista epakohdista ilmoitamme palvelun tuottajalle valittomasti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kaarilan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yk-
sikon esihenkild6 vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen linjausten,

saantdjen ja ohjeistuksen mukaan.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Yksikbn omavalvontasuunnitelma on talletettu Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan yleiselle Teams-kanavalle. Lisaksi suunnitelma on yksikon aulatilan seinélla ja Pirhan

julkisilla nettisivuilla.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkai-
den, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkko-

sivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdisséa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkilot ja henkilbkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toimin-
nan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaa-

vat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennai-
sia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosit-

tain.

Yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilé. Omavalvonta-
suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddédn muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai
palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkild/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 2.12.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Terhi Reiskanen

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka

ﬂ g @ o pirha.fi

Seuraa meita somessa.



