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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma séahkoisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I6ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja sekéa asiakkaalle etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kaarilan ryhmékoti

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)
Kaarilanaukio 8 A, 33270 Tampere, 0408004718

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
11 yhteisollisen asumisen asiakaspaikkaa aikuisille kehitysvammaisille

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan

palveluista.
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Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan
ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkéna toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen
alueen palvelupaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettynéa yksikon
esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla I&hijohdettavana yksi tai useampi yksikko.

Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteistlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Kaarilan ryhmakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoiselle
alueelle. Yksikdssa tuotetaan kehitysvammaisten yhteiséllistd asumista,
asiakaspaikkoja on 11.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten yhteisoéllisen asumisen yksikoiden toiminta
perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Kaarilan ryhméakodin toiminta-ajatus

Asukkaat ovat vuokranneet Pirkanmaan hyvinvointialueelta asunnon, ja vuokra sisaltaa
veden ja sdhkon. Lisaksi yhteiset tilat on jyvitetty asukkaiden kayttéon. Asukkaat ovat

sisustaneet kotinsa omannékdisekseen yhdessa laheistensa kanssa.

Kaarilan ryhmakodin asukkaat saavat tukea, ohjausta ja hoivaa yksilollisten tarpeiden
mukaan paivaaikaan, viikon jokaisena paivana. Tyontekijat ovat tdissa kahdessa
vuorossa, ybvalvontaa ei ole. Ulkoilu ja mielekkadseen vapaa-ajan toimintaan
osallistuminen mahdollistuvat osin ohjaajien tukemana, osin asukkaiden itsenaisen

suunnittelun ja toteutuksen mahdollistamana.

Toiminta on kodinomaista, asukaslahtoista ja yksildlliset tarpeet huomioon ottavaa.

Tyo6ta tehdaan kuntouttavalla tydotteella. Asumispalvelu sisaltdd asiakkaan tarpeiden
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mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja héanen osallisuuttaan tuetaan. Arjessa pyritaan
aktiivisesti tunnistamaan tilanteita, joissa asiakkaan aanen kuulumista voidaan
vahvistaa. Asiakkailla on nimetyt omaohjaajat, joilla on kokonaiskuva asiakkaasta seka
hanen arjestaan, ja jotka jarjestavat mahdollisuuksien mukaan myés yksildohjausta.
Omabhoitaja huolehtii oman asukkaansa tarvittavien suunnitelmien tekemisesta
osallistumalla niiden arvioimiseen ja paivittamiseen. Omahoitaja huolehtii asukkaan
kuntoutussuunnitelman seka viranomaispaatosten ajantasaisuudesta yhteistyossa
yksikdn vastaava ohjaajan ja esihenkilén kanssa. Asukkaista valtaosalla on
edunvalvojat tai asioidenhoitajat. Omahoitaja avustaa asukasta tarpeellisten hankintojen

tekemisessa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta
avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa
ja toteuttamisessa. Mikali asiakkaalla on l&heisia, yhteistyota laheisten kanssa tehdaan
yksilollisesti kunkin laheisen voimavarojen ja tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden

ohjaussuunnitelmia arvioidaan puolivuosittain.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari
tai erikoissairaanhoito. Yksikdssa toimiva sairaanhoitaja toimii tukena asukkaiden

terveydentilaan liittyvissa kysymyksissa seka henkildstolle ettd heidan laheisille.

Tyo6tamme ohjaa perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki asiakkaan asemasta ja

oikeuksista, vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.
Arvot
Arvot ohjaavat hoitoty6té ja tyOyhteison toimintaa. Kaarilan toimintaa ohjaavat

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strategia. Liséksi Kaarilan ryhmakodin

omia arvoja ovat kunnioitus, turvallisuus ja yksilollisyys.
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Kaarilassa arvojen toteutuminen nékyy asukkaiden yksilllisind arjen ratkaisuina.
Jokainen asukas pyritddn kohtaamaan hanen kaipaamallaan tavalla. Asukkaita ei

aseteta missdan asiassa samaan muottiin vaan asioita lahestytaan yksilollisesti.

Yksilokeskeista elamisen suunnittelua toteutetaan itseméaardaamisoikeutta kunnioittaen.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hénen laillisen edustajansa,

omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole iimeista estetta.

Yksilokeskeinen ajattelu ohjaustydssa lisaa asukkaan oman elamén hallintaa, tukee
paatoksen tekoa ja oikeutta oman nakoéiseen elamaan. Tyontekijat arvioivat arjessa
eteen tulleita tilanteita sdannollisesti yhdessa. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus
ulkoilla ja osallistua mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan, mikali han ei itsenéisesti
naihin ohjaudu. Asukkaiden toiveita ja haaveita kartoitellaan saanndllisesti arjessa seka
asukaspalavereissa ja niitad pyritdan toteuttamaan parhaan mukaan. Kaarilan
ryhméakodissa asukkaiden kanssa yksikon ulkopuolelle liikkumisessa ollaan todella
aktiivisia ja dokumentaatiota on tehty myds some-kanaviin. Asukkaiden aktiivinen
osallistaminen arjessa aivan arkisista kodinhoidollisista tehtavista lahtien, on tukenut
asukkaita vahvemmin esittamaan toiveita ja tekemaan itsenéaisia valintoja. Osalla
asukkaista on myos henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen

mielekkaité asioita, ostoksilla, harrastuksissa, elokuvissa yms.

Kaarilassa tehdaan ruoka itse. Ruuan valmistaminen yksikosséa tuo laatua monella
tasolla. Tuoksut ovat tietysti yksi tdrkea osa. Asukkaita pystytaan saannallisesti
osallistamaan ruuan valmistukseen sek& ruokalistan laatimiseen esim. asukkaat
huolehtivat vuorotellen aamupuuron keitosta, osallistuvat halutessaan ruuanlaittoon ja
heilta kysellaan toiveita seuraavalla viikolla valmistettavista aterioista.

Itse tekemalla saamme myads joustoa ruokailuihin, joskus asukkaiden tekeekin mieli
jotain muuta han voi kayda syémassa jossain tai voimme vaihtaa paivien suunniteltuja
annoksia paikseen. Ruokaa ei mene havikkiin, kun ruokailuissa pystytddn huomioimaan

asukkaiden toiveita ja annoskokoa joustavasti.
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Ohjaajien hyva ammattitaito, motivaatio ja pitka kokemus kehitysvammatyosté on tarkea

osa toimintaperiaatetta.
Keskeisid arvojamme ovat:

Kunnioitus
Muistuttelemme saanndllisesti jokaisen oikeutta omannakaisiin valintoihin ja

omannakdiseen elamaan. Kaikkien ei tarvitse olla samanlaisia.

Turvallisuus

Yhteiso on tiivis ja asukkaiden luottamus toisiinsa yllapitaa turvallisuudentunnetta
silloinkin kun tyontekijat eivat ole paikalla. Sama patee tyontekijoihin, kaikki on
sitoutuneita raportointikaytantoihin ja yhteisen kokonaisvaltaisen turvallisuuden

yllapitoon.

Yksilollisyys
Asiakas ja johtamistydssa huomioidaan kaikki yhdenvertaisina yhteison jasenina ja
kuitenkin yksikoéllisesti kunkin elamantilanne ja henkilokohtaiset ominaisuudet

huomioiden.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikon esihenkil6 johtava hoitaja Terhi
Reiskanen yhdessé yksikon henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan

vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
johtava hoitaja Terhi Reiskanen, terhi.reiskanen@pirha.fi, 0401297444

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Kaarilan ryhméakodin vastuuhenkilo ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Yksikén
toiminnassa ja sen kehittamisessa huomioidaan asukkaiden toiveet ja laheisiltd saatu
palaute ja kehittamisehdotukset. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko
tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Korjaukset paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaan, minka sisaltdja arvioidaan yhdessa tydyhteison kesken
vahintaan neljannesvuosittain. Muutoksista ilmoitetaan vammaispalvelujohtajalle, joka

huolehtii paivitetyn suunnitelman julkaisemisesta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on tydyhteison, asiakkaiden ja laheisten saatavilla

verkkosivujen liséksi yksikon eteisen ilmoitustaululla.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Kaarilassa on tehty kaikille asukkaille kehitysvamma-alan InterRAI-ID. Muistikka-

seurantavalinettd on kaytetty muistioireiden objektiiviseen arviointiin.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi toteutuu arjessa kaikissa kohtaamisissa. Asiakkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa arvioidaan. Asiakkaat yksiléllisine
ominaisuuksineen tunnetaan hyvin, joten muutos jossakin tavanomaisessa toiminnassa
saadaan melko nopeasti kiinni ja yhteiseen arviointiin. Tilanteita kartoittaessa otetaan
huomioon myds mm. ympaéristo ja tilannesidonnaisuudet tai muut tekijat, jotka voivat
vaikuttaa asioiden taustalla. Toimintakyvyn muuttuessa kirjaamista tehostetaan ja
yhteista keskustelua asiakkaan tuen ja ohjauksen tarpeista lisatd&n. Keskustelua
kaydaan tyoyksikdssa arjessa, yhteisissa viikkopalavereissa tarpeen mukaan ja
|&heisten sek& paivatoiminnan tyontekijoéiden nakemyksia kuullaan, kun kokonaiskuvaa

kartoitellaan. Laheisyhteisty6ta tukee myds kahdesti vuodessa jarjestettavat asukkaiden
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ja laheisten yhteiset illanvietot, kesan avaus ja joulukahvit, jolloin kohtaamme yhdessa

mukavasti kahvikupin aarella.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa
oikea-aikaista ja turvallista tukea ja palveluja huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Toiminnan tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan itse itselleen tai
yhdessa asetuttuja tavoitteita, jotka on kirjattu asiakkaan henkilokohtaiseen
ohjaussuunnitelmaan, jotka paivitetaan saannollisesti. Laatu tarkoittaa ty6lle asetettujen
ammatillisten kriteerien tayttymista: riittdvan hyvaa ja turvallista asiakastyota, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialeen ohjeistuksiin ja arvoihin seka yksikon arvoihin
seka yhdessa sovittuihin saantoihin ja toimintatapoihin. Laatu ilmenee asiakkaan
tyytyvaisyytend saamaansa palveluun seka viihtymisena yksikdssa. Laadukas palvelu
tukee asiakkaan elamanhallintaa, osallisuutta, itsemaaraamisoikeuden ja identiteetin

vahvistumista.

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa vammaispalveluiden
sosiaaliohjaaja. Asiakkaalle laaditaan Kaarilan ryhmékodissa henkildkohtainen
ohjaussuunnitelma, josta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Ohjaussuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja siihen osallistuvat
asiakkaan nimeamat lahiverkostoon kuuluvat ihmiset. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan vahvuudet, yksilolliset tarpeet toimintakyvyn yllapitamiseksi, keinot
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seka asiakkaan muut tarkeat asiat.
Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa
huomioidaan vahvasti asukkaan oma nakdkulma. Ohjaussuunnitelma sisaltaa jokaiselle
asukkaalle tehtavan yksiléllisen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelman.
Suunnitelmaa paivittda yksikon henkilosto ja ensisijassa vastuuohjaaja yhteistydssa

kollegojen kanssa. Viimekadessa suunnitelmien laatimisesta vastaa yksikon esihenkild.

Henkildkunnan imo-osaamista on vahvistettu. Kaikki tyontekijat ovat kayneet
itsemaaraamisoikeuden tukemisen kaksipaivaisen koulutuksen. Ohjaussuunnitelma
paivitetddn kerran vuodessa tai tarvittaessa, asukkaille tehtava henkilokohtainen

itsem&araamisoikeuden tukemisen suunnitelma paivitetddn puolen vuoden vélein.
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Liséksi yksikkdkohtainen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma paivitetaan

vuosittain ja tarvittaessa.

Asukaskokouksia pidetdan yksikdssa tarpeen mukaan. Asukaskokouksen jarjestavéat ja
toteuttavat vuorossa olevat tyontekijat asukkaiden kanssa, jotka tahan tahtovat
osallistua. Asukkaalla on mahdollista keskustella asioista myds kahden kesken ohjaajan

tai tarvittaessa esihenkilon kanssa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kaarilan ryhmakodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan
hyvinvointialue. Kaarilan ryhmakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen

toiminnan pohjoiselle vastuualueelle.

Vastuualueen johtajana toimii vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen.
Marjaana.rasanen@pirha.fi, p.040 800 4712

Pohjoisen vastuualueen palvelupaallikké Tuula Soukka
tuula.soukka@pirha.fi, p.040 660 7190

Toiminnasta ja henkiléstohallinnosta Kaarilassa vastaa yksikon esihenkil, jolla on
vastuu palvelun laadusta. Esihenkild osallistuu toiminnan suunnitteluun seka
kehittamiseen tilanteen ja tarpeen mukaan. Esihenkilo yllapitdd kuvaa yksikon arjen
toiminnoista ja palvelun laadusta seka yksikon turvallisuudesta omien seka tyontekijoilta
saatujen havaintojen ja palautteiden pohjalta. Yksikon toiminnan kehittamiseen ja
suunnitteluun osallistuu koko henkildkunta. Esihenkilon tehtavana on valvoa, etta

yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen linjauksia ja ohjeita.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeiden mukaista,
oikea-aikaista ja turvallista hoitoa, ohjausta ja tukea seka palveluja huomioiden
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Esihenkil6lla on vastuu huolehtia, etta asiakkaiden

ohjaussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja etta asiakaskirjaaminen on saanndllista.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

lAheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Jokainen asiakas osallistuu oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen.
Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa
huomioidaan vahvasti asiakkaan oma nakokulma. Osallisuuden kehittymisen kannalta
on tarkeaa, etta asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi, kun
paatetddn asioista. Tarkeda on, etta asiakas ottaa osaa yhteis6a kehittavaan

toimintaan. Osallistuminen syventaa yhteenkuulumisen tunnetta.

Huomioimme tyéssdmme mya0s vaitiolovelvollisuuden, emmeka puhu toisten
asiakkaiden kuullen asiakkaan arkaluontoisia asioita. Asiakkaan ja laheisten
nakemysten ollessa ristiriidassa yritamme luoda parhaan taitomme mukaan yhteisty6ta

huomioiden ja korostaen kuitenkin asiakkaan itsenaista paatoksentekoa.

Asiakkaan epaasiallinen ja loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Henkilékunnalla
on lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) maaraama ilmoitusvelvollisuus,
mikali he havaitsevat asukkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua asukkaan
palveluiden yhteydessa. Henkilokunta voi yhdessé asukkaan kanssa tehda valituksen
potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Yhteystiedot 16ytyvat yksikdiden ilmoitustaululta
eteisesta. Mikali tyontekija havaitsee epéasiallista kohtelua, on asiasta ilmoitettava

valittémasti yksikon esihenkildlle, joka keskustelee asiasta tyontekijan kanssa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa

oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
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asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd&
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
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Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa ja palautteen annossa paras tapa on

kasitella asiaa ensin kyseessa olevan tyontekijan tai yksikon esihenkilon kanssa.

Jos asiakas tai hanen laheisensa ovat tyytyméattomia asiakkaan saamaan kohteluun tai
palvelun laatuun, voi asiasta tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehda
hyvinvointialueen omalla lomakkeella tai vapaamuotoisena. Valmis lomake [6ytyy
sahkoisend www.pirha.fi/lLaatu ja Omavalvonta/Palaute palveluista/Sosiaalihuollon
asiakkaan muistutus. Vapaamuotoinen asiakirja otsikoidaan nimella "Muistutus”.
Taytetty lomake tai vapaamuotoinen muistutus lahetetaan osoitteella: Pirkanmaan

hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.
Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta

tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritdéan

ratkaisemaan valittdmasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
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tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkiloiden kanssa.

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epéilee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtdéé kantelun hyvinvointialueelle
kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu:

Palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki (paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva
muistutus tai kantelu:

Toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus:

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen (marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus:

Palvelupaallikkd Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

Vammaissosiaalitydta koskeva muistutus:

Vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuorela@pirha.fi)

Kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa
puh. 029 505 3050
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Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myods henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantoonpanoa.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Palautteen antaminen pyritdan tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka
asukkaalle etta heidan laheisilleen. Palautetta saadaan asiakkaalta ja laheisiltd koko
ajan arjessa; keskusteluissa, yhteistpalavereissa, asiakaspalavereissa laheisten
kanssa, puheluissa, sdhkopostilla. Yksikon eteisesséd on my6s QR-koodi, jonka kautta
palautteenanto on myds mahdollista.

Asukkaiden ja heidan laheisten on lisdksi mahdollista antaa palautetta Pirhan
palautelaatikon ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myds antaa

https://asiakaspalaute.pirha.fi.

Tarkeaa on kirjata myds suullinen palaute. Palautteet kasitellaan henkilokunnan kanssa
yhteisissa palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme
kehityskohteita ja olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asukkailta
tuleva palaute ja heidan mielipiteensa on tarkea kanava tydmme kehittamisessa ja

laadun mittarina.
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3.6 Henkilosto

Kaarilassa toimii 2 ohjaajaa, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja ja johtava hoitaja.
Sairaanhoitajalla on lisdksi kaksi muuta yksikk6&, joissa han toimii sairaanhoidollisissa
asioissa vastuuhenkilond, nama kaksi muuta ovat Piikahaka ja Korvenkoti.

Esihenkilolta vaaditaan vahintdén sosiaali- ja terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siirtymaséaannoksen mukainen tutkinto. Kaarilan esihenkilolla on vastuullaan useampi
yksikkd, Kaarilan ryhmékoti, Lasten tilapaishoidon yksikkd, Kurjenraitti ja pohjoisen
alueen sisaiset sijaiset. Yksikoissa on yht. 40 vakituista tyontekijaa. Lahijohtamisen
lisdksi esihenkilon aikaa on jakautunut erilaisiin hankkeisiin ja uuden yksikon
perustamiseen liittyviin asioihin sek& muihin raportointiin liittyviin hallinnollisiin tehtéviin.
Hallinnollisena varahenkiléna on esihenkilon pidempien poissaolojen aikaan nimettyna
joku kollega, yleensa kollega tekee sijaistamista oman ty6énsa ohessa. Vastaava ohjaaja
toimii henkiloston tukena paivittaisissa asiakasasioissa ja saa tarpeen mukaan itselleen

esihenkilon tuen.

Ohjaajalta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja) tai
siitymasaannoksen mukainen tutkinto. Henkildston rekrytointia ohjaavat
tyOlainsaadanto ja voimassa oleva tydehtosopimus, jossa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajan velvollisuudet. Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijan
aiempaa kokemusta kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelysta.
Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild yhdessa palvelupaallikon ja vastuualuejohtajan
kanssa. Paatoksen vakituisen henkildkunnan ottamisesta tekevét delegointisd&dnnon
mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on
henkilon soveltuvuus tehtavdén sekd haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin

tulee aina olla avointa ja |&pindkyvaa.

Esihenkildn tulee tiedottaa ja seurata henkilokunnan valttdméattdmien koulutusten

suorittamista seka kannustaa henkilostda lisdkoulutuksiin.
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Ohjaajat tyoskentelevat kahdessa vuorossa viikon jokaisena paivana. Aamuvuoro alkaa
klo 7:00, viikonloppuisin klo 7-10. lltavuoro alkaa klo 12-13.00. Paallekkaisella tydajalla
tyontekijat tekevat asioita asukkaiden kanssa tai hoitavat juoksevia asioita ja kirjauksia.

Arkisin kotipaivaa viettavien asukkaiden kanssa siistitdéan heidan omia asuntojaan
yhdessa asukkaiden kanssa. Ruuanlaittoon aikaa kuluu aamupalan, (asukkaat
valmistavat itse aamupuuronsa), lounaan ja paivallisen valmistamiseen ja/tai
lammittamiseen. Osa asukkaista osallistuu ruuanlaittoon. Arkisin aamupaivasta
asukkaita on paikalla yhdesta viiteen. Ruuanvalmistus iltavuoroihin aloitetaan yleensa

iltavuoron tultua toihin ja asukkaiden ollessa viela toimintakeskuksessa.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneen
henkilon tulee olla rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi
katsotaan vahintdén sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai siirtyméasaannosten

mukainen kelpoisuus.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §8:n 4 mom.) kanssa.
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Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Palvelussuhdetodistukseen kirjataan tydsopimuspyyntoad tehdessa milloin
rokosrekisteriote on myonnetty ja milloin se on tarkastettu.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tybhon ja

tydolosuhteisiin seka tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenéinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Yksikossa on kaytdssa sahkaoinen Intro-perehdytysohjelma, joka tukee johdonmukaista
seka tasalaatuista perehdytysta.

Yksikossa on myds laadittu perehdytyksen tueksi selkeita kirjallisia ohjeita asiakkaiden
yksilollisista arjen tarpeista ja laédkehoidosta, jotta uudet tyontekijat ja sijaiset paésevat

helposti kiinni keskeisiin tydvuorossa huomioitaviin asioihin.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
Yksikoén esimies arvioi ja huolehtii riittdvasta henkilostomaarasta.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan

koulutus. Yksikon perus ja minimiresurssi on 1+1. Yksikko on siis hyvin
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haavoittuvainen. Tama on kuitenkin yleisessa tiedossa ja sijaisjarjestelyt on saatu

toistaiseksi hyvin hoidettua.
Sijaisten ja vuokratyOvoiman kaytto:
Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Tempore

3. Muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

4. Yksikbn omat tyontekijat

5. Henkildstovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Henkiloston poissaolojen kohdalla keskitytd&n huolehtimaan asukkaiden tarkeimmista
perustarpeista, ravinnosta, laakkeista ja perushygieniasta parhaalla mahdollisella
tavalla. Tarvittaessa menoja karsitaan tai siirretaan toiseen ajankohtaan. Juoksevia ei-
akuutteja asioita voidaan siirtdd seuraavalle paivalle. Edellisessa vuorossa
valmistellaan seuraavan vuoron tehtavia ennakkoon. Ruoka voidaan esivalmistaa,
kalenteriin merkattuja asioita hoitaa valmiiksi tai tilata vaikka iltavuoron kuljetuksia
ennakkoon jne.. TyOntekijat saattavat jatkaa vuoroaan tai tehdé tuplavuoron oman

tilanteessa salliessa ja tytaikalainsaadannon rajoissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston
tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa
suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot. Vain valmiit

sote-alan tyontekijat voivat toimia laakevastuussa.
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3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnéksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteistyo

Teemme tiivista yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. Asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen
liittyvissa asioissa konsultoimme tarpeen mukaan eri tahoja, kuten paivatoimintaa,
sosiaalityontekijaa tai sosiaaliohjaajia. Haastavissa asiakkaan elamaa kuohuttavissa
muutostilanteissa (mm. terveydentilan muutokset, asiakkaan muuton my6té ilmenevat
tai ennakolta odotettavissa olevat haasteet) olemme yhteydessa havu- tiimiin
(havainnointi- ja vuorovaikutus), lisdksi olemme yhteistydssa kehitysvammapoliklinikan

kanssa. Yhteistydssd huomioimme salassapito- ja vaitiolovelvollisuutemme.

Aktiivinen, reaaliaikainen yhteydenpito ja tiedottaminen on ensiarvoisen tarkeaa
asiakkaan hyvinvoinnin varmistamiseksi. Asukkaista valtaosa kay arkisin
toimintakeskuksessa ja joustava yhteisty6 péaivaaikaisen toiminnan yksikdiden kanssa
onkin tarke&a asukkaiden laadukkaan arjen tukemiseksi. Palavereita pidetaan

saanndllisesti ja yhteytta pidetddn muutenkin tarpeiden mukaan pitkin vuotta.

Laheisyhteistyt Kaarilassa on vaihtelevaa. Osa asukkaista on jo idkkaita, eika heilla
valttaméatta ole laheisid mukana arjessaan. Jos l&heisid on, suunnittelemme heidan
kanssaan heidan voimavaroihin parhaiten sopivan tavan tehda yhteistyota. Laheiset
tuntevat asukkaat pisimmalta ajalta ja heilla on tarke&a tietoa asukkaan elamasta,
arjesta, osaamisesta ja aikaisemmista haasteista. Terveydenhuollon kaynnit toteutetaan
paadasiassa yksikon ohjaajien tukemana. Laheisten on mahdollista paasta nauttimaan

tarkedsta roolistaan vanhempana, sisarena tai sukulaisena ja asukkaan asioiden hoito
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sujuu asukkailta Kaarilan ryhmakodin henkiléston tukemana tai ohjaajan kanssa

toteutettuna ilman laheisten osallistumistakin.

Asukkaan kayttavat terveyspalveluinaan paaasiassa Tipotien terveysasemaa seké
yksityisia laakariasemia, kukin yksilollisen tilanteensa mukaan. Ensisijaisesti
yhteydenpitoa terveydenhuoltoon yllapitaa yksikon sairaanhoitaja, mutta myés Kaarilan
ryhmakodin tyontekijat aina kun sen tarve tunnistetaan. Kun yksikén oma sairaanhoitaja
ei ole paikalla, ohjaajat voivat konsultoida my6s muiden yksikdiden sairaanhoitajia.
Asiakkaan ohjaussuunnitelman laatimiseen ja sen paivittamiseen osallistuvat asiakkaan
ja omaohjaajan lisdksi asiakkaan kutsumat henkil6t. Seuraamme paivittéain asiakkaan
toimintakykya. Asiakaskirjaukset laaditaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, josta
asiakkaan tiedot valittyvat yksikon koko henkildstolle. Asukkaiden toimintakyvyn
haasteissa ja tarpeiden muuttuessa suuntaan jos toiseen, olemme yhteydessa

vammaissosiaalityohon.

Asiakaskirjaukset tehdaan talla hetkella OMNI 360-jarjestelmaan. Jarjestelma on
yhteinen paivatoiminnan kanssa. Tulevaisuudessa kirjaamiset jakautuvat kahteen
jarjestelmaan, kun sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma otetaan kayttéon. Yhteinen

asiakastietojarjestelma tulee sujuvoittamaan yhteisty6téa vammaissosiaalityon kanssa.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Kaarila toimii Asuntotukisdéation omistamassa kiinteistossa ja sijaitsee Tampereella,
vehrean Kaarilan alueella. Valittomassa laheisyydessa on useampi puisto. Rauhallinen
sijainti luonnon aarell&a mahdollistaa monenlaiset harrasteet fresbee-golfista kesépéaivan
paistatteluun laheisell& uimarannalla. Sadepéivina tai talvipakkasilla kaikki Tampereen
alueen mahdollisuudet ovat helposti tavoitettavissa hyvien liikenneyhteyksien johdosta.
Kaarilan ryhmékodissa asunnot ovat kahdessa kerroksessa. Molemmista kerroksista
l6ytyy yhteinen oleskelutila. Sauna ja pesutila |0ytyvat alakerrasta, mika on
saavutettavissa vain portaita kulkemalla. Yksikkd on siis esteellinen. Jokaisella

asukkaalla on kaytossaan oma huone, joissa vain osassa oma wc, suihkua ei ole
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kenellakaan. Asuntonsa oven asukkaat voivat lukita halutessaan. Kaikilla asukkailla on
mahdollisuus pitdd oman asuntonsa avainta hallussaan. Osalla se onkin asukkaalla
itsellaan, osan asukkaista avain on lukollisessa kaapissa toimistossa. Jotkut asukkaat
pitdvat asuntonsa ovea paadasiassa auki paikalla ollessaan ja ovi avataan asukkaalle

hanen palatessa esim. toimintakeskuksesta tai lomilta.

Yksik66n on sovitusti varattavissa talon auto, mik& on lisannyt merkittavasti joustoa ja
vahvistanut asukkaiden osallisuutta erilaisiin arjen rientoihin sekéa mahdollistaa
tarttumaan hetkeen lyhyellakin varoitusajalla. Joskus ihmispaljous tai kulkuneuvoihin
nouseminen ruuhkassa voivat olla haaste, jonka johdosta asukas ei tahdo lahtea kotoa
lainkaan. Tama on paasty ohittamaan, kun padsemme kulkemaan “omilla aikatauluilla”.
Monella asukkaalla on toki mydnnetty taksimatkoja harrasteisiin, joten talon auton

ollessa varattu, sailyvat kohteet vain taksimatkan paassa.

Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma. Siivous- ja
puhtaanapitoon on suunnitelmat. Yhteisia tiloja sekd asukashuoneita ohjaajat siivoavat
yhdessa asukkaiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saanndélliset
tarkastukset ja henkilostda koulutetaan mm. Alkusammuttamisessa.

Asukkailla ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Kiinteistonhuoltoon liittyvista tarpeista huoltopyynto6 kirjataan Paketti-
palvelutilausjarjestelméaan. Isdnnodinnista vastaa Isannointi llkka Saarinen. Jokaisella
Kaarilan ryhmakodissa tytskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymatta

korjauksien tarpeista.

Kaikki korjausta, huoltoa tai uusimista koskevat pyynnot tiloista tai laitteista kirjataan
Paketti-palvelutilaus jarjestelmadn, mita kautta tilaus ohjautuu oikeaan paikkaan ja tulee
rekisteroidyksi tilapalveluihin. Kaikki laitteet rekisteréidaan.

Kiinteistd on Asuntotukisdétion omistama ja tilat Pirkanmaan hyvinvointialueen

vuokraamia.

Tyo6terveyden tyopaikkaselvitys on tehty edellisen kerran 30.8.2023
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Palo- ja pelastustarkastus 22.2.2023

Ladkinnalliset laitteet
Yksikossa on kaytossa vain kotitalouksille tyypillisia l1aakinnallisia laitteita kuten kuume-
ja verenpainemittari. Kahdella asukkaalla on verensokerimittari ja cpap -laitteet, mutta

ne ovat heidan henkilokohtaisia laitteita ja heidan itsendisessa kaytossa.

Yksikkdon laitteita tilatessa Korin kautta, laitteisiin toimitetaan tunniste, joka mainitaan

huoltopyynt6jen yhteydessa.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tehdaan palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Viimekadessa laitteiden asianmukaisesta kaytosta ja perehdytyksesta vastaa yksikon

esihenkilo.

Lisatietoja: Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei kosketa toimintayksikkoa.

Lisatietoja henkildstolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltdd myds tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Asiakaskirjaukset tehdaan talla hetkella OMNI 360-jarjestelmaan. Jarjestelma on
yhteinen paivatoiminnan kanssa. Tulevaisuudessa kirjaamiset jakautuvat kahteen
jarjestelmaan, kun sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi tulee Saga. Yhteinen

asiakastietojarjestelma tulee sujuvoittamaan yhteisty6ta vammaissosiaalityon kanssa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystdan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa.
Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilGtietoja
voidaan kasitella. HenkilGtietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.

Jokainen aloittava tyontekija suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuksen ja koulutus
uusitaan kahden vuoden valein. Jarjestelmien tietoturvallinen kayttd on mygs osana
Intro-perehdytysta.

Asiakastietojarjestelmaan kirjattaessa jokaisella henkilokunnan jasenella on
henkilokohtainen kayttajatunnus. Oikeudet jarjestelmaan pyytaa yksikon esihenkild, ja

tyontekij& perehdytetaan kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelman kaytt6on. Pirkanmaan
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hyvinvointialueella otetaan kayttéon Saga-asiakastietojarjestelma vuoden 2024/2025
aikana. Henkilékunta koulutetaan uuden asiakastietojarjestelman kayttéon. Saga-
asiakastietojarjestelmén kayttéon tullessa, tyontekijoilla on oltava henkilokohtainen

sote-ammattikortti, jolla kirjaudutaan Saga-asiakastietojarjestelmaan.

ICT-tukena toimii Istekki, johon jokainen tydntekija saa yhteyden joko sahkopostitse

jattamalla tiketin epdkohdasta kasiteltavaksi, tai soittamalla asiakaspalvelunumeroon.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Henry Davidsson
Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuojajatteelle on oma lukollinen astia, jonka asianmukaisesta tyhjentamisesta
vastaa astian toimittaja Encore-palvelut. Arkaluontoisia asioita sisaltavat lomakkeet ja
paperit arkistoidaan joko lukollisiin kaappeihin asiakaskansioihin tai tieto siirretaan
asiakastietojarjestelmiin ja lomakkeet havitetaan tietosuojajatteeseen.

Tietokoneet sijaitsevat lukollisissa huoneissa ja toimiston ovi lukitaan seka
tietokoneiden naytot suljetaan tilasta poistuttaessa.

Tietokoneella tydskennellessd huomioidaan, etté ovi toimistoon on selén takana.
Yksikdssa asukkaat eivat juurikaan toimistoon tule ja muu liikkehdinta on todella

vahaista. Lappareissa on naytonsuojat.
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Puhelimessa keskusteltaessa asiakasasioista huolehditaan, ettéa poistutaan tiloista,
joissa on paikalla asiakkaita, l&heisia tai muita sivullisia, jotta asiakkaan tietosuoja ei

vaarannu.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokainen yksikon tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta
ja naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilttietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023. Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan
vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot ovat kussakin
tapauksessa olennaisia ja riittavid. Kirjaukset on tehtava viipymatta. Kirjaamisen
kaytannot yhtenaistetaan koko Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yhteinen asiakas- ja

potilastietojarjestelma Saga otetaan kayttéon vuoden 2024/2025 aikana.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystddn. Koko henkildstdn on suoritettava Moodlen kautta Tietosuoja ja
tietoturva -koulutus sek&a Oppiportin kautta suoritettava Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Yksikon esihenkild suorittaa lisdksi Oppiportin kautta Johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen. Suorittamistaan koulutuksista tyontekija saa
merkinnan hr-tyopoydalla olevaan henkilékohtaiseen koulutustieto-osioon. Esihenkild on

vastuussa siita, ettd jokaisella tyontekijalla on voimassa olevat, ajantasaiset
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koulutukset. Yksikon tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttdoikeudet Pirkanmaan
hyvinvointialueen kayttojarjestelmiin. Yksikon esihenkild hakee uudelle tyontekijalle
kayttdoikeudet tietojarjestelmiin Pirhan Intrassa olevan Paketin kautta. Maaraaikaisille
tyontekijoille kayttdoikeudet haetaan tydsopimuksen keston ajaksi.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa
yleiskielta ja niissd saa kayttaa vain yleisia kasitteitd ja lyhenteita. Kirjausten tulee
perustua nayttoon, jos kyseessa on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmetéa

kirjauksesta.

Tybsuhteen aikana saatu asiakastieto tulee pitaa salassa myos tydsuhteen paattymisen
jalkeen. Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittéa erityista huomiota
siihen, ettei niitd paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild. Asiakkaiden
paperisia asiakirjoja, jotka eivat ole sahkoisessa asiakastietojarjestelméassa sailytetaan
lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei
tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivullisten nakyvilla. Tietosuojajatteet

havitetaan. Tietoturvapoikkeamasta on tehtava Hai Pro-ilmoitus.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
l&a&kitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Yksikdssa laaditaan vuosittain 1&a&kehoitosuunnitelma. Yksikon ladkehoitosuunnitelma
on tehty STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan pohjalta ja sen on hyvaksynyt
avoterveydenhuollon ylilaékari. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen paivittdmisesta vastaa
yksikdn esimies yhdessa yksikdn sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan kerran vuodessa ja aina, jos laakehoitosuunnitelmaan tulee muutoksia.

Yksikon henkilokunnan tulee perehtya laakehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitoon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla suoritettuna Love-koulutus ja
annettuna vaadittavat naytot. Love-koulutus nayttdineen suoritetaan viiden vuoden
valein.

Laakejatteille on hankittu turvallinen, tdahan kayttotarkoitukseen tarkoitettu keraysastia.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan
hoitoon liittyvid infektioita sekéa ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Tartuntatautilain 48 § sdadetaan
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tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Yleinen rokotussuoja koskee kaikkia yksikon henkilokunnan jasenia.

Kaarilassa noudatetaan yleista hyvaa kaytantoa infektioiden torjunnassa.
Henkildkunnan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan
seka ohjattava asiakkaita henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa. Asianmukainen
pukeutuminen, jalkineiden, suojavarusteiden kayttd seka kasihygieniasta huolehtiminen
on tarkeaa. Kasihygienian lisdksi noudatamme aseptista tydjarjestysta ja kiinnitamme
huomiota yksikon siisteystasoon. Kasidesien annostelijoita on seinatelineissa eteisissa,
wc:issa. Lisdksi kaytetaan pienempia helposti myés mukaan napattavia annospulloja

asukashuoneissa sek& hoitotoimenpiteissa.

Kipeda asukas ohjataan pysyméaan huoneessaan, jotta infektio ei leviaisi yksikossa.
Tahan ei voida asiakasta kuitenkaan velvoittaa. Osa asukkaista kuitenkin pysyttelee
sairastaessaan melko hyvin omassa kotiryhméssa. Sairastunutta asukasta hoidetaan
taudinkuvan mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita noudattaen.
Hengitystieinfektioista asukasta lahietaisyydella hoidettaessa kaytetaan suojakasineita,
seka hengityssuojainta. Yskaisen tai aivastelevan asukkaan kanssa huomioidaan myos
pisaravarotoimet ja kaytetddn ffp2-maskia ja silmasuojaa. Vatsatauti-infektion saanutta
asukasta hoidetaan pisaravarotoimin. Oksentelevan asukkaan hoidossa kaytetaan
kertakayttoistd suojatakkia tai essua seké hihasuojia, silmasuojaa, ffp2-maskia ja

suojakasineita.

Mikali yksikkoon iskee epidemia eli useampi kuin yksi asukas sairastuu samaan tautiin
niin yleisten tilojen kaikki kosketuspinnat desinfioidaan paivittain. Sairastuneet asukkaat
hoidetaan suojavarustein. Suojavarusteet puetaan ja riisutaan asukkaan huoneen
eteisessa. Epidemioiden yhteydessa konsultoimme hygieniahoitajaa ja toimimme

saamiemme ohjeiden mukaisesti.
Epidemiatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden on

Tartuntatautilain (836) mukaan ilmoitettava salassapitosdadnngsten estamatta

epidemiasta tai sen epdilysta. lImoitus tehdaan yksikon nimetylle hygieniahoitajalle tai
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taman sijaiselle. Mikali yksikossa epaillaan epidemiaa (esim. noro, korona, influenssa,
syyhy), tulee tartuntojen leviamisen ehkaisy aloittaa valittdbmasti. Epidemiaksi katsotaan,
jos yksikdssa on vahintaan kaksi toisiinsa liitettdvaa tartuntaa tai sairastumista el

kaytanndssa tartunta tapahtunut yksikon sisalla.

Epidemia paatyttya taytetaan tiedot Analystica (pirha.fi) lomaketta kayttaen ja

lahetetaan infektioyksikon hygieniahoitajille. Lomake I0ytyy myos "Epidemia
hoitoyksikossa” -sivuston lopusta. Lomakkeen lahetyksella ei ole kiire, vaan sitten kun
katsotaan ettd epidemia on saatu hoidettua, taytetaan kaikki tiedot ja lomake
lahetetaan. On erittain tarkeaa, etta tiedot lahetetddn ja saamme tarkeaa tietoa

alueemme tilanteesta. limoitukseen ei liitetd mitd&n henkilotietoja.

Hygieniayhdyshenkilona toimivat yksikon esihenkild seka hygieniavastaava Kaija

Kernen.

Hygieniahoitajat
Ulla-Maija Hoglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, puhelin 040 0159 663
Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, puhelin 040 806 3013

Jos omaa hygieniahoitajaa ei saa kiinni, voi soittaa muiden alueiden hygieniahoitajille.
Yhteystiedot I16ytyvat intrasta Hygieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotdan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

32 (42)


https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400129580
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialue

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Jokaisella tyontekijalla on omalta osaltaan vastuu turvallisesta asiakastyosta ja
tyoymparistosta. Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen tydyksikdssa on tyontekijoiden
yhteinen asia. Toiminnan tietoinen kehittaminen ja oman osaamisen vahvistaminen ovat

tassa tyossa keskeisessa roolissa. Esihenkilon vastaa viimekadessa riskienhallinnasta.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kaarilan ryhméakodissa riskeja tunnistetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen linjausten
mukaisesti seké arjen tydssa havainnoimalla, kuulemalla asiakkaita seka laheisia.
Tietoturva- ja turvallisuuskavelyt ovat yksi osa ennakointia.

Yksikdsséa on nimetty turvallisuusvastaava, joka osallistuu turvallisuusyhdyshenkilGiden
tapaamisiin ja tuo yksikkdon ajantasaista tietoa mm. varautumisesta..

Vaarojen arviointia toteutetaan Graniteen ja poikkeamista tehdaan ilmoituksia Haipro-
jarjestelmaan.

Tyoyhteison kesken keskustellaan arjesta aktiivisesti. Havaittuihin epékohtiin puututaan
viipymatta. Huolloista, korjauksista tai tavaroiden/esineiden poistosta tehdaan
iimoitukset Paketti-palvelun kautta. Uusimista tarvitsevien laitteiden tilalle hankitaan

uudet hankintaprosessin mukaisesti.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kéasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilOot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista.
Jokaisella ryhmakodin tyontekijalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus viipymaétta
raportoida havaitsemansa epéakohdat, poikkeamat ja riskit.

Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia turvallisuusohjeita.
Toimintaympaériston riskikartoitus tehdaan yksikbssdmme vuosittain tai tarvittaessa
yksikon esimiehen johdolla. Riskejad ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa,
huolellisella tyolla, arvioinneilla ja tarpeelliseksi havaituilla korjaustéilla. Yksikon
henkilokunta osallistuu riskien kartoitukseen ja arviointiin seka riskien ennaltaehkaisyyn.

Riskeja havainnoidaan aktiivisesti arjessa ja tehdyistd havainnoista keskustellaan
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palavereissa ja huoltoa vaativista asioista kukin tyontekija pystyy itse tekemaan
korjauspyynnon Paketti-jarjestelmassa. Vaaratekijéina riskien arvioinnissa ovat
tapaturmat, psykososiaalinen kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja kemialliset

vaarat.

Ty6turvallisuusriskienarviointi ja riskitekijat kirjataan Pirhan toimintayksikdiden kaytossa
olevaan sahkdoiseen riskienhallintajarjestelméén Graniteen. Yksikdssé on varauduttu
mabhdollisiin hairidtilanteisiin kuten sahkodkatkoihin, vedenjakelukatkoksiin ja
tietojarjestelmien hairidihin. Yksikdssa on mm. taskulamppuja ja vesikanistereita.
Tietojarjestelmahairididen aikana muistiinpanot ja kirjaukset tehdaan paperille,
papereiden turvallisesta arkistoinnista huolehditaan ja tiedot siirretddn sahkoiseen
asiakastietojarjestelméan pikimmiten tietoliikennehairion paattymisen jalkeen.
Muistiinpanot havitetaan tietosuojajatteeseen. Asiakasturvallisuuden

riskienhallinnassa on kaytossa sahkoinen HaiPro-jarjestelma.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan
yksikdn henkilokuntapalaverissa. Talloin maaritellaan yhdessa korjaavat toimenpiteet,
joilla pyritdan ehkaiseméaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen valittomasti turvallisemmaksi. Yksikdssamme on kayttssa vakiintuneet
palaverikaytannot. Muutoksista tiedotetaan kokouksissa ja muutokset ovat koko
henkilokunnan tiedossa. Yksikon tyontekijat on velvoitettu lukemaan kirjalliset
dokumentit seka toimimaan niiden mukaan. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan
yhteisty6tahoille. Tarkeda on, ettd koko henkildstd sitoutuu noudattamaan uusia

toimintatapoja.

Riskienhallinnan raportointi
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Asiakkaita ja henkilokuntaa koskevat haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan viipymatta

Pirhan Intrassa olevaan sahkodiseen HaiPro-jarjestelmaan.

Haitta- tai vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa ilmoitukseen tilanteen
kuvauksen, tilanteeseen johtaneet seikat ja ilmoituksen paivamaara. Taman jalkeen
ilmoitus lahetetaan omalle esimiehelle, joka tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan poistamiseksi seka kirjaa ilmoitukseen suoritetut toimenpiteet
vaaran poistamiseksi. On erittain tarke&a, ettd turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo
lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan vielad puuttua. Hai Pro-ilmoitukset
kasitelladn yksikon henkilokuntapalaverissa kuukausittain. HaiPro-ilmoituksista kay ilmi
tarkasti, mita tilanteessa tapahtui, miten on tapahtunut, millaiset seuraukset siita on
aiheutunut. Tarkeaa on tarkastella ilmoitusten sisaltd seka miettia miten voidaan

ehkaista tilanteiden toistuminen.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella johtotiimi kasittelee Haipro-raportit
kuukausittain. Tilastoidut ilmoitukset kasitelladn asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

verkostoissa seka turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa.

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman
tason kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitellaan
vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhméssa. Palvelupaallikko
ja vammaispalvelujohtaja tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan

aloittamisesta yhteistyossa tyosuojelupaallikon kanssa.

Osaamisen varmistaminen
Osaamisen varmistamiseksi yllapidamme keskustelua aiheesta, lisdksi meilla on useita

velvoitekoulutuksia teemoihin liittyen.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen

keskusteluilmapiiri, jossa seké henkilosto ettd asiakkaat ja heidan laheisenséa uskaltavat

tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
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Tyontekijat kirjaavat havaitsemiaan asioita kalenteriin, josta aiheet nousevat palaverissa

yhteisesti kasiteltaviksi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat

mm. puhtauspalvelut, kuljetuspalvelut, kauppakassipalvelu.

Kaarilan ryhmakodissa ei ole kaytdssa ulkopuolisia puhtauspalveluja. Ruoka tilataan

Prisman kauppakassipalvelun kautta.

Tarvittaessa kaytdmme siivousapua esim. asukkaan muuton jalkeen ja se tilataan

Paketti palvelutilausjarjestelman kautta Voimialta.

Sopimuksen kautta hankittavien palveluiden laatua ja sisaltdd seurataan koko ajan ja
havaituista epakohdista ilmoitamme palvelun tuottajalle valitttmasti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Kaarilan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa yksikon esihenkild vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualueen linjausten, saantdjen ja ohjeistuksen mukaan.

Yksikossa on lisaksi nimetty turvallisuus-vastaava, joka tuo yksikkéon tietoa
turvallisuus-yhdyshenkildiden tapaamisista ja paivittda mm. yksikon

varautumissuunnitelmaa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Yksikon omavalvontasuunnitelma on talletettu Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan yleiselle Teams-kanavalle. Lisaksi suunnitelma on yksikén eteisen

ilmoitustaululla ja Pirhan julkisilla nettisivuilla.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
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Yksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa henkildston kanssa. Jokaisen
henkiloston jasenen tulee tuntea omavalvonnan sisélto ja toimia suunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on henkildstén saatavilla yksikbn omassa
suljetussa Teams kanavassa seké toimistossa ja yksikon ulko-ovella ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelman péaivityksesta informoidaan henkilostda tiedottamalla

muutoksista sopivalla tavalla, esimerkiksi yksikkbpalavereissa. kanssa sujuvaa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Mikali toiminnassa tulee muutoksia, ne huomioidaan omavalvonnassa.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista korjauksista tiedotetaan vastuualueen johtajaa,

joka paivittad omavalvontasuunnitelman verkkosivuille.
HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittdmistoimet

raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista raportoidaan

ilmoitusten lukumaara seka tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 22.10.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Terhi Reiskanen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen
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Seuraa meita somessa.



