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2 Palvelukohtainen osa

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palveluseteli jalkaterapiaan tai jalkojenhoitoon voidaan mydntad henkilbille, jotka sairastavat
diabetesta tai reumaa. Jalkaterapia ja jalkojenhoito toteutetaan yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella ja arviointi tehdaan asiakkaan hoitovastuuyksikdssa. Arvioinnin tekee aina
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattilainen, jolla on riittdvd asiantuntemus kuten
diabeteshoitajat, jalkaterapeutit ja 1adkarit.

Jalkaterapia
Jalkaterapian palveluseteli voidaan myéntaa diabetesta (jalkojen riskiluokka on 2 tai 3) tai reumaa
(vaikea-asteinen rakennevika ja merkittdva kevennystarve) sairastavalle, kun asiakkaalla on

e sisaan kasvanut kynsi, joka aiheuttaa haavariskin
e iho-ongelma, jossa verenpurkautumaa ja/tai kudosnestetta
¢ jatkuvana ongelmana varvasvalien hautumat ja/tai ihorikot

e liikkumista ja toimintakykya haittaavien ihomuutosten (esim. kovettuma, kansa, halkeama,
syyla) hoito

e apuvalinetarpeen arvio esim. tukipohjalliset, silikoniortoosi
Jalkojenhoito
Jalkojenhoidon palveluseteli voidaan myontaa diabetesta (jalkojen riskiluokka on 2 tai 3) tai

reumaa (vaikea-asteinen rakennevika ja merkittdva kevennystarve) sairastavalle, kun asiakkaalla
on

e nakdvamman vuoksi jalkojen haavariski ja omahoidon vaikeus

e liikkumista ja toimintakykya haittaavien ihomuutosten (esim. kovettuma, kansa, halkeama,
syyla) hoito.
2.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteleitd voidaan myontaa, potilaan jalkatilanteen niin vaatiessa, 2—3 kertaa vuodessa.
Palvelun kesto arvioidaan ja toteutetaan hoitotarpeen pohjalta tapauskohtaisesti.

2.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelu luokitellaan kahteen ryhmaan riippuen asiakkaan hoidon tarpeesta. Palvelumuodot ovat
jalkaterapia ja jalkojenhoito. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua saatujen tietojen ja
myonnetyn palvelusetelin mukaisesti.

Jalkaterapian osa-alueina ovat:

¢ jalkaterapiatarpeen ja alaraajojen toimintakyvyn arviointi

ehkaiseva jalkaterapia

kliininen jalkaterapia

jalkojen apuvalineterapia

toiminnallinen harjoittelu



Jalkaterapia toteutetaan yksil6llisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina.

Jalkojenhoidon osa-alueina ovat:

¢ alaraajaongelmien tunnistaminen, ehkaisy seka yleisimpien ongelmien hoito
e omahoidon ohjaus ja apuvalineiden hankintaan ja kayttdéon liittyva ohjaus

e jalkojen perushoito.

Jalkojenhoitoa toteutetaan yksildllisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina.

2.4 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla jokin seuraavista patevyyksistd, jotta han voi tulla hyvaksytyksi
palveluntuottajaksi ja antaa asiakkaalle palvelusetelin palvelusisallon mukaista palvelua:

o Jalkaterapian antaa jalkojenjoitajan (viimeistddn vuonna 1999 valmistunut) tai nykyisin
jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkild, jolle valvontaviranomainen on myodntanyt
ammatinharjoittamisoikeuden.

o Jalkojenhoidon antaa jalkojenhoitajan (viimeistddn vuonna 1999 valmistunut) tai
jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkil tai terveydenhuollon koulutuksen omaava henkilo,
joka on suorittanut lisaksi jalkojenhoidon ammattitutkinnon.

o Jalkojenhoidon voi antaa myds lahihoitaja, joka on suorittanut jalkojenhoidon osaamisalan.

Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan on pidettava luetteloa henkildstonsa koulutuksista ja
osaamisen ajantasaisuudesta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkildstd tayttaa laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain
sellaisia tehtavid, joihin heillda on saanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.
Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostéa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkildn patevyystiedot JulkiTerhikista.

Yleisessa osassa kuvattujen vaatimusten ja ehtojen lisaksi jalkojenhoidon palveluntuottajan tulee
littdd sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta toimittamaansa
palveluntuottajahakemukseen seuraavat todistukset tai dokumentit:

o Paatos rekisterditymisesta terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen rekisteriin
(Soteri).

e Hygieniakaytannon kuvaus (vapaamuotoinen)

e Palvelukuvaus (vapaamuotoinen)

Henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa milla muilla kielilla
palvelua voidaan toteuttaa.

2.5 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Muiden kuin palvelusetelillda maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskenaan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja
palveluja, han vastaa niista kustannuksista itse.



2.6 Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Hyvinvointialue toimittaa hyvaksytyille palvelusetelituottajille hoitopalautetta koskevan ohjeistuksen ja
palveluntuottajan on noudatettava sitad hoitopalautteen annossa.

Palvelusetelilld toteutettuun palveluun ja siihen liittyvdan hoitoasiakirjaan tulee sisallyttaa

vahintaankin:
e hoitopaivamaara

hoidon toteuttaneen ammattilaisen nimi

e jalkahoitokerta (esim. 1/2)

o asiakkaan hoitoon |ahettdmisen syy ja keskeisimmat perussairaudet

e annetun Kliinisen hoidon sisalto

e annettu omahoidon, jalkine- ja sukkaohjaus

e huomiot kaytdssa olevien jalkineiden, tukipohjallisten ym. apuvalineiden kunnosta ja
toimivuudesta

e jalkojen riskiluokitus

e peruuttamatta jdaneet kaynnit

o tarvittavat jatkosuositukset

Palvelutuottaja  palauttaa  hoitopalautteen  ohjeistuksen  mukaisesti  hyvinvointialueelle.
Hoitopalautteen I[dhettdminen on edellytys laskun maksamiselle. Hoitopalautteet/asiakirjat
skannataan hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaan.

2.7 Laadun seuranta ja raportointi

Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka saantdkirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
saantokirjan ehtoja.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle vuosittain niistd palvelusetelillda tuotettua
palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syistd seka niiden
seurauksena tehdyista toimenpiteista, jotka eivat ole sahkdisessa jarjestelmassa.

2.8 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-
seen

Asiakkaan  ja/tai hanen edunvalvojansa seka palveluntuottajan valille syntyy
kuluttajasuojalainsdadannén mukainen sopimus, kun asiakas paattda hankkia palvelusetelilla
palvelua palveluntuottajalta.

Asiakas valitsee palveluntuottajan julkisesta luettelosta ja sopii palvelun aikataulun. Palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd palveluseteli kaytetddn vain siihen merkittyyn palveluun. Palvelusetelilla
hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta jalkaterapian ja
jalkojenhoidon palvelusta palvelusetelin suuruisen summan.



2.9 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Myontaessaan palvelusetelin tilaajan tulee varmistua siita, ettd palvelun tuottajan kayttéén saadaan
rittavat esi- ja potilastiedot. Asiakkaalle annetaan lahete ja muut tarvittavat tiedot palvelun varaamista
varten palvelusetelin myontadmisen yhteydessa. Tilaajan on informoitava asiakasta tasta seikasta
palvelusetelid antaessaan.

2.10 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta
hyvinvointialueen omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi
jaava arvioitu omavastuuosuus (Palvelusetelilaki 7 § 1 mom.). limoitettu hinta sisaltda kaikki palvelun
tuottamisesta aiheutuvat kulut mukaan lukien hoitopalautteen antamisen.

Palvelusetelin arvo maaritelldan niin, ettd jokaisessa palvelusisalléssd edullisimman hinnan
ilmoittaneen tuottajan asiakkaalta perimad omavastuuosuus on sama kuin minka asiakas maksaa
vastaavasta Pirkanmaan hyvinvointialueen omana tuotantona antamasta palvelusta. Asiakkaan
maksama omavastuuosuus on palvelusetelituottajan ilmoittaman hinnan ja palvelusetelin arvon
valinen erotus. Jos asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka ilmoittama hinta on korkeampi, sita
suurempi on myds asiakkaan omavastuuosuus.

Hakeutuessaan PSOP-jarjestelmaan palveluntuottajan tulee tehda hinnasto. Hyvinvointialue paattaa
vuosittain palvelusetelin arvon maaliskuun loppuun mennessa ja ilmoittaa muutoksista hyvaksytyille
palvelusetelituottajille. Asiakaskohtaisiin omavastuuosuuksiin vaikuttavat lisdksi palvelusetelin
omavastuuosuuden suuruuteen vaikuttavat asiakasmaksumuutokset.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, on
hyvinvointialue velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan
sopiman hinnan.

2.11 Laskutus

Palvelukaynnin kirjaaminen PSOP-jarjestelmaan ja hoitopalautteen toimittaminen hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaan on edellytys sille, ettd palveluntuottajalle voidaan suorittaa maksu asiakkaalle
annetusta palvelusta.

Palvelusetelillda hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
jalkaterapiasta tai jalkojenhoidosta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Palveluntuottaja
laskuttaa hyvinvointialueelta annetun palvelusetelin arvon suuruisen summan, kuitenkin enintdan
asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan, mikali hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo.
Palveluntuottaja laskuttaa setelin arvon ylittdvan osuuden suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena.

Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus maaraytyvat palvelusetelin myéntamispaivan mukaan eika
niihin tehdd muutoksia palvelusetelin voimassaoloaikana. Halvimmillaan omavastuuosuus on
suuruudeltaan sama kuin hyvinvointialueen itse tuottaman vastaavan palvelun asiakasmaksu
asiakkaalle.  Palvelusetelin  omavastuuosuuden  suuruus vaihtelee  palveluntuottajittain.
Asiakasmaksujen muuttuessa, uudet palvelusetelit mydnnetdan uusien asiakasmaksujen mukaisilla
omavastuuosuuksilla. Asiakasmaksujen muutokset tapahtuvat yleensa vuodenvaihteessa.



Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaalle annetut palvelutapahtumat (kaynnit) erikseen
reaaliaikaisesti sahkoiseen Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP) ja laskuttaa samassa
jarjestelmassa Pirkanmaan hyvinvointialuetta kuukausittain. Palvelun sisaltdéa koskevaa hoitotietoa ei
kirjata PSOP-jarjestelmaan vaan hoitopalautteeseen.

Jos palveluntuottaja antaa palvelua asiakkaalle kotikayntina, asiakas maksaa itse lisapalvelusta, eika
siitd voi laskuttaa hyvinvointialuetta.

2.12 Muut erityiset maaraykset

2.12.1 Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Palvelusetelituottajiksi hakeudutaan hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla. Hakeutumisen
yhteydessa palveluntuottaja maarittelee tuottamilleen palvelusisalléille hinnat. Tuottajien tulee
hakeutua Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa (PSOP) palvelusetelituottajiksi.

2.12.2 Tietojen ajantasaisuus julkisessa luettelossa

Palveluntuottajan tulee pitda ajan tasalla julkisessa luettelossa ilmoittamiaan tietoja, palveluja ja
hintoja. Julkisessa luettelossa ei voi mainostaa muita kuin palvelusetelipalveluja. Mahdollisen
kilometrikorvauksen periminen ja suuruus on kaytava ilmi julkisen luettelon tiedoissa. Julkisen
luettelon tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta vastaa palveluntuottaja.

2.12.3 Palvelukerran peruutus ja keskeytys

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa hyvinvointialuetta peruuntuneesta kaynnista. Palveluntuottajasta
johtuvissa peruuntumistilanteissa palveluntuottaja on velvollinen turvaamaan palvelun toteutumisen
ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden kayntiajan. Jos asiakas jattaa tulematta sovittuun tapaamiseen,
palvelusetelia ei voi kayttda maksuna ja perid hyvinvointialueelta. Palveluntuottaja voi itse maaritella
korvauksen, joka peritaan asiakkaalta peruuntuneesta kaynnista.

2.12.4 Tilat, valineet ja laitteet

Jalkahoitopalveluita tuottavassa toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
varusteet seka toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle
sopiva.

Asiakkaan kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa tapahtuvina kotikaynteina palveluntuottajalla tulee
olla riittavat hoitovarusteet asiakkaan jalkahoidollisen tarpeen mukaisesti.



3 LIUTTEET

3.1 Liite 1: Hintaliite

Tuote / Jalkojenhoito Arvo, €
Diabeetikon tai reumaatikon jalkojenhoito (sis. jalkojen 45,10
kunnon arvioinnin, ihon ja kynsien perushoidon seka

omahoidon ohjauksen)

Jalkojenhoito 60 min, josta valitonta jalkojenhoitoa

vahintdan 45 min

Kynnen oikaisuhoito (toistuvasti infektoituneet), jousen 20,10
irrottua takuuaika 2 viikkoa (1 kynsi)

Kynnen oikaisuhoito (toistuvasti infektoituneet), jousen 60,10
irrottua takuuaika 2 viikkoa (2 kyntta)

Tuote / Jalkaterapia Arvo, €
Diabeetikon tai reumaatikon jalkojenhoito (sis. jalkojen 53,10
kunnon arvioinnin, ihon ja kynsien perushoidon seka

omahoidon ohjauksen).

Tarvittaessa biomekaaninen tutkimus / pohjallisten

tarvearvio tai kavelyn analysointi.

Jalkojenhoito 60 min, josta valiténta jalkojenhoitoa

vahintaan 45 min

Kroonisen haavauman hoito 47,10
Jalkojenhoito 30 min

Korjaavan tai suojaavan silikonin valmistus (ml. 48,10
materiaalit), takuuaika 2 viikkoa

Kynnen oikaisuhoito (toistuvasti infektoituneet), jousen 67,10
irrottua takuuaika 2 viikkoa (1 kynsi)

Kynnen oikaisuhoito (toistuvasti infektoituneet), jousen 97,10

irrottua takuuaika 2 viikkoa (2 kyntta)
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