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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Jaakonkoti

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Alasentie 13, 39200 Kyroskoski

P. 040 1330 420

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 8 asiakaspaikkaa
Palveluvastaava Miia Reijomaa
Puhelin 040 1330 438

Sahkdposti miia.reijomaa@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa
sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella
jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu
kahteen alueeseen, eteldainen ja pohjoinen. Eteldisen alueen palvelupaallikkdna toimii Liisa
Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkond Tuula Soukka. Jokaisessa yksikossa on

nimettyné yksikon esihenkild. Jaakonkoti kuuluu eteléiseen palvelualueeseen.

Jaakonkoti on turvallinen kahdeksan aikuisen kehitysvammaisen koti. Tavoitteena on tukea ja
vahvistaa asiakkaiden yksil6llista toimintakyky&, voimavaroja, omatoimisuutta ja hyvaa
elamaa. Tavallinen arki ja yksilolliset tarpeet/mahdollisuudet nakyvat kaikkien

elamassa. Tavoitteena on mahdollistaa asukkaan persoonallinen, oman nékdinen elama.
Jaakonkodissa mahdollistetaan my6s asukkaan itsendinen paatoksenteko, kunkin kykyjen
mukaisesti. Laadukkaan ja asiakaslahtdisen palvelun tuottaa koulutettu ja hyvinvoiva

henkilosto.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen toimintaa ja maarittda pitkan tahtaimen tavoitteet toiminnalle. Pirkanmaan
hyvinvointialueen vision "Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja
suosittelevat niita” tueksi on sanoitettu palvelulupaus, jota vammaispalveluissa toteutetaan

kaikissa asiakaskohtaamisissa paivittain:

"Piddmme yhdessé huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Tuemme sinua elamasi kdannekohdissa.

Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Tydmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.

Olemme sinua varten, elaméan vuoksi”

(L&hde: Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia 2023-2025)

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen

strategiassa méaariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.
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Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten
Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: Inmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Jaakonkodin eettisiin periaatteisiin kuuluvat vahvasti itsemaaraamisoikeuden tukeminen,
voimavaralahtoisyys, vuorovaikutuksen tukeminen, oikeudenmukaisuus, osallisuus,
yksilollisyys ja turvallisuus. Toteutamme myds kehitysvammalainsaadannon velvoitteita.
Huomioimme, etta rajoittamistoimenpiteet toteutetaan ja kirjataan lain mukaan seka tehdaan

paatokset lain edellyttamalla tavalla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Jaakonkodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkilo yhteistydssa
henkiloston kanssa. Henkiloston kanssa tehdééan jatkuvasti yksikdn toiminnan arviointia ja

pohditaan turvallisuustilanteita seka tehd&an arjessa jatkuvaa riskien arviointia.

Asiakkaat osallistuvat omavalvonnan toteuttamiseen heidan kykyjensa mukaisesti.
Kaytannodssa tama toteutuu keskusteluna arjen tilanteissa seka yhteisokokouksissa. Laheisia
pyydetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ja antamaan palautetta suunnitelmasta ja
mahdollisista havaitsemistaan puutteista ja korjausehdotuksista. Omavalvontaa toteutetaan
jatkuvasti arjessa asiakkailta ja heidan omaisiltaan tulleen palautteen ja kehittdmisehdotusten
pohjalta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palveluvastaava Miia Reijomaa p. 040 1330 438, miia.reijjomaa@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.


mailto:miia.reijomaa@pirha.fi
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Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek&a
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja

sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.
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Jaakonkodissa tuotetaan laadukasta ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille
aikuisille. Kehitysvammansa vuoksi asiakkaiden on vaikea itse arvioida saamansa palvelun
laatua ja useimpien asiakkaiden laheiset eivat ole aktiivisesti arjessa lasna. Tama lisaa
erityisen paljon yksikon oman laadun arvioinnin merkitysta ja tarpeellisuutta seka vastuuta

paivittaisesta palvelun laadun arvioinnista.

Jaakonkodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja

palveluiden johtamisjarjestelmé on kuvattuna luvussa 1.2.

Yksikon palveluvastaava vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta yhteistyossa
yksikon henkildston kanssa. Jaakonkodissa pidetd&n noin kolmen viikon valein tiimipalaveri,
jossa esihenkilon johdolla kasitellaan yksikon yleisten asioiden liséksi systemaattisesti
turvallisuuspoikkeamat ja -huomiot ja tehdaan riskien arviointia asiakas- ja
tyontekijanakokulmasta. Tiimipalavereiden liséksi yksikdssa pidetddn paivittain tydvuorojen
vaihteessa vuororaportit, jossa varmistetaan tiedon siirtyminen ja paivaraportilla arvioidaan
asiakkaiden palveluntarpeita ja suunnitellaan yksikon laadukasta toimintaa. Yksikon

henkil6sto toteuttaa itseohjautuvasti yksikdn toiminnan kehittdmisté ja omavalvontaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole kayttssa yhteista laadunhallinnan tytkalua ja
mittaristoa, joten laadun tarkkailu toteutetaan asiakkailta ja laheisilta saadun palautteen,
tyontekijoiden tekemien havaintojen, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja mahdollisten

muistutusten ja kanteluiden perusteella.

Vammaisten asumisen ja paivatoiminnan vastuualueella on kaynnistetty kevaalla 2024
InterRAI-ID pilotti, jossa myds Jaakonkoti on mukana. Ensimmaéiset RAI arvioinnit on tehty
kevaalla 2024. InterRAI-ID ollaan ottamassa kaytt6on koko vastuualueella ja laatua tullaan
mittaamaan ohjelman avulla. Jaakonkodissa on kaytdssad myos Muistikka-seurantavéline

osalla asukkailla muistioireiden objektiivisessa arvioinnissa.

Mahdolliset haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan asianmukaisesti. Asiakkaita ja
henkilokuntaa koskevat haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja esihenkild
kasittelee ilmoitukset. Yksikdn vastuusairaanhoitaja esihenkilén varahenkiloné voi kasitella
laékepoikkeamailmoituksia ja ty6turvallisuusilmoituksia. Poikkeamat kasitella&n osallisten
kesken seka yksikon tiimipalavereissa ja tapahtuman kasittely kirjataan palaverimuistioon.

Tarkeda on kayda lapi mita tapahtui ja miksi seka sopia korjaavat ja ennaltaehkaisevat
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toimenpiteet jatkoa ajatellen. Yhteenvedot kaikista tapahtumista kasitellaan vuosittain

yksikoissa. Riskit arvioidaan vuosittain tai aina tilanteiden muuttuessa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Jaakonkodin palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Kodin
paivittaisesta toiminnasta ja henkildstohallinnosta vastaa asumisyksikén esihenkild.
Esihenkil6 osallistuu asiakkaiden palvelujen toteuttamisen suunnitteluun ja seuraa niiden
toteutumista aktiivisesti yhdessa henkiloston kanssa. Toimintojen laatua seurataan InterRAI-
ID- jarjestelman, asiakaskirjausten seka asiakaspalautteen kautta ja huolehtimalla, etta
asiakassuunnitelmat paivitetdan saanndllisesti ja aina tarvittaessa. Esihenkilo vastaa
yhteistydsséa henkiloston kanssa yksikon kehittamisesta ja toiminnan suunnittelusta
hyvinvointialueen antamien resurssien ja paikkakunnan tarjoamien mahdollisuuksien
puitteissa (esimerkiksi henkiloston satavuus). Lisaksi han huolehtii, etta yksikon toiminta

noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaédn asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistytssa asiakkaan seka asiakkaan
muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen

muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja

kehitysvaiheensa seka elamantilanteensa edellyttdmalla tavalla h&nen kayttamallaan
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kommunikaatio keinolla. Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on
kirjattava ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenéista suoriutumista.
Asiakkaan tuetun paattksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a
tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten

tekeminen edellyttdé harjoittelua.

Jaakonkodissa asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon, hanelle
turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Asiakas saa tehda valintoja
koskien omaa paattksentekoa ja han saa itse maaritella oman elamansa tarkeita asioita,
kuten esimerkiksi oman nakoéisen kodin sisustaminen ohjaajan kanssa, harrastukset ja muu
vapaa-ajan toiminta, ostosretket, vierailut omaisten luona ja vaikkapa nukkuminen pitka&an
vapaapaivina. Paaosin asiakkaat tarvitsevat ohjaajien tukea paatoksentekoonsa. Tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa

harjoittelua.

Asiakkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa kaytetaan
tarvittaessa asiakkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia.
ltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi
vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidettd ei ole mahdollista saada selville muuten, sita
selvitetddn yhdessa asiakkaan laheisten tai laillisen edustajan kanssa. Jaakonkodin
asiakassuhteet ovat pitkaaikaisia ja henkildston vaihtuvuus on erittdin vahaistd; tutut ohjaajat

oppivat tulkitsemaan asiakkaiden tarpeita ja mielipiteita myos ilmeista ja eleista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehd&éan yksilollinen
itsemaaraamisen tuen suunnitelma. ltsemaaraamisen tuen suunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hénen laillisen edustajansa, omaisen tai
muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estettd. Asiakkaiden itsemaardamista voidaan
tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoéisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,

vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Jaakonkodissa paivitetddn 6 kuukauden vélein asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tuen
suunnitelmat, jossa maaritelladn seka arvioidaan 1) Toimenpiteet henkilon itsenéisen

suoriutumisen tukemiseksi 2) kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen
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osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3) Henkilon kayttamat
kommunikaatiomenetelmat 4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti
ilman rajoitustoimenpiteita 5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttamaan. Jaakonkodissa on myo6s yksikon yleinen itsemaaraamisen tuen

suunnitelma.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa on
lievin mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatyéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset
my0s asiakastietoihin. Kehitysvammalain 42 b §8:n mukaan rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytyksenda on yleisten ja erityisten edellytyksen lisaksi, ettéa palveluasumisyksikolla on
kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus vaativan

hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten.

Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyéryhma kokoontuu 6 kuukauden vélein ja arvioi seka
tekee paatokset kaytettavista rajoitustoimenpiteista. Jaakonkodin vastuuhenkild valittaa
paatokset seka rajoitustoimenpiteiden kuukausikoosteet henkildiden sosiaalipalveluiden

omatyodntekijalle seké edunvalvojalle/lahiomaiselle.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavét ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myads suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittad. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensé yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettéa toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

10 (35)

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettyddn asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellddn vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen
muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtdé kantelun hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

¢ Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

e Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi).

e Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi).

¢ Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen

palvelupaallikkd, Jaakonkodin osalta Liisa Hoikkanen (liisa.hoikkanen@pirha.fi)

e Vammaissosiaalitytta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela
(sonja.vuorela@pirha.fi).

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:paivi.tryyki@pirha.fi
mailto:tuulikki.parikka@pirha.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
mailto:liisa.hoikkanen@pirha.fi
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3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityna
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitdmé&én sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). Vuoden
2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote kehitysvammaisten
henkilGiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon
koulutukseksi katsotaan vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai

siirtymasaannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtyméén ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettéd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myos tyénohjauksen
jarjestamisestéa henkilostolle. Uusien tyontekijdiden ja sijaisten perehdyttamiseen on
yksikossa kaytossa perehdytysohjeet seké kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissé perehdytykseen kaytetaan Intro-
jarjestelmaa.

Jaakonkodissa tyoskentelee kuusi ohjaajaa (lahihoitajia). Esihenkilé on tavoitettavissa arkisin

puhelimitse ja esihenkild kay yksikossa sdanndllisesti.

Esihenkilolta vaaditaan vahintd&n sosiaali- tai terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siirtymasaannoksen mukainen tutkinto. Ohjaajilta vaaditaan sosiaali- ja tai terveysalan

perustutkinto (lahihoitaja) tai siirtymasaannoksen mukainen tutkinto.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.
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Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore

5. henkilostovuokrafirman kaytto palvelupaallikbn kanssa sopien

Jaakonkodissa ékillisia poissaoloja sijaistetaan tarpeen mukaan ottamalla sijainen tai yksikon
omien tyontekijan lisatyota hyddyntaen. Mikali sijaisuus ei jarjesty nailla keinoin, pyritdéan
sijainen saamaan Tunturin ryhmékodista, paivatoiminnasta tai vuokratyon kautta. Esihenkil®

sijaistaa tyovuoroissa vain poikkeustilanteissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston

tehtévissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véaliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia l&hihoitajan
sijaisena tyoparina tydvuoroissa. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan
sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon

opinnot. Paasaantoisesti Jaakonkodissa kayteta opiskelijoita sijaisena, koska tyévuoroissa
tyoskennellaan pitkalti yksin.

Esihenkil6lla on nimetty varahenkild, joka sijaistaa hanta pidempien poissaolojen ja
vuosilomien aikana. Yksikdiden arjen toiminnasta vastaa Tunturin ryhméakodin sairaanhoitaja
Elina Riikola. Esihenkild toimii kahden muun yksikon esihenkilong, joten han ei osallistu
perushoitotydhon. Nain esihenkilotydhon jaa riittavasti aikaa.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Riittavaan henkilostomaaraan pyritdan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostosiirroin. Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan riittava resurssi. Yksikon esihenkil6 suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi

lisdresurssin tarvetta asiakkaiden toimintakyvyn muuttuessa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella Iahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkildstolle.
Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan resursoitua johtamiseen. Henkilostovoimavarojen
riittdvyytta voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa Jaakonkotia toimivaksi ja ndin sitoutetaan
tyontekijoita yksikkdoon. Ohjataan lahihoitajaopiskelijoita ja rekrytoidaan heita
mahdollisuuksien mukaan sijaistarpeen tayttdmiseksi ja uuden tyévoimaresurssin

yllapitamiseksi. Pidetaan ylla Jaakonkodin hyvaa mainetta hyvana tydyhteisona.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot,
palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatdksen vakituisen henkildkunnan ottamisesta
tekevat delegointisaanndn mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa
tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtdvaan seka haastattelussa saatu

kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkilostomitoituksen seurantaa pilotoidaan vuonna 2024 muutamissa vammaisten
asumispalveluyksikdsséa. Mitoituksen seurantaa varten on tydryhméassa arvioitu eri paikoista
ja eri tehtavista (lh, sh, hoiva-avustaja, ohjaaja jne.) vélillisen ja valitttméan tydn jakautumista
ja luotu taulukko, johon syétetéaan tietoja asukasmaarista huomioiden paivatoiminnassa
kavijat ja kotona olevat seka henkildston tunteja Titaniasta. Pilotoinnin jalkeen taulukosta on
tulossa tyokalu mitoituksen seurantaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten
asumispalveluihin. Jaakonkoti on mukana myds InterRAI-ID pilotoinnissa ja tulevaisuudessa

RAIl-arviointien tuloksia voidaan hyddyntaa henkilostomitoituksen arvioinnissa.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot,
ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi
osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi misséan

tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkil6kunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettéd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin sekéa tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tasséa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.
Terveydenhuoltolaki edellyttaa, ettéa toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini -mallin
mukaisiin palavereihin pyyntéjen mukaisesti tai tehden itse pyynt6ja asiakkaan Minun tiimini -
tiimin kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya varten. Tallaisia palavereja ovat esimerkiksi
palvelusuunnitelmapalaverit. Yksikdissa tehdaan yhteistyota asiakkaiden eri palveluja

tuottavien tahojen kanssa (esim. perusterveydenhuollon palvelut, apuvalinepalvelut).

Jaakonkodissa tehdaan laheista yhteistyota Hameenkyron terveyskeskuksen kanssa
asiakkaiden terveydentilaan liittyvissa asioissa (terveyden- ja sairaanhoito, apuvalinepalvelut)
ja kaytdssa on yhteinen potilaskirjausjarjestelma LifeCare, jonka kautta pddsee nakemaan
asiakkaiden sairauskertomusteksteja ja laboratoriovastauksia seka viestimaan suoraan
hoitavan laakarin kanssa. Tama on sujuvoittanut asukkaiden terveydentilan seuraamista ja
ladkarin maaraysten toteuttamista. Yksikon vastuusairaanhoitaja tukee ohjaajia tarpeen

mukaan asiakkaiden terveydenhoidollisissa asioissa.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Palveluvastaava paasee katsomaan Kanta Efficasta sosiaalihuollon paéatokset, paivaaikaisten
toimintojen asiakaskirjauksia ja kirjaamaan rajoittamistoimenpidepéaéatokset ja -
kuukausikoosteet. Marraskuussa 2024 otetaan kaytt6on sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelméa
Saga, jolloin sosiaalihuollon kirjaaminen siirtyy Sagaan ja ainoastaan sosiaalihuollossa
syntyneet potilastiedon kirjaukset jaavat LifeCareen siihen asti, kunnes Pirkanmaan
hyvinvointialueella otetaan laajasti kayttoon potilastiedon jarjestelma OMNI 360.

Vammaissosiaalitydn sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa viestitaan soittamalla tai
yhteisesti sovitussa palaverissa. Vammaissosiaalityon tyontekijat paasevat katsomaan
KantaEfficasta hameenkyrolaisten asiakkaiden kirjaukset ja muiden kuntien
sosiaalityontekijoille Iahetetaén tarvittavia tietoja salattuna postina.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva
toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Jaakonkodin tilat sijaitsevat osoitteessa Alasentie 13, 39200 Kyréskoski. Asiakkaat
vuokraavat Jaakonkodista asunnon, jonka lisaksi yhteiset tilat on jyvitetty asiakkaiden
kayttoon. Asiakkailla on kaytdssaan omat huoneet. Oma asunto tarjoaa yksityisyyden seka
itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja esteettémassa ympaéristossa. Kaikissa huoneissa on
henkilokohtaiset wc-tilat. Lisdksi talossa on yhteiskayttdinen sauna ja pesuhuone.
Saunomiseen on mahdollisuus vaikka joka paiva, mutta saunapaivat ajoittuvat asiakkaiden
toiveiden mukaan paasaantoisesti viikkonvaihteeseen. Mikali asukas on pidempaan pois, el
huonetta kayteta muuhun tarkoitukseen. Jaakonkodissa on oma viihtyisa sisapiha ulkoiluun ja

puutarhanhoitoon.

Asiakkaat hankkivat itse huonekalut. Huoneen maalaaminen yksiléllisten mieltymysten
mukaisesti ei ole mahdollista. Asiakkaiden valistd huonejarjestysta on mahdollista muuttaa
erityistarpeiden vuoksi, asiakkaiden ja l&heisten kanssa niistd sopien. Asiakkaiden laheisten
vierailut toteutuvat paasaantoisesti klo 9-19 valisena aikana. Laheisille ei voi tarjota

yopymismahdollisuutta.
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Jaakonkodin tilat ovat viihtyisat, henkildkunnalle on oma pieni sosiaalitila, kodinhoitohuone,
toimisto ja vaestonsuojassa on yksi varastotila kodin varastoitaville

kausitavaroille. Jaakonkodissa ei ole erillista ladkehoitohuonetta. Laakkeet sailytetaan
lukollisessa toimistossa, lukollisessa kaapissa, jonka avain on vuorovastaavan hallussa.

Vuorovastaava kuittaa aina avaimen vastaanoton.
Tilojen turvallisuus

Jaakonkodissa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma. Paloturvallisuuden
osalta Jaakonkotia koskeva palo- ja pelastussuunnitelma on ajantasainen ja se l6ytyy
turvallisuuskansiosta. Palotarkastus tehd&én joka toinen vuosi yhdessé pelastustoimen
kanssa. Pelastustoimi méaarittelee tarkastusvalin. Yksikko jarjestad kahden vuoden vélein
sisdisen palotarkastuksen, uusien tyontekijoiden kanssa suoritetaan turvallisuuskéavelyt,
pelastuslakanan kayttoa harjoitellaan ja pelastuslaitos jarjestaa saannolliset

alkusammutusharjoitukset.

Henkilokunnalla on kaytossaan Securitaksen turvakutsulaite. Akuuteissa tilanteissa voi kysya
paivavuoroissa lisdapua Tunturin rynmakodista. Kaksi kertaa yossa on varmistussoitot
Tunturin rynmakodin yotyontekijan kanssa. Mikali tydntekija ei soita Jaakonkotiin tai hanta ei
tavoita puhelimitse, soitetaan vartija kdymaan paikalla. Asiakkailla ei ole kaytossa turva- tai
kutsulaitteita.

Jaakonkodin kiinteistonhuollosta vastaa Kiinteistohuolto Ruuska Oy. Jokaisella
Jaakonkodissa tydskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymaétta korjauksien
tarpeista tyopyyntona Paketti-jarjestelmaan tai kiireellisissa tilanteissa suoraan
kiinteistonhoitajan paivystysnumeroon. Isannoéitsija huolehtii kiinteiston tai laitteiston
vuosihuolloista ja kiinteiston omistajalle kuuluvien laitteiden uusimistarpeista. Kiinteiston

isdnndinnista vastaa Kiinteistdtahkola.
Hygieniakdytanndt ja ravitsemus

Henkilokunta noudattaa aseptista tydskentelytapaa. Paivittaiset hyvat tyokaytannot,
k&sihygienia ja tarvittavat varotoimet erikoistilanteissa huolehditaan asianmukaisesti.
Tyovélineiden ja ty6tilojen puhtaudesta huolehtii koko henkilokunta talossa kayvan siivoojan

liséksi. Hygieniaan liittyvid kaytanteista on kuvattu siivoussuunnitelmassa ja Jaakonkodissa
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on oma elintarvikevalvonnan omavalvontasuunnitelma. Jaakonkodissa kaytettavat siivous-

yms. kemikaalit on luetteloitu.

Pirkanmaan Voimia vastaa ja Tampereen Lahisiivous toteuttaa yksikon yleisten tilojen
puhtaanapidon kolme kertaa viikossa. Asiakkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa. Liséksi
hoitohenkilokunta ohjaa asiakkaita valisiivouksissa, kuten polyjen ja kosketuspintojen
pyyhinnassa, jotta myos asiakkaat ottavat vastuuta omasta asunnostaan. Asiakkaiden pyykit
pestaan yksikdssa lukuun ottamatta vuodevaatteita, jotka pestdan paikallisessa pesulassa
kodinhoitohuoneen kapasiteettihaasteiden vuoksi. Kunkin asiakkaan pyykit pestaan erikseen.

Jaakonkodissa noudatetaan pitkalti kodinomaista hygienian yllapitoa.

Pirkanmaan Voimia vastaa ateriapalvelusta. Ateriakokonaisuus koostuu aamupalasta (klo
7.30-9), lounaasta (klo 11-12), paivakahvista (klo 13), paivallisesta (klo 16.30-17) ja
iltapalasta (klo 19-20). Ruokailuajoista joustetaan asiakkaiden tarpeen mukaan. Paaateriat
toimitetaan paivittain ryhmakotiin lampimana, kodin henkilékunta valmistelee ruokalistan
mukaisesti aamu- ja iltapalat. Toisinaan jarjestetddn asiakkaiden ruokatoivepaivia, jolloin
ateriat jarjestetaan itse. Lisaksi huomioidaan erilaiset juhlat ja arkipyhét, jolloin on tarjolla
arjesta poikkeava ateria. Asiakkaiden on mahdollista hankkia myds omia herkkuja, joita

tarpeen mukaan sailytetdan ryhméakodin keittidssa tai toimistossa.

Asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetaan huomiota erityisesti ikdantyneiden asiakkaiden
kohdalla. Ruoan rakennetta muutetaan tarvittaessa. Erityisruokavalioista huolehditaan ja
proteiinin ja suojaravinteiden saannista huolehditaan tarjoamalla ravintosisalléltdan rikasta
ravintoa. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. lhon kuntoa,
asiakkaiden vireystilaa, mielialaa ja yleista toimintakykya seurataan paivittain ja huomiot
naista raportoidaan suullisesti ja kirjallisesti asiakastietojarjestelmaan.

Henkilokunnalla on omat tydvaatteet.

Jaakonkotiin tehdaan saanndallisesti elintarvikehuoltolain ja terveydenhuoltolain mukaisia

tarkastuksia seka palo- ja pelastuslain mukaisia tarkastuksia.
Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus 09.01.2023 / Miisa Keskinen, palotarkastaja

Elintarvikehuoltolain mukainen tarkastus 17.10.2023 / Ulle Kark, ymparistoterveystarkastaja,

elintarvikevalvonta
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Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus 17.10.2023 / Ulla-Riikka Paéaskynkivi,
ymparistoterveystarkastaja

Terveyden- ja sairaanhoito

Jaakonkodin asiakkaat voivat kayttaa tarvittaessa kehitysvammapoliklinikan palveluita
kehitysvammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksisséd. Muuten asukkaat kayttavat normaalisti
terveyskeskuksen palveluita. Asiakkailla on nimetty omalaakari sek& muut
terveyskeskuslaakarit palvelevat sovitusti asukkaiden terveyteen liittyvissa asioissa ja
vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakarikaynnit kaydaan
terveyskeskuksessa ladkarin vastaanotolla. Jaakonkodissa on yhteinen potilastietojarjestelma
Lifecare terveyskeskuksen kanssa, josta ohjaajat paasevat nakemé&an esim. asiakkaiden

laboratoriotulokset ja viestitdan hoitavan laékarin kanssa tietoturvallisesti.

Muutoin henkildokunta huolehtii asukkaiden terveyteen liittyvista asioista ja on tarvittaessa
yhteydessa muihin tarvittaviin tahoihin. Asukkaat kayttavat myds mm. hammashoitolan
palveluita ja yksityisladkaripalveluita, kuten muutkin kuntalaiset. Akuutit tilanteet hoidetaan
paivystavan terveysaseman kautta. Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ja

hyvinvointia paivittain. Yksikossa on laadittuna ohje kuolemantapauksiin.

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kdytélle (719/2021).

Henkil6lla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet
o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja

muutoin asianmukaisesti
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e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiléston on

lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myags jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aan riskiarviointi kolmen vuoden véalein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma
ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkilosto suorittaa
pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on salassapito ja
tietoturvallinen asiakastietojen kasittely sekéa toiminta puhelin ja

sahkopostiviestinndssa. Asiakastiedot kirjataan sahkaisiin jarjestelmiin ja muu asiakasta
koskeva tieto, asiakirjat ym. sailytetddn asiakkaan kansiossa, jonka sailytys on toimiston
kaapistossa kahden lukon takana. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaan asiakasta
koskevaa materiaalia, huolehditaan siitd, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivat ole
sivullisien nahtavilla. Tietosuojajatteet laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon.
Jos on tapahtunut tietoturvapoikkeama, jokainen tydntekija on velvollinen tekemaan tasta
iimoituksen Pirhan HaiPro-ymparistoon.

Jaakonkodin asiakastietojarjestelma on LifeCare. Jarjestelmaan kirjaudutaan
henkilokohtaisilla tunnuksilla tai ammattikortilla. Vuoden 2024 aikana Pirkanmaan
hyvinvointialueella aloitetaan kayttamaan Saga-asiakastietojarjestelmaa. Koulutukset
jarjestelman kayttoon alkavat syksylla 2024 ja jokaisen tyontekijan tulee ennen
kayttajakoulutuksia suorittaa erilliset sosiaalihuollon kirjaamiskoulutukset.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan l&a&kehoidon

erityispiirteet. Palvelulinjojen l&a&kehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot l1aéakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
la&kehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikdita, voidaan laatia lisdksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laékehoitosuunnitelmat
tulee paivittada vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita

la&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja intrassa: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Jaakonkodin laakehoitosuunnitelma on laadittu 2024. Suunnitelman laadinnasta ja
toteutumisesta vastaa yksikon esihenkilo yhdessa yksikon sairaanhoitaja Elina Riikolan

kanssa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon vastuulaakari.

Jaakonkodin asiakkailla on kdytossa omat ladkkeet, jotka sailytetdan ryhmakodin
ladkekaapissa. Jaakonkodilla sailytetddn myds neljan tukiasiakkaan laakkeitd, joista kahdella
on kaytossaan apteekin koneellinen ladkeannostelupalvelu. Ladkeluvan omaavat tyontekijat

jakavat laakkeita Jaakonkodin asiakkaiden seké tukiasiakkaiden dosetteihin.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Yksikéssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia
infektioiden torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan. Yleisena
hygieniaohjeena korostetaan kasienpesun tarkeyttéa. Asukkaita ohjataan (sanallinen ohjaus
seka tarvittaessa taktiiliohjaus) riittavasta ja asianmukaisesta kasihygieniasta paivittaisten
toimien yhteydessa. Saanndllisia pesupaivia toteutetaan asukkaiden yksilélliset toiveet ja
tarpeet huomioiden. Sairastunut asukas ruokailee porrastetusti eri aikaan kuin muut tai
mahdollisuuksien mukaan huoneessaan ja kontakteja muihin asukkaisiin valtetaan niin paljon

kuin se on yksikdn luonteen mukaan mahdollista.

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy kolme kertaa viikossa
palvelukuvauksen mukaisesti. Ohjaajat taydentavat puhtaanapitoa paivittain kulloisenkin

tarpeen mukaan.

Pyykkihuolto hoidetaan yksikdssa lukuun ottamatta ns. lakanapyykkia, joka pesetetaan
paikallisessa pesulassa. Jiin Pesula noutaa likaiset pyykit ja tuo puhdaspyykin kahdesti
viikkossa. Pyykinpesukone ja kuivausrumpu puhdistetaan saannéllisesti siivousohjeen

mukaisesti.

Jaakonkodin hygieniayhdyshenkil6 on Anne Kallio anne.kallio@pirha.fi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on

Minna Vuorihuhta minna.vuorihuhta@pirha.fi, puhelin: 69126, 044 4728 042



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:anne.kallio@pirha.fi
mailto:minna.vuorihuhta@pirha.fi
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Lantisen lahijohtamisalueen hygieniahoitaja on Josefiina Rajala, josefiina.rajala@pirha.fi,
p. 044 472 8752

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Jaakonkodissa noudatetaan yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta vastaa
jokainen tyontekija omalta osaltaan ja palveluvastaava tietoturvallisuuden kokonaisuudesta.
Tietosuojamateriaalille on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko. Asiakastietoa kirjataan
asiakastietojarjestelméan ja asiakkailla viela olevat kansiot sailytetéaan lukollisessa kaapissa
lukitussa toimistossa. Asiakkaiden vuokrasopimukset, erilaiset palvelupaatokset ja mm. IMO
suunnitelmat I6ytyvat lukollisesta kaapista toimistosta. Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnat
pidetdan niin, etta sivulliset eivat padse niitd ndkemaan. Osalle asiakkaista on tarke&a

merkita ja ndhda omat menonsa kodin yhteisessa viikkokalenterissa.

Jaakonkodin asiakastiedot kirjataan LifeCareen niin kauan kunnes Saga-jarjestelma otetaan
kayttoon. Esihenkild kirjaa rajoittamistoimenpidepaatokset seka kuukausikoosteet
KantaEfficaan. Henkil0st6 suorittaa Sagaan liittyvat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin
kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenelld on henkildkohtainen kayttajatunnus tai sote-
ammattikortti ja jatkossa Sagan kanssa ainoastaan toimikortti kaytdéssa. Perehdytyksen
yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen kasittely sekéa toiminta

puhelin- ja sahkopostiviesteissa.


mailto:josefiina.rajala@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

24 (35)

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kdytossa Tays-sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely
tehdaan joka toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua
saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa
keratdan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistddn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista.

Jaakonkodissa asiakassuhteet ovat pitkaaikaisia ja useimpien omaisten kanssa ollaan
laheisesti tekemisissa. Asiakkaat ja omaiset kertovat toiveistaan ja tarpeistaan suoraan
omaohjaajille, muille ohjaajille tai esihenkildlle. Asiakkaat antavat palautetta myos
paivittaisten toimien, keskustelujen ja yhteisokokousten yhteydessa. Kirjallisen
asiakaspalautteen kerddmisen toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella sovitun tavan

mukaisesti.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Asiakkaiden yksilollisia toiveita pyritddn aina mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan
jarjestamalla asiakaan ja (oma)ohjaajan kanssa yksil6llistéa ohjausaikaa, jolloin on mahdollista

kayda esimerkiksi tapahtumissa tai osallistua asiakkaalle mieleiseen harrastukseen.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat
tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy
vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien
merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien
vastuuhenkilot ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkildkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan

turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehittd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Jaakonkodissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Kaytdssa on Granite- ja HaiPro-ohjelmat seké intrasta l6ytyvat ohjeet.

Turvallisuuspoikkeamien raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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oppia vain, jos niistd ilmoitetaan ja niita kasitellaan tyoyksikdssa. Vaaratapahtumien
kasittelijoind toimivat yksikoiden esihenkil6t, joiden tulee viipymatta kasitella ilmoitetut
tapahtumat, ryhtya asianmukaisiin korjaaviin toimiin seka antaa henkiléstolle saanndllisesti

palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista parannuksista.

Tapaturmista, teknisista toimintahairioista, palohalytyksista ja muista akillistéa henkiloa tai
kiinteist6d uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi ilmoitus. Henkisen ja
fyysisen vékivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maarittelee itse omaan kokemukseensa
perustuen, tekeeko tapahtumasta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole turha: On erittain
tarkedd, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo I&helté piti-vaiheessa, jolloin asioihin
voidaan vield puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeintéa on saattaa asia

esihenkilon tietoon.

Laakehoitoon kohdistuvat riskit on syyta tunnistaa ja raportoida valittémasti.
Laakepoikkeamista konsultoidaan tarvittaessa terveyskeskuksen/paivystyksen laakaria ja
tehdaan HaiPro-ilmoitukset. Poikkeamasta kerrotaan myds asiakkaalle hanelle sopivalla
tavalla ja tarvittaessa asiakkaan laheiselle. Tarkempi kuvaus laékepoikkeamaprosessista on

ladkehoitosuunnitelmassa.

Riskienhallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja
tietojarjestelmien kaatumiseen. Jaakonkodissa on varavaloja ja Hameenkyron kunta tiedottaa,
mista vetta voi hakea pitkan vesikatkon tai veden kayttokiellon aikana. Lammityksen
hairiiden varalta Jaakonkodista I6ytyy asiakkailta lamminta vaatetta ja peittoja/viltteja.
Tietojarjestelmien kaaduttua asiakastietoa kirjataan kéasin ja esimerkiksi asukkaan
hoitotiedote ja l&a&kekortti 10ytyvat paperisina, jos asukas tarvitsee lahettaa muualle hoitoon.
Jaakonkodissa on kaksi puhelinta. Jaakonkodissa on myds vaestonsuoja ja siella tarvittava

varustus.
Jaakonkodissa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja:

e asukas- ja henkil6turvallisuus: yksintyoskentely -> valtetaan tarpeettomia riskeja,
arvioidaan yksin ty6skennellessa riskit esim. asukkaan siirtdmisessa yksin, pidetaan

puhelin ja vartijakutsu l&hettyvilla

e sijaisten saatavuuden haasteet -> jos sijaista ei saa, vuorossa tyoskennelldan yksin,
jolloin mahdollisesti jokin suunniteltu tapahtuma tai asiointikdynti voidaan joutua

perumaan
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e TyoOntekijat altistuvat eritteille ja sitd kautta virus- ja bakteeritartunnoille. Infektiokausina

tehostetaan pintojen puhtaanapitoa ja huolehditaan tavanomaisista varotoimista

e Tiedonkulku: kolmivuorotytssa tydntekijat eivat kohtaa toisiaan paivittain, joten hyva
suullinen raportointi vuorojen vaihteessa jokaisesta asukkaasta on tarkeaa. Kirjataan
tarvittaessa paivittain asukkaiden voinnista LifeCareen. Seurataan kalenteria ja
ennakoidaan tulevia tapahtumia ja menoja. Jokaisen ohjaajan velvollisuus on lukea
asukkaan ladkarintekstit laakarikayntien tai osastojaksojen jalkeen ja kiinnittaa
erityisesti huomiota ladkemuutoksiin. Pieni asiakkaiden vaihtuvuus synnyttaa paljon ns.
hiljaista tietoa, joten kirjaamisen ja raportoinnin merkitys korostuu muutoksissa.
Kannustava ilmapiiri tukee jokaisen mahdollisuutta sanoa aaneen havaitsemiaan

riskikohtia ja ohjaa pohtimaan yhdessé asioita

e kiinteist6: Jaakonkodin kiinteistd on jo ikaantynyt ja lampétilavaihteluita on
havaittavissa kesé- ja talviaikaan, ilmanvaihto riittda juuri ja juuri yksikon kokoon
nahden, kiinteisténhoito on aika ajoin hidasta ja saanndonmukaiset tyot, kuten hiekoitus

tai auraus vaatii muistuttamista

e o0saavan henkiloston saaminen: Hameenkyrtssa on kaksi kehitysvammaisten
palveluasumisen yksikkda, joilla on hyva maine, joten vakituisiin tehtaviin on
toistaiseksi |0ytynyt kiinnostuneita hakijoita. Opiskelijoiden hakeutuminen keva-puolelle
on melko vahaista -> henkildoston tyotyytyvaisyys on tunnistettu pitovoimatekija ja
Jaakonkodissa tehdaan toita sen eteen, etta vaki pysyy toissa ja valitetaan ulkopuolelle
positiivista kuvaa yksikdsta

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittavat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymaétté

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteistad. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdesséa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavéat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle
kasittelylle henkildston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan
tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa.

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Jaakonkodissa noudatetaan edelld olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja kaytanteita
asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi Haipro-ilmoitusten tekeminen.
lImoitusten yhteinen kasittely on osa avointa ty6n ja tydtapojen tarkastelua ja se ymmarretaan
tarkeana osana turvallisen asiakastyon kehittdmisessa. Henkilékunnalla on tiedossa myos,

ettd ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin.

Jaakonkodin asiakkaille pyritéan antamaan ohjeita ja neuvoja seka tukemaan asioiden
hoitamista kullekin sopivalla, yksil6llisella tavalla ja I6ytamaan yhteiset kommunikoinnin
keinot. Mikali asiakas tai hanen laheisensa ei ole tyytyvainen asiakkaan saamaan hoitoon tai
kohteluun, suositaan ensisijaisesti keskusteluyhteyden avaamista asiakkaan ja/tai omaisen,
henkilokunnan ja yksikon esimiehen kesken. Tarvittaessa mukaan voidaan pyytaa asiakkaan
sosiaalityontekija tai muita hoidon ja kohtelun kehittamisen kannalta tarpeellisia henkildita.
Mikali avoimesta keskustelusta ja mahdollisista kehittdmistoimista huolimatta asiakas tai
hanen omaisensa ei ole tyytyvainen asumisyksikon toimintaan, on hénella oikeus ottaa
yhteytta sosiaaliasiamieheen mahdollista muistutuksen tai kantelun tekoa varten.
Jaakonkodin henkilokunta on velvollinen tarjoamaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

asiakkaalle tai omaiselle. Yhteystiedot ovat esilla Jaakonkodin ilmoitustaululla.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Jaakonkodissa kaydaan henkiloston kanssa yhteisesti lapi ilmaantuneita epakohtia ja
yhteisesti etsitdan ratkaisumalleja riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi. Osa olevista
riskeista on kuitenkin aina olemassa, kuten se, etta yksikossa tydskennelladan myos yksin.
Laakehoidossa tulleet poikkeamista menee ilmoitus myos laakitysturvallisuuskoordinaattorille
(Marjo Volotinen- Maja). Perehdytyksessa kaydéaan lapi, miten haittatapahtumista ilmoitetaan.
Henkilostolle korostetaan, etta erityisen tarkeaa on tehda ilmoitus ns. laheltd piti tapahtumista,

jolloin mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan puuttua ajoissa.

Infektioepidemiatapauksessa noudatetaan hygieniahoitajien ohjeistuksia. Hyvinvointialueella
on kaytossa epidemiaseurantalomake, joka taytetaan, kun yksikdssa oleva epidemia on
paattynyt.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun

palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
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puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkilo6n ja kaynnistetadn

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Jaakonkodin toimintaan liittyvia sopimuksellisia toimintoja ovat ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut. Ateriapalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy samoin kuin
puhtaanapitopalvelut. Edella mainitut palvelut toteuttaa alihankintana Tampereen Lahisiivous.
Molempien palvelujen siséltéa ja laatua seurataan ja tarvittaessa annetaan palautetta.
Siivouspalveluista pidetaan tarvittaessa yhteistytpalaveria Voimian alue-esihenkilon seka
Lahisiivouksen kanssa. Voimialle palautteen voi antaa sahkoisesti Pirhan Intran sivuilla
olevalla Voimian asiakaspalautelomakkeella.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa palvelulinjan johdon
kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittdminen
5.1 Toimeenpano

Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikdiden yhteisissa palavereissa. Tyontekijat
perehtyvat omavalvontasuunnitelman osioihin pareittain ja esittelevat ne muulle
tyoyhteisolle. TAman lisaksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtyéa

omavalvontasuunnitelmaan lukemalla se.

Suunnitelma I6ytyy Jaakonkodin eteisestéd seka perehdytyskansiosta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil©/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays
Hameenkyrossa 27.8.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Miia Reijomaa

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



