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1. Neuvonnan, ohjauksen ja ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistaminen

Osatavoitteet

1.1 Ammatillisen
heuvonnan ja
ohjauksen
tarjoaman ja
saatavuuden
vahvistaminen

1.2 Ennaltaehkaisevan
toiminnan
vahvistaminen

1.3 Asiakasohjauksen
toimintamallien ja
prosessien
yhtenaistaminen

1.4 RAl-osaamisen
vahvistaminen ja
tiedon
systemaattinen ja
yhdenmukainen
hyodyntaminen

Toimenpiteet

Eteneminen

Ammatillisen neuvonnan ja ohjauksen vahvistaminen ja tunnettuuden lisddminen
Ikdantyneiden so- ja te neuvontakanavien yhteensovittaminen ja varhaisen ohjauksen
vahvistaminen terveyspalveluissa

Neuvonnan ja ohjauksen ammattirakenteen vahvistaminen (mm. sosiaaliohjaajat ja
geronomit)

Ikdantyneiden vammaisten palveluiden integrointi paallekkaisen tydn poistamiseksi
(ikdantyneiden palveluiden ja vammaispalveluiden vastuualueet)

» Toiminnasta viestitty aktiivisesti eri kanavissa seka sisdisille etta ulkoisille
verkostoille. Henkildstd osallistunut laajasti erilaisiin paikallisiin tapahtumiin ja
yhteistydkumppaneiden tilaisuuksiin tunnettuuden edistdmiseksi.

* Lahitorin palveluverkko edennyt hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti
« Lahitorihankinta toteutettu
+ Uusissa rekrytoinneissa kelpoisuusehtona ollut AMK-tason koulutus

Lahitoritoiminnan ammatillisen ohjauksen vahvistaminen

Lahitoritoiminnan palveluverkon tarkastelu; tarkastellaan koko Pirkanmaan laajuisesti
tarkoituksenmukainen resurssien jakautuminen

Yhteisen toimintamallin luominen lahitoreille
Ennaltaehkaisevan tydn linkittdminen ja ohjaaminen kuntoutukseen

Ohjaaminen vahvasti ja varhain ennaltaehkaiseviin ja omaehtoisiin palveluihin
(digitaaliset palvelut, kunnat, jarjestot, kolmas sektori, yksityiset palvelut)

Asiakasohjauksen ydinprosessien yhtenaistaminen: kotihoidon asiakkaaksi tulon
prosessi, SAS-prosessi (yleinen), asiakasmaksut

Asiakasvirtojen muutosten (yhteisoéllinen asuminen, laitoshoidon purku) vaikutusten
ennakointi ja niihin varautuminen

Moniammatillisuuden hyddyntdminen tarkoituksenmukaisesti palvelutarpeen
arvioinneissa

Gerontologisen sosiaalitydn yhtenaistdminen ja vahvistaminen
Moniammatillisen toimintamallin kayttéonotto

RAI:n sisallyttaminen osaksi kokonaisvaltaista palvelutarpeen arvioinnin kehittamista
RAl:n kayttdminen ensisijaisena palveluiden mydntamisen perusteena

RAIl-kokonaisarviointien hyddyntdminen asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien
laatimisessa

RAI -tiedon aktiivinen hyddyntadminen palvelujen kohdentamisessa oikea-aikaisesti —
esim. kuntoutustarpeen tai palvelumaaran muutostarpeen tunnistaminen

Henkiléston ja esihenkildiden RAI-osaamisen vahvistaminen

+ Lahitorien neuvontaa ja ohjausta on vahvistettu mm. henkil6stén osaamisen
vahvistamisella (Iahitori kasikirja, palveluohjaajien verkosto, lahitori verkosto)

« Laadittu palvelukuvaus yhtenaisen toimintamallin varmistamiseksi sekd oman
tuotannon etta ostopalveluiden lahitoreilla

* Yli 65-vuotiaiden huoli-ilmoituksissa otettiin kayttoon keskitetty kasittelyprosessi

* Otettu kayttoon liikkumisen tuen yhtenainen hakemusten (SHL & VPL mukaiset
matkat) kasittelyprosessi ja tiivistetty yhteisty6ta vammaissosiaalitydon kanssa

* Luotu malli, jossa palveluavustajat harjoittelevat julkisen joukkoliikenteen kaytt6a
asiakkaiden kanssa ja toimivat saattajina julkisessa joukkoliikenteessa.

» Kuvattu yhteistydssa ikaihmisten palvelujen ydinprosessit

+ Oltu tiiviisti mukana sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
kayttdonottoprojektissa

» Saavutettu asiakasohjaukseen asetetut RAl-laatutavoitteet

* Yhtenaisestetty SAS-arviointiprosessia ja tiimien toimintamallia

+ Gerontologisen sosiaalitydn toimintamallia yhtenaistetty ja laajennettu koko
Pirkanmaata koskevaksi

* Yhteisty0ssa kotihoidon kanssa suunniteltu ja otettu kayttddn moniammatillista
Tarmo-tiimi —toimintamallia seka laadittu yhteisollisen asumisen kasikirja

* RAl-laatutavoitteiden ja palveluiden mydntamisperusteiden seuranta on
systematisoitu osaksi toimintaa

* RAIl —laatutavoitteiden portaikkomaiset toimintamallit luotu. Mallit yhdistavat
ennaltaehkaisevat toimet ja eri ammattiryhmien roolit.

* RAI —koulutukset systematisoitu ja viety osaksi perehdytysprosessia ja jatkuvan
osaamisen vahvistamisen suunnitelmaa.

* RAI kysymysten integrointi Pirhan vakivallan ehkaisyn toimienpideohjelmaan
* Henkildstomitoituksen RAl-arviointitydkalun pilotti kaynnissa (9/2025-1/2026)



2. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

(1/2)

Osatavoitteet Toimenpiteet Eteneminen
2.1 Kotihoidon kestiavyyden » Kotihoidon yhteisen toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja » Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottovalmistelut edenneet (kayttéonotto
varmistaminen kayttddnotto seka asiakastydon osuuden kasvattaminen i 2/2025). Toiminnanohjausjarjestelman kayttdminen ja kotihoidon toimintatavat
. . . . ! asiakastydn jarjestamisessa yhdenmukaistetaan vuoden 2026 aikana.
» Kotona asumista tukevien palvelujen ammattirakenteen 5
monipuolistaminen i« Kotihoidon ammattilaisten tehtévankuvien yndenmukaistaminen kaynnissa.
* Moniammatillisen tiimitydn lisddminen henkiléstén osaamisen 5 Uut(?n? Iaad!ttu h0|\_/a-a\{ustajan telhtavar}k.L_Jvaus kot|h0|_t_09n.-Arpmattllalsten
: : ; i tehtédvankuvia monipuolistettu (esim. kotinaytteenotto, lahihoitajien
vahvistamiseksi : .
' rokotusosaaminen).
* Yodaikaisen kotihoidon laajentaminen koko Pirhan laajuiseksi : e . , .
asiakkaiden tarpeen mukaan i+ Varahenkiloston toimintamallin suunnittelu on kaynnistynyt
«  Kotihoidon arviointijakson sisallén vakioiminen .« Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson kasikirja on otettu kayttoon
« Kotihoidon teknologioiden merkittava laajentaminen (ks. 5.2) * Ydaikaista kotihoitoa jarjestetaan asiakastarpeen mukaisesti koko Pirhan
i alueella
» Sopivien asiakkaiden tunnistaminen teknologian
hyédyntdmismahdollisuuksien nakékulmasta i+ Moniammatillinen yhteistyo ja palvelutarpeen arviointi on vahvistunut,
. . s A . .  moniammatilliset TARMO-tiimit kokoontuvat sdanndllisesti ja TARMO-tiimien
» Teknologian kayttddnoton myéta henkilostéresurssin kohdentaminen - ; ;
. ) : o . ¢ toimintamalli on kuvattu ja perehdytetty.
yOaikaiseen hoitoon ja yhteisdlliseen asumiseen (ks.5.2) 5
i+ Luotu teknologiaprosessikuvaukset ja etdhoivan asiakasvalinnan tukimateriaali
i (asiakasvalinnassa huomioitavaa) seka asiakkaille etateknologian esitteet
2.2 Lyhytaikaisen hoidon » Lyhytaikaisen ymparivuorikautisen palveluasumisen paikkojen * Lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista vahvistettu omassa
vahvistaminen lisddaminen: tavoite 120 paikkaa i tuotannossa ja hankinnalla seka Pirha Paikkahallinta —jarjestelman

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen hoidon profilointi
palvelun sisallét ja erilaiset asiakasryhmat huomioiden (esim. kotona
asumista tukeva kuntouttava lyhytaikaishoito, omaishoidon tuen
asiakkaat, ymparivuorokautisten asumispalveluiden jonottajat.)
Huomioidaan sairaalapaikkojen -selvitystyd osana toimenpiteita

kayttédnotolla yhdessa asiakasohjauksen kanssa

* Valmistunut lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
nykytilakuvaus ja oman palvelutuotannon tavoitesuunnitelma

* Hankittu lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista taydentamaan
oman tuotannon palveluverkkoa.

* Kuvattu kiireellisten lyhytaikaisjaksojen toimintamalli

* Lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus
valmistunut ja on yhteneva oman tuotannon ja ostotuotannon osalta.



2. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen (2/2)

Osatavoitteet Toimenpiteet Eteneminen
2.3 Kuntouttavan tyon » Kuntouttavan lyhytaikaishoidon profilointi (palvelusisalto ja * Otettu kayttodn kotikuntoutuksen arviointipyyntélomake
hvistami j iakkaat) (ks. 2.2
;givv-a-ltso?nr:::l::nja asiakkaat) (ks ) » Kuntouttavan paivatoiminnan jarjestamistavan valmistelu ja paatds Aluehallituksessa 26.5.2025:
kehittiminen  Palveluiden piirissa olevien asiakkaiden kuntoutuksen Paivatoiminnan jarjestdminen monimuotoisesti 1.9.2025 alkaen (toimipisteissa, etana, perhehoidossa)

lisddminen ja kuntoutukseen panostaminen (esim. kotikuntoutus,

etakuntoutus, kuntoutus asumispalveluissa) » Toimipisteessa tapahtuva kuntouttava paivatoiminta on kaynnistetty 9/2025. Palvelukuvaus on

yhdenmukaistettu.
* lk&antyneen toimintakyvyn tukemisen ja laaja-alaisen

kuntoutuksen toimintamallin luominen * Kuntouttava etapéaivatoiminta on kaynnistynyt 9/25 alkaen.

« Paivatoimintaverkoston ja yhteisen mallin luominen » Kuntouttavan péiVétOiminnan kaslk”]a ’[yon’[ekleIden tyon tueksi on valmisteilla

kuntouttavaan paivatoimintaan * Voimavaralahtéinen toimintamalli kuvattu

* Henkil6stda koulutettu voimavaralahtdiseen tydskentelytapaan seké teoriassa etta lahivalmennuksen
avulla

*Valmisteltu voimavaralahtdiseen valmennukseen Moodle-verkkokoulutusta "VoiVa — voimavarat

arjessa"
2.4 Uusien kotona + Ensihoidon ja ikdantyneiden kotona-asumista tukevien « Sote-tilannekeskuksen toiminta on kaynnistynyt 6/25, valmistelussa tehty tiivista yhteisty6ta sote-tiken
asumista tukevien palveluiden yhteistydmahdollisuuksien ja hyotyjen arviointi, seka kanssa
toimintamallien ja toimeenpano soveltuvin osin . . . ; .
palvelumuotojen + 823-tehtavat jaettu ensihoidolle ja turva-auttamispalvelun palveluntuottajalle
kayttoonotto + Kotona asumista tukevien palvelujen 24/7 1aakarituen (sosiaalitoimen nostoaputehtavat)

vahvistaminen
* Otettu kayttodn kotihoidon ja asumispalveluyksikoiden seka lyhytaikaispaikkojen asiakkaiden

+ Kotisairaalatoiminnan yhteensovittaminen kotiin vietavien ymparivuorokautinen laakaritakapaivystys kiireellisiin konsultaatioihin.

palveluiden kanssa « Otettu kayttoon hoitajien tueksi tarkistuslista, joka noudattaa kiireellisten tilanteiden ISBAR-kaytantoa.

+ Palveluverkkotydssa kehitettavien liikkuvien palveluiden * Vahvistettu kotiutusosaamista. Otettu kayttdon kotiutuksen koordinaatiomalli ja kotiutusohje.
suunnittelu ja integrointi osaksi ikdantyneiden kotona-asumista

o » Akaan, Urjalan ja Valkeakosken kotihoito pilotoinut UOMA potilassiirtojen hallintajarjestelman kayttéa
tukevaa toimintaa

Valkeakosken kampussairaalan kanssa.
« Tilapaisen kotisairaanhoidon avulla tapahtuvien kotiutusten seurantaraportointi otettu kayttéon

* Ammattilaisten kaytdssa olevaa kotihoidon katuhaku -tyokalua laajennettu kotiutusten sujuvoittamiseksi



3. Asumispalveluiden rakenteen keventaminen (1/2)

Osatavoitteet

3.1 Yhteisollisen asumisen
laajentaminen

3.2 Ymparivuorokautisen
palveluasumisen
sovittaminen
asiakastarpeisiin,
henkil6std6n ja talouteen

3.3 Laitoshoidon purku
(perustuu
sosiaalihuoltolakiin)

Toimenpiteet

Eteneminen

Yhteisollisen asumisen palvelumuodon ja sen toteutustapojen
tdsmentaminen lain vaatimusten mukaisesti seka toimintamallien
kehittdminen huomioiden myo6s valtakunnallinen kehittaminen

Yksityisen tarjonnan ja rakennushankkeiden kartoittaminen seka
palveluhankintojen valmistelu

Yhteisollisen asumisen henkiléstétarpeiden ennakointi,
henkildstdsuunnittelu ja henkiléstdon informointi suunnitelmista

RAIl-tiedon hydédyntdminen kohderyhmien tunnistamisessa
mydntamisperusteiden mukaisesti

Asumispalvelujen henkildstdérakenteen monipuolistaminen

Moniammatillisen tiimitydn lisddminen oman osaamisen vahvistamiseksi
(esim. konsultaatiokanavat muihin ammattilaisiin)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstotarpeiden ennakointi,
henkildstdsuunnittelu ja henkiléstdon informointi suunnitelmista

Asiakasmaaran kasvun kohdistaminen ensisijaisesti omaan tuotantoon

Suunnitelma laitoshoidon paikkojen korvaamisesta ymparivuorokautisella
palveluasumisella

Asukkaiden muuttaminen yksikdiden sisalla ja toisiin yksikoihin tarvittaessa

Luopuminen tarpeettomaksi jaaneista laitoshoidon kiinteistdista

g g |

* Yhteisollisessa asumisessa lisatty kapasiteettia seka omissa palveluissa etta
ostopalvelussa. Oman palvelutuotannon osuutta vahvistetaan avaamalla uusi yksikko
syksylla 2026.

* Yhteisollisen asumisen kasikirja tydntekijéiden tydn tueksi on valmistunut,
kasikirjan julkaisu ja perehdytys henkildstdlle ja palveluntuottajille tulossa.
Kasikirjassa kuvataan yhteisollisen asumisen palvelumuoto ja sen erityspiirteet.

+ Maaritelty palveluiden mydntadmisperusteet yhteisdlliseen asumiseen, jota ohjaava
iRAI-HC mittariarvot

................................................................................................................ H

» Tehtavanjako ja selkeyttdminen eri ammattiryhmien valilld huomioiden
lainsdadanndn muutokset

*» Teknologian hyédyntaminen henkiléstdémitoituksessa 0,04 arviointi aloitettu

» Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstoémitoituksen RAI-arviointitydkalun
pilotointi kdynnissa

* Varahenkil6stotoiminnan uudelleen organisointisuunnitelma laadittu

* Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa lisatty kapasiteettia sekd omissa
palveluissa etta ostopalvelussa

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin sdantokirja paivitetty

* Laakaripuhelintakapaivystys vakiintunut

................................................................................................................ 1

* Laitoshoitoa on purettu Koukkuniemen alueelta luopumalla Koivula — rakennuksen
kaytosta.

* Laitoshoidon paikkojen korvaamisen valmistelu jatkunut tilapalveluiden kanssa

» Haasteena palveluverkkosuunnitelman etenemisessa laitoshoidon osalta on
muodostunut sopivien korvaavien tilojen puute.



3. Asumispalveluiden rakenteen keventaminen (2/2)

Osatavoitteet Toimenpiteet Eteneminen

3.4. Omais- ja perhehoidon * Omaishoidon tuesta laajemmin tiedottaminen
vahvistaminen .

+ Omaishoidon tuen asiakkaille toteutettiin asiakaskysely (n. 1300 vastausta)

Mydntamisperusteiden uudelleen arviointi tai palkkioiden tason

» Omaishoidon tuen asiakkaille aloitettiin uutiskirjeen lahettaminen
tarkastelu huomioiden kustannusvaikutukset

. Omaishoidon lakisateisten vapaiden jérjestimisen tapojen + Kilpailutettu omaishoidon tuen vapaiden jarjestamisen tapoja

arviointi ja vapaiden tukeminen + Pilotoitu uutta paivystyksellisen perhehoidon toimintamallia

+ Lyhytaikaishoidon paikkojen lisddminen (linkki osatavoitteeseen
2.1)

* Perhehoidon tunnettuuden lisdédminen ja laajentaminen
Pirkanmaalla

+ Perhehoidon tunnettuutta edistetty seka sisaisissa ettd ulkoisissa verkostoissa (mm.
henkildstdn koulutukset, tydpajat) ja koulutettu uusia perhehoitajia

* Perhehoidon asiakasmaéara kasvoi

+ Digipalveluiden ja lahitorin mahdollisuuksien vahvempi + Pirkanmaan omaishoitajien terveyden, voimavarojen ja jaksamisen tukeminen —PIRKKO-
hyodyntarrnnen omais- ja perhehoitajien tukemisessa hanke sai STM:n rahoituksen ja on kéynniSSé (alOitUS 4/2025)

3.5 Kiinteistotarpeiden * Nykyisten kiinteistdjen osalta teknisen ja toiminnallisen kunnon + Kiinteistojen tekninen ja toiminnallinen arviointi tehty, ja huomioitu aluehallituksessa
arviointi ja kiinteistéjen arviointi sekd yhteensovittaminen kokonaisarvioksi 25.3.2024 hyvaksytyssa lkaihmisten palvelujen palveluverkkosuunnitelmassa
kayton sovittaminen * Nykyisten ja uusien kiinteistojen tarkastelu Pirkanmaan laajuisesti « Kiinteistétarpeiden ratkaisemiseen on muodostettu yhteistyérakenteet tilojen hankinnasta
rakennemuutokseen suhteessa nykytarpeisiin ja peittavyystavoitteisiin vastaavan Pirhan Tilahallinnan kanssa.

* Yhteisolliseen asumiseen soveltuvien tilojen kartoittaminen

palveluverkkoselvitys ja ARA-hankkeet huomioiden + Sopivien toimitilojen puuttuessa omien palveluiden vahvistaminen asumisen palveluissa

on viivastynyt, eikd ostopalvelujen maaraa saatu vahennettya tavoitellusti.
* Ymparivuorokautisen palveluasumisen tilojen saatavuuden

kartoittaminen ja riittdvan oman tuotantokapasiteetin varmistaminen
tuleviin tarpeisiin

* Yhteisolliseen asumiseen soveltumattomia kiinteistoja on palautettu
palveluverkkosuunnitelman mukaisesti senioriasumiseen.

» Rakennus- ja saneeraushankkeiden suunnittelu ja toimeenpanon
kaynnistdminen seka tarvittavien tilavuokrausten toteutus

+ Valmisteltu yhteistydssa Strateginen suunnittelu ja jarjestaminen vastuualueen kanssa
Erityisryhmien asumisen palvelu- ja tilakonseptia osioon lkaihmisten palvelut. Konseptia

- Laitospaikkojen purun yksityiskohtainen toteutussuunnittelu ja hyédynnetaan uudisrakentamisessa, peruskorjauksissa ja korvaavien tilojen hankinnassa.

suunnitelman hallittu lapivienti « Laitoshoidon purku on aloitettu ja jatkosuunnittelu kéynnistetty (ks. Kohta 3.3)

* Yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden rakennus- ja
saneeraushankkeiden tukeminen palveluverkkosuunnitelman ja
hankintastrategian mukaisesti yhteistydssa kuntien kanssa

» Palveluverkon kehityssuunnitelman laatiminen selvityksien tuloksiin
ja kiinteistdjen saatavuuteen perustuen



4. Integraation vahvistaminen yhdyspinnoissa

Osatavoitteet Toimenpiteet Eteneminen

4.1 Integraation + Paljon terveyspalveluita kayttéavien ikdantyneiden (joilla ei vield ikdihmisten » Lahitorit ovat palveluverkkosuunnitelman mukaisesti sote-keskuksissa tai valittémassa
vahvistaminen palvelujen asiakkuutta) ohjaaminen sote-keskuksista neuvonnan ja laheisyydessa. Lahitorilla tehdaan asiakkaan kanssa alkuarviointia/esitietojen taydentamista
ikdantyneiden ohjauksen piirin Lahitoreille hoidon jatkuvuusmallin asiakkaille. Malli Iahitorilta avokuntouksen ja hoidon tarpeen arviointiin
sote-palvelujen . mallinnettu. Finger-mallin kayttéonoton suunnittelu kadynnissa.

Hoidon vahvistaminen ikdantyneiden sairauksissa hoitoketjun perustasolla

yhdyspinnoissa paivystyskdyntien valttamiseksi

|« Kuvattu ja otettu kayttéon kotiutuksen koordinaatiomalli kotiutusten sujuvoittamiseksi :
i+ Yhteistyd Sote-Tilannekeskuksen kanssa kaynnistynyt valmisteluvaiheessa, ammattilaiset :
+ perehdytetty sen toimintaan. Yhteistyorakenteet kuvattu ja niitd tismennetdan yhteistydssa. :
i »Vuoden -25 aikana aloitettu kehittdmaan erityista tukea tarvitsevien ikdantyneiden asiakkaiden
1 itsemaaraamisoikeuden arviointiin liittyvaa yhteistydta perusterveydenhuollon ja gerontologisen

+ |kdantyneen sairaalasta kotiutumisprosessin yhtenaistdminen ja Idheisten
vahvempi mukaanotto kotiuttamiseen

+ Kuntoutuspalveluiden kanssa yhteisten arviointien tekeminen kotona

asumisen ja asumispalveluiden tueksi i
sosiaalityon valilla.

* Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakkaiden ja potilaiden palveluketjun
selvitystydryhman tyéskentely kdynnistynyt. Loppuraportti valmistuu 12/2025.

* Vastaanottopalveluiden, geripolin ja omaishoidon tuen asiakasohjauksen yhteistydssa selvitetdan
omaishoidettavien ladkaripalveluiden toteuttamista, huomioiden hoidon jatkuvuusmalli

* Yhdenmukainen turva-auttamispalvelu kilpailutettu Pirhan laajuisena, sopimuskausi alkanut 6/24.

+ Sosiaalitoimen nostoaputehtéavien auttamisketju kuvattu ja yndenmukainen toimintamalli otettu
kayttddn 6/24. Toimintamallia tdsmennetty 6/25 Sote-Tiken kdynnistyessa.
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4.2 Monituottajuuden -+ Tuotantotapa-analyysin hyddyntdminen ja tuotantorakenteen kehittdminen » Hankintojen tietopohjana ovat toimineet kaytettavissa olevat tuotantotapa-analyysit
hyédyntéminen . » Hankintastrategian laatimista siirrettiin, odotetaan monituottajuusohjelman etenemisen tuloksia
tarkoituksen- « Palveluntuottajat osallistuivat markkinavuoropuheluihin ja erillisiin yhteistyétilaisuuksiin. Laadittu

+ |kdantyneiden mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluiden integraation
vahvistaminen

« Turva-auttamispalveluiden auttamisketjuissa yhteistydn vahvistaminen
hatakeskuslaitoksen, sosiaalipaivystyksen ja ensihoidon kanssa

Hankintastrategian laatiminen ikdantyneiden palveluihin
+ Hankittavien palveluiden palvelusisaltdjen vakioiminen suhteessa omaan

kmuus'::ins::;i-ja palvelutuotantoon vuorovaikutussuunnitelma kaikkien ympérivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajien
. . . . . . . tapaamiseksi vuodelle -26.
tehokkaasti * Monipuolistetaan mahdollisuuksia yhdessa toimimiseen kolmannen sektorin

* Yhtenaistetty palvelujen sisalt6ja, sopimuksia ja hinnoittelumalleja koko Pirhan alueella
* Yhteisollisen asumisen tarjontaa lisatty yhteisollisen asumisen hankinnalla

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinta tehty, jonka myéta palvelukuvaus on
yhtenaistetty oman ja ostotuotannon osalta.

* Uudistettu ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli otettu kayttéon.
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» Suunniteltu ja toteutettu Vaihtoehtoisia toimintamuotoja ikdihmisten toimintakyvyn tukemiseen ja

ja yksityisten toimijoiden kanssa.

+ Ison tilaajan (koko Pirha) mittakaavaetujen hyddyntaminen ikaantyneiden
palveluja koskevissa hankinnoissa

» Lahitorien ja Kotitorin hankinnan ja monituottajamallin kehittdminen

4.3 Kumppanuuksien -+ Tehdaan kuntayhteisty6ta joukko- ja palveluliikenteessa tukemaan

vahvistaminen ikdantyneiden omaehtoista asiointia ja liikkumista yksindisyyden lievittdmiseen - kohdeavustus noin 50 jarjestétoimijalle

(kolmas sektori, «  Kehitetaan kumppanuuksia kuntien ja kolmannen sektorin kanssa * Tehty laajasti yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa hyte-yhteistyon parissa (kunnat, neuvostot,
HYTE, . . ennaltaehkaisevien palvelujen tarjonnan ja kayton vahvistamiseksi

yhdyspintaty6

* [kdihmisten hyvinvointisuunnitelman paivittaminen kaynnissa

* ki hyte-verkoston kaynnistdmisen suunnittelu yhteistydssa hyte-verkoston,
jarjestdyhteistydryhman ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa

» Otetaan jarjestétt ja kolmas sektori vahvemmin mukaan tuottamaan

jérjestdt, muut Pirhan toimijat)
I&hitorien toimintaa



5. Vaikuttavat teknologiaratkaisut

Osatavoitteet

5.1 Asukkaille tarjottavien
digitaalisten
ratkaisujen ja
kayttdjien tuen
vahvistaminen

5.2 Tuottavuutta ja
palveluiden
saatavuutta
parantavien
teknologioiden kayton
laajentaminen

5.3 Tiedolla johtamisen
kehittaminen

Toimenpiteet

Eteneminen

.

Digilahitorin edelleen kehittdminen ja vahvistaminen

Omaisille positiivinen viestinta ja omaisten mukaan ottaminen ikdantyneiden
digitaalisten ratkaisujen kayttéonoton tueksi

Henkilokohtaisten digiratkaisujen hankinnan tukeminen ikaantyneille jo ennen
varsinaisia palveluja

Ikdantyneiden (kayttajien) tukeminen digitaalisten palveluiden ja teknologian
kayttéonotossa

Etdkayntien lisddminen Osuus Kotihoidon asiakkaista %

» Laakeautomaattien kayton laajentaminen 2023 | 2025 | 2030
» Jatketaan aktiivista uusien teknologioiden Etakiynnit
kartoittamista, pilotointia ja vaikuttavuuden arviointia 19 1 9 13 % 15 %
Ladkeautomaatit
159% | 20% | 23%

..................................................................................................................

RAI-tiedolla johtamisen kehittdminen kartoittamaan ja ennakoimaan ikaantyneiden
henkildiden palvelujen tarvetta seka tukemaan palvelujen oikeanlaista
kohdentamista

Asiakaskokemuksen mittaaminen ikdantyneiden palveluissa yhtenevaisesti ja
johtaminen tavoitteellisesti kaytantdon

Kirjaamiskaytantojen yhtenaistdminen luotettavan tietopohjan luomiseksi

Pirkanmaan yhteisiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin siirtyminen lkaantyneiden
palveluissa Pirhan kayttdonottoaikataulujen mukaisesti

Integraatioalustan valmistelu

* Digilahitorin rakenne uudistettu ja sisaltdéa kehitetty monipuolisemmaksi

« Lahitorin sahkdisen Tapahtumakalenterin kayttéonotto kaynnistynyt

+ Palvelutuottajahaun ns. pirhaistaminen kaynnistynyt (DH3-hanke)

« Lahitoreilla kaynnistynyt avustetun valtuutuksen rekisterdinnit

« Lahitoreilla henkil6sto tarjoaa asiakkaille digitukea

« Lahitoreille otettu kayttéon Avuksi arkeen kiertava pienteknologioiden
esittelylaukku

* PIRKKO-hankkeen my6ta omaishoitajille kaynnistynyt etdPIRKKO-pilotointi ja
omaishoidon neuvonta chat aloittanut toimintansa

........................................................................................................... 4

+ Etahoiva kotihoidossa 9/25: 1ddkeautomaatti 1020 asiakkaalla (19,6 % kaikista),
etdhoivakaynteja 607 asiakkaalle (12,5 %).

+ Annosteltuja I1ddkepusseja kuukaudessa 82 667 / paivassa keskimaarin 2756

+ Kuntouttava etdpaivatoiminta on kaynnistynyt 9/2025. Palvelu on suunnattu
kotihoidon etdhoivan asiakkaille, palvelussa kaytetddn samaa laitetta kuin
etahoivassa.

* RAl-laatutavoitteiden ja palveluiden myéntamisperusteiden seuranta on
systematisoitu osaksi toimintaa. RAI — tietojen hyddyntamista johtamisen
valineena tehostettu ja valmisteltu tiedon hyddyntamista Pirhan tietoaltaan
kautta.

+ Asiakaskokemuksen mittaamiseksi aloitettu lahitoreilla ja asiakasohjauksessa
pilotti painalluslaitteiden kautta kerattavasta asiakaskokemuksesta

* Toteutettu Ryhmahaastattelut paivatoiminnan asiakkaille etdpaivatoiminnan
sisallésta 5/25, kyselyyn osallistui 413 asiakasta

+ Lahitoreilla k&ynnistynyt toriraati-toiminta

« Edistetty tiedolla johtamista mm. maarittelemalla vaikuttavuusmittaristot eri
palveluille ja tilastointien kehittdmisella

+ Sosiaalihuollon rakenteisen kirfjaamisen ohjeita laadittu henkildstolle Saga-
asiakastietojarjestelman kayttddnoton tueksi

* Potilastietojarjestelma otettu kayttoon kaikilla alueilla suunnitelman mukaisesti

+ Osallistuttu laajasti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonotto-
projektiin (mm. suunniteltu palveluluokat, paatésfraasit, kalenterimallit, eri roolit,
kirjaamisen ja jarjestelman ohjeet jne.)

* Integraatioalustan valmistelu kaynnistynyt asiakasohjauksen ja
ennaltaehkaisevien palvelujen osalta
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