Hyvaa kohtelua Pitkaniemen
perhetukikeskuksen
paivystysasuinyksikossa

Pitkdniemen perhetukikeskuksen paivystysyksikossa jokaisen lapsen kohtelu on kunnioittavaa, tur-

vallista, tasa-arvoista ja ymmarrettavaa. Sinun yksityisyytesi mahdollistetaan ja sinun asioistasi ei

puhuta muille lapsille, eikd kenellekaan ulkopuoliselle. Sinun oman huoneesi rauhaa kunnioitetaan

ja sinulla on oikeus yhteydenpitoon laheisiisi, jollei tata ole erilliselld paatdksella rajoitettu. Sinulle

kerrotaan asioistasi ikatasoisesti. Sinua kannustetaan osallistumaan sinua koskeviin neuvotteluihin
ja kertomaan niissa oma mielipiteesi.

Meille on téarkeda, ettd jokaista kohdellaan oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti.

Perhetukikeskuksessa varmistetaan arjen turvallisuus ja sujuvuus yhteisesti sovittujen kaytantei-
den mukaisesti. Kun kaikki lapset ja aikuiset sitoutuvat yhteisesti sovittuihin pelisaantéihin, saa-
daan nain luotua parhaiten turvallinen kasvu- ja tydymparistd kaikille. Kaikkia tunteita saa nayttaa,
mutta on hyva muistaa, etta jokaisella lapsella ja tydntekijalla on oikeus fyysiseen kokemattomuu-
teen, eikd minkaanlaista sanallista uhkailua tai henkista vakivaltaa hyvaksyta.

LAPSEN ASEMA, OIKEUDET JA
MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA

Jokainen lapsi on oikeutettu saamaan neuvoa ja tietoa siita, millaisiin oikeusturvakeinoihin eri
tilanteissa voi turvautua. Jos koet, ettd sinua on kohdeltu vaarin tai epaasiallisesti, kerrothan siita
joko tydntekijalle, vastaavalle ohjaajalle, yksikdn johtajalle tai sosiaalitydntekijallesi. Jos koet
tyytymattomyytta perhetukikeskuksen toimintaan, sinulla on aina oikeus olla yhteydessa asioistasi
vastaavaan sosiaalityontekijaan, sosiaaliasiavastaavaan tai eduskunnan oikeusasiamieheen.
TyoOntekijat auttavat sinua muistutuksen tai kantelun tekemisessa sinun niin halutessasi.
Huonekansiostasi 16ydat yhteystiedot sosiaaliasiavastaavalle, joka neuvoo sinua oikeuksiisi
liittyen. Huonekansiossasi on myos tarvittaessa ohjeet kantelun tekemiseen.

Kerrothan meille, jos jokin mietityttaa, olemme taalla sinua varten!

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa sinulla on oikeus yllapitaa itsellesi tarkeita ihmissuhteita,
paattaa omasta ulkonadstasi ja omien kayttovarojesi kaytdsta. Jos sinulla on kulttuuriin tai
uskontoon liittyvia erityisia tapoja, huomioidaan ne aina tyéskentelyssa.

TyoOntekijat haluavat kuulla ja selvittda sinuun liittyvissa asioissa sinun mielipiteesi ja toiveesi.
Joissakin tapauksissa paatokset, joita tehdaan, voivat olla eriavia sinun mielipiteeseesi nahden.
Naissa tilanteissa tyontekijat perustelevat sinulle, miksi paatds on eridva sinun mielipiteesi kanssa.

Sinun ja muiden lasten mielipiteet ja toiveet halutaan kuulla myds asuinyksikdn arjessa. Viikoittain
jarjestettavissa kokouksissa annetaan lapsille mahdollisuus antaa palautetta
tai esittaa toivomuksia paivystysyksikon arkeen liittyen, sekéd huomioidaan
lasten osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus yksikon hyvaa kohtelua
koskevan suunnitelman laadintaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



ITSEMAARAAMISOIKEUDEN RAJOITTAMINEN
JA
RAJOITUSTOIMENPITEET

Perhetukikeskuksen yhteisten kaytanteidentarkoituksena on varmistaa, etta
perhetukikeskus on turvallinen asuinymparisto jokaiselle paivystysyksikkoon sijoitetulle lapselle.
Kaytanteilla halutaan varmistaa myds se, etta jokainen saa olla oma itsensa ilman pelkoa

esimerkiksi kiusaamisesta.

Perhetukikeskuksen kaytanteet, rajojen
asettaminen ja valvonta eivat riko itsemaaraamisoikeuttasi. Sinua voidaan
velvoittaa esimerkiksi koulunkayntiin seka aikataulujen noudattamiseen. Naiden tarkoituksena on
auttaa ja tukea sinua toimimaan ikatasoisesti seka sinulle
hyodyllisella tavalla, tarjoten samalla hyvaa hoitoa ja huolenpitoa.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen tydntekijat voivat tarvittaessa tehda paivystysyksikkoon kiireelli-
sesti sijoitetulle tai huostaanotetulle lapselle rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteilld puututaan
hetkellisesti voimakkaasti lapsen itsemaaraamisoikeuteen vakavista ja perustelluista syista. Rajoi-

tustoimenpiteita ei tehda lasta alistavalla tai ndyryyttavalla tavalla.

Tyontekijat huolehtivat rajoitustoimenpiteiden aikana sinun
turvallisuudestasi ja yksityisyyden suojastasi. Rajoitustoimenpiteet eivat koskaan ole
rangaistuksia. Rajoitustoimenpiteita tehdaan silloin, kun tydntekijoilla on erityinen huoli sinun
hyvinvoinnistasi ja turvallisuudestasi tai jos sinun kaytdksesi aiheuttaa vaaraa yksikon muille
lapsille tai tydntekijdille.

Rajoitustoimenpiteet perustuvat lastensuojelulakiin ja niista tehdaan aina kirjallinen paatds, seka
kirjaus sinun asiakaskertomuksiisi. Kaikista sinulle tehdyista rajoitustoimenpiteista menee tieto si-
nun asioistasi vastaavalle sosiaalityontekijalle ja huoltajillesi. Saat oman kappaleesi kirjallisesta
paatdksesta. Sinun ja huoltajasi mielipiteet pyritdan selvittdmaan heti, kun rajoitustoimenpi-

detta tehdaan. Jos se ei ole mahdollista, mielipide selvitetdan jalkikateen.

Tehdyt rajoitustoimenpiteet kdydaan sinun kanssasi lapi keskustellen seka
perustellen. Rajoitustoimen jalkeen tai
rajoituksen paattyessa sinulle kerrotaan
siitd, etta sinulle asetettu rajoitus paattyy.

Osa rajoitustoimenpiteista on valituskelpoisia. Kirjallisen valituksen tekemiseen voit pyytaa tyonte-
kijoilta apua. Valituksen voi tehda myos sinun huoltajasi. Ohjeet valituksen tekemiseen |0ytyvat
rajoitustoimenpiteen kirjallisesta paatdksesta.
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