Hyvaa kohtelua Pitkaniemen
perhetukikeskuksen lastenasuinyksikossa
SINUN OIKEUTESI

o Koskemattomuuteen eli sinuun ei saa kukaan koskea ilman lupaasi;
poikkeuksena kiinnipitotilanteet.

¢ Olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaasi.

e Saada tietoa omista asioistasi.

o PAaattdd omasta ulkonadstasi.

o P&attaa mihin kaytat omat viikkorahasi.

¢ Omaan kulttuuriisi ja uskontoosi

¢ Omaan huoneeseen, jossa saat olla rauhassa; poikkeuksena aikuisten huoli
turvallisuudestasi.

o Tavata perhettasi ja puhua puhelimessa heidan kanssaan, poikkeuksena
sosiaalityontekijan mahdollisuus kieltda se perustellusta syysta joksikin ajaksi.

e Osallistua neuvotteluihin ja kertoa mielipiteesi sinua koskevissa asioissa.

SINUN ASIASI

Joka paiva kirjaamme paivastasi lyhyen tekstin sinusta asiakastietojarjestelmaamme.
Nama merkinnat auttava tydntekijoita ja sosiaalitydntekijoitd tuntemaan sinut paremmin.
Sinulla itsellasi on oikeus myds nahda mita sinusta on kirjoitettu, jos haluat.

Meilla kaikilla tyontekijoilla on salassapitovelvollisuus, mika tarkoittaa, etta emme saa
puhua sinuun liittyvista asioista kenellekdan muille kuin niille aikuisille, jotka hoitavat
sinua

PELISAANNOT

Yksikossa on yhteiset saannot, kaytannot ja aikataulut, jotka koskevat kaikkia.
Niistd puhutaan yhdessa ja ne ovat kaikkien tiedossa.

On tarkeaa, etta tiedat mita sinulta odotetaan ja miksi. Jos jokin asia mietityttaa tai
tuntuu epaselvalta, voit aina kysya ohjaajilta. Kaikkea ei tarvitse tietaa tai osata
heti. Kysymalla valtetaan vaarinkasityksia ja ristiriitoja ja yhdessa arjesta tulee

sujuvampaa kaikille.

Pirkanmaan
hyvinvointialue




HYVA KOHTELU

o Hyva kohtelu tarkoittaa sita, ettd sinua kohdellaan reilusti, ikasi ja tarpeesi
huomioiden.

¢ Meilla sinut kohdataan empaattisesti, arvostavasti ja tasavertaisesti.
e Saat hoitoa, huolenpitoa ja ohjausta, mutta myds vastuuta sen mukaan, mita osaat ja mihin

olet valmis.
e Hyva kohtelu perustuu siihen, etta kunnioitetaan toisia ja kayttaydytaan asiallisesti.
¢ Jos tulee hankalia tilanteita tai erimielisyyksia, ne pyritdan selvittamaan yhdessa
puhumalla.

Sinun turvallisuutesi on meille tarkeaa

Aikuiset ovat tdalla sinua varten ja vastuussa sinun turvallisuudestasi. Sinun ei tarvitse jaada yksin
huoliesi, pelkojesi tai kysymyksiesi kanssa, vaan taalla sinua kuunnellaan, autetaan ja pidetaan
sinusta huolta. Voit aina tulla juttelemaan, kun jokin asia mietityttaa tai tuntuu pahalta.

Jos joku lapsi tai aikuinen saa sinulle pahan olon sanomalla tai tekemalla jotain, tai olemalla
kanssasi tavalla, joka tuntuu vaaralta, kerro siita heti jollekin turvalliselle aikuiselle.

Voit kertoa asiastasi ohjaajalle, sosiaalitydontekijalle, vanhemmalle tai muulle aikuiselle, johon
luotat. Sinua kuunnellaan ja asia otetaan vakavasti.

Asuinyksikodssa ollessa sinulle luodaan tuki- ja turvallisuussuunnitelma, joka tehdaan yhdessa
kanssasi. Sinulla on mahdollisuus kertoa, mika oloasi helpottaa, kun on paha olla, olet vihainen tai
muuten vaan kiukuttaa.

Asuinyksikossa saa nayttaa kaikenlaisia tunteita, mutta ketaan ei saa kuitenkaan satuttaa, uhkailla
tai haukkua. Mydskaan paikkoja tai tavaroita ei saa hajottaa. Voimme yhdessa pohtia sinulle
keinoja hallita omia tunteitasi ja ohjata sinua purkamaan niita turvallisesti.

Pitkanimen perhetukikeskuksen tydntekijoilla on kaytdssaan halytysjarjestelma, jonka avulla
voidaan tarvittaessa kutsua lisda aikuisia paikalle.

Voit ndhda osastolla myds vartijan. Vartijan tehtava on huolehtia koko talon turvallisuudesta.

Oisin asuinyksikdssa valvoo aina vahintaan yksi aikuinen, joka auttaa ja on turvanasi, jos sinulle
tulee jokin hata.
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KIINNIPITAMINEN

Jos olemme tosi huolissamme sinun tai muiden turvallisuudesta tai jos sinun
kaytdksesi aiheuttaa vaaraa asuinyksikon muille lapsille, aikuisille tai sinulle itsellesi,
aikuisten taytyy joskus ottaa sinusta kiinni.

Tama tehdaan vain silloin, kun se on pakko ja jotta kaikki pysyvat turvassa.
Hetkellisesti aikuiset puuttuvat itsemaaraamisoikeuteesi, etka voi silloin itse paattaa,
miten tilanne etenee tai ettei sinuun saa koskea.

Aikuiset on koulutettu pitdmaan sinusta kiinni turvallisesti ja mahdollisimman
rauhallisesti. Tarkoitus ei ole satuttaa tai rangaista sinua, vaan auttaa tilanne
rauhoittumaan.

Jos kiinnipitotilanteessa sinuun sattuu tai sinusta tuntuu pahalta, kerro siita heti
aikuisille.

Tilanne kdydaan aina jalkeenpain rauhassa sinun kanssasi lapi. Saat kertoa, milta
sinusta tuntui ja kysya kaikesta, mika jai mietityttdmaan.

Me haluamme, etta tunnet olosi taas turvalliseksi.

SINUN OIKEUSTURVASI

Jos koet, ettd sinua on kohdeltu epaasiallisesti toisten lasten tai tydntekijoiden
toimesta, tai jos asiat eivat etene sijaishuollossa toivomallasi tavalla, sinulla on oikeus
vieda asia eteenpain. Voit esimerkiksi tehda muistutuksen, valituksen tai kantelun.
Aikuiset auttavat sinua ja kertovat, miten asiassa edetaan.

Kysy rohkeasti, apua on saatavilla.

MUU RAJOITTAMINEN

Joskus sijaishuollossa tulee tilanteita, joissa joudutaan kayttdmaan rajoitustoimia,
mikali lapsen tilanne sitd vaatii. Rajoitustoimia joudutaan kayttdmaan, jos meilld on iso
huoli sinun tai muiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta tai jos sinun kaytoksesi
aiheuttaa vaaraa osaston muille lapsille, aikuisille tai sinulle itsellesi. Rajoituksen
aikana sinua kohdellaan hyvin ja
kunnioittavasti. Rajoitukset tehdaan ainoastaan perustellusta syysta.
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