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1 Toiminnan kuvaus

Kuusikon perhetukikeskus toimii ymparivuorokautisena osastona, joka antaa
avohuollollista tukea nuorille ja heidan perheilleen tilanteissa, joissa paivamuotoinen
ja muu kodin kanssa tehtava tyo on osoittautunut riittamattomaksi. Kuusikon
perhetukikeskus on seitseman paikkainen yksikko ja sen asukkaat ovat 12-17

vuotiaita nuoria.

Me Kuusikon perhetukikeskuksessa teemme moniammatillista yhteistyota monien eri
tahojen kanssa, kuten sosiaalityontekijoiden, tehostetun perhetyon, koulun ja muiden
mahdollisten hoitokontaktien kanssa. Koemme yhteistyon tarkeana osana

toimintaamme tukiessamme nuoria.

Nuoren saapuessa osastolle, jokaiselle heista nimetaan oma tiimi, jonka kanssa
nuori ja laheiset paasaantoisesti tydskentelevat. Tama tiimi on paavastuussa nuoren
hoidosta ja sen suunnittelusta yhdessa nuoren, perheen ja muiden tahojen kanssa.
Kiireellisia asioita voivat hoitaa myos muut tyontekijat, jos kukaan tiimin jasenista ei
ole paikalla. Nuori tyoskentelee suunnitelmallisesti tiiminsa kanssa neuvottelussa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet suunnitellaan yhdessa
yksilOllisesti nuoren ja perheen tarpeiden mukaan. Prosessia johtaa nuorelle nimetty
sosiaalityontekija. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja tarkastellaan jakson

edetessa mm. saanndllisesti jarjestettavissa neuvotteluissa.

2 Johdanto

Lastensuojelulaitosten on laadittava hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman on oma kokonaisuutensa, joka arvioidaan

ja tarkastetaan vuosittain.

Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta seka luoda

avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoista ja toimintatavoista.
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Laitokseen sijoitetuille lapsilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja

heita kuullaan suunnitelman laatimisen ja tarkastamisen yhteydessa.

3 Omavalvonta suunnitelman laatiminen ja yllapito
Omavalvontasuunnitelma laaditaan jokaiseen yksikkoon ja se tarkistetaan ja
paivitetdan saanndllisesti. Omavalvonta suunnitelmaan voi halutessaan tutustua. Se

on nahtavilla osastokansiossa osaston olohuoneessa. Sita voi myos kysya ohjaajilta.

3.1 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ovat olleet mukana ne nuoret,
jotka laatimishetkella ja suunnitelmaa tarkastettaessa ovat olleet sijoitettuna
Kuusikon avohuollon osastolle. Valmis suunnitelma on jokaisen huoneen

huonekansiossa ja sen saa mukaansa tutustumiskaynnilla.

Suunnitelma laaditaan siten, etta siihen paivitetdan olemassa olevat saannét ja
kaytannot seka omavalvontasuunnitelmassa olevat tiedot ohjaajien ja vastaavan
ohjaajan toimesta. Nuorten kokouksissa kohdat kaydaan lapi ja siina nuoret voivat
tuoda nakemyksensa muutostarpeista, niin sisallon kuin ymmarrettavan sanallisen

muodonkin suhteen.

Hyvan kohtelun suunnitelman saa mukaansa jo tutustumiskaynnilld, missa sen avulla
esitellaan toimintaa. Hyvan kohtelun suunnitelma on myos jokaisen huoneen
kansiossa, missa on muutakin tarkeaa tietoa Kuusikosta. Kansio kaydaan lapi nuoren

kanssa ensimmaisien paivien aikana.

Lyhytaikaisessa osastohoidossa suunnitelman tarkastamiseen osallistuvat ne nuoret,
jotka silla hetkella Kuusikossa asuvat. Hyvan kohtelun suunnitelmaan voi myos
esittda muutos ehdotuksia nuorten kokouksien yhteydessa ja niista voidaan siella
keskustella. Jos tarvetta muutoksiin ilmenee, niin ohjaajien osastokokouksessa ne

vahvistetaan, jonka jalkeen nuorten kokouksessa muutoksista tiedotetaan.
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4 Perhetukikeskuksen tiedot

4.1 Toiminta-ajatus

Kuusikon perhetukikeskuksessa on yksi ymparivuorokautisesti toimiva osasto, joka
antaa avohuollollista tukea nuorille ja heidan perheilleen tilanteissa, joissa
paivamuotoinen ja muu kodin suuntaan tehtava tyo on osoittautunut riittamattomaksi.
Osaston toiminnan lahtékohtana on moniammatillinen, dialoginen, koko nuoren
verkoston osallistava tyoskentelyote seka selkea arki, suunnitelmallisuus,

hoitotiimityoskentely seka yksilo- ja perhety0.

+ Kuusikon perhetukikeskus on Pirkanmaan Hyvinvointialueen alainen
lastensuojelulaitos.

* 7 paikkainen avohuollon osasto 12-17 vuotiaille

* 1 asumisvalmennus yksio yli 17-vuotiaille itsenaistyville nuorille

+ Tyobryhmassa on perhetukikeskuksen johtaja, vastaava ohjaaja, 6 ohjaajaa ja 2
sairaanhoitajaa

* Kuusikossa on myos kaksi muuta osastoa saman ikaisille. D-rakennuksessa

kiireellisille sijoituksille ja C-rakennuksessa kuntoutusosasto huostaanotetuille

5 Miten perhetukikeskukseen tullaan

» Sosiaalityontekija tiedustelee paikkatilannetta ja kay keskustelua vastaavan
ohjaajan kanssa asiakkaan tarpeista ja miten Kuusikko voi vastata niihin.
Sosiaalitydntekija tekee sen perusteella paatoksen esittdakd perheelle
Kuusikkoa vaihtoehtona.

+ Puhuttuaan perheen kanssa avohuollon sijoituksesta sosiaalityontekija tekee
palvelupyynnon, missa perheen tilanne on lyhyesti kuvattuna.

* Perhe, ainakin nuori, kay tutustumassa osaston toimintaan, jonka jalkeen han
paattaa halukkuudestaan tulla osastolle. Jakson onnistumisen kannalta tarkeaa
on, etta nuori aidosti ndkee hydtyvansa osastojaksosta. Myds muun perheen

sitoutumista tydskentelyyn lisaa tutustumiskaynnilla mukana olo.
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» Jos paikkaa ei heti ole ja joutuu odottamaan, niin tutustuminen tehdaan
jonotuksen aikana silloin perhetyo voi valmistaa perhetta sijoitukseen ja tyostaa
asioita, jotka ovat jaaneet mietityttamaan.

+ Sijoitus perustuu nuoren ja vanhempien suostumukseen eli jos joku heista ei
halua sijoitusta, niin silloin jaksoa ei tule. Perhe ja varsinkin nuori sitoutuu
suostuessaan osaston kaytantoihin ja aikatauluihin, jotka tassa suunnitelmassa
on kerrottu.

+ Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan aina, mika on asiakkaan yksilollinen
tarve, mutta pyritadn enemman asiakkaan tarpeen mukaiseen interventioon eli
puuttumiseen ja suunnanmuutokseen kuin pitkdan kuntoutustyohon.
Tyoskentelyn pohjalla on sosiaalityontekijan laatima asiakassuunnitelma.

+ Sijoituksen paatavoitteena on aina paluu kotiin tai 17 vuotta tayttaneilla voi olla

itsenainen asuminen.

6 Keita me olemme

» Osastolla tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa ja kuusi ohjaajaa.

+ Tyoskentelemme kahdessa tiimissa, joissa on sairaanhoitaja ja 3 ohjaajaa

» Jokaisella nuorella on oma tiimi. Tama tiimi on paavastuussa nuoren hoidosta
ja sen suunnittelusta yhdessa nuoren, perheen ja muiden tahojen kanssa.
Kiireellisia asioita voivat hoitaa myods muut tyontekijat, jos kukaan tiimin
jasenista ei ole paikalla. Nuori tyoskentelee suunnitelmallisesti tiiminsa kanssa
osastojaksolle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

+ Keltaisessa tiimissa ovat: Satu, Sirkku, Milla ja Jarmo

* Violetissa tiimissa ovat: Heli, Kirsi, Ari ja Mika

* Vastaava ohjaaja Kalle Lento on tydoryhman lahiesihenkild ja osaston
paivittaistoiminnasta vastaava

* Perhetukikeskuksen johtajana toimii Vesa Jurvanen.
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7 Arjen rakenteet ja kaytannot

Sijaishuoltopaikan menettelytavoista ja 4 a §:ssa tarkoitetuista hyvasta hoidosta,
kasvatuksesta seka lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta
ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
lastensuojelulain 11 luvussa tarkoitettuja rajoituksia. Niita rajoitustoimia ei avohuollon

sijoituksessa kayteta.

Yhteiset kaytannot tuovat turvaa ja viihtyvyytta osastolla sekd mahdollistavat nuoren
hyvan kasvun ja kehityksen. Noudattamalla naita kaytantoja ja pitamalla muutenkin
kiinni sovitusta valtamme turhia ristiriitatilanteita ja epaselvyyksia, arki sujuu

sutjakammin ja yhteiselo on muutenkin mukavampaa!

+ Hyvat kaytostavat ovat kunniassa Kuusikossa.

« Kaikki nuoret saavat olla sellaisia kuin ovat. Kiusaaminen, syrjiminen ja muiden
nuorten asioihin epaasiallisesti puuttuminen on kiellettya. Kaikkia kohtaan
kayttaydytaan kohteliaasti.

+ Asiallinen kielenkayttd on osa toisten ihmsten kunnioittamista ja turvallista
ilmapiiria. Sopimattomaan kaytokseen puututaan ja kaikille taataan turvallinen
ilmapiiri

* Vakivalta kaikissa muodoissaan on kiellettya.

* Muiden osastolla olevien nuorten asioista ei ole lupa puhua tai millaan
muullakaan tavalla tiedottaa Kuusikon ulkopuolisille henkilGille. Henkildkunnalla
on salassapitovelvollisuus nuorten asioiden suhteen.

« Jokaisen yksityisyytta tulee kunnioittaa. Jokaisella on oikeus yksityisyyteen ja
omaan tilaan, siksi yhdessa vietetaan aikaa vain yleisissa tiloissa.

» Ohjaajilla on oikeus tilannekohtaisesti joustaa ohjeista tai kiristaa niita
perustellusti, jos tilanteen erityisyys sita vaatii.

+ Ohjeiden noudattamattomuudesta seuraa aina keskustelu ja jos silla ei ole
vaikutusta, niin tyontekijat tilannekohtaisesti maarittavat yksildllisen

seuraamuksen.
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Jos nuori tahallisesti rikkoo tai vahingoittaa Kuusikon perhetukikeskuksen,

hyvinvointialueen tai henkilokunnan omaisuutta, on han korvausvelvollinen.

Paivaohjelma paapiirteittain

Nuoret heraavat arkipaivina viimeistaan klo 9.00, jos ei ole koulua.

Tavoitteena on, etta nuoret huolehtivat itse heraamisestaan

riittdvan ajoissa ennen kouluunlahtoa. lllalla ennen nukkumaanmenoa
iimoitetaan ohjaajalle heradmisaika. Aamulla ohjaajat varmistavat, etta nuori on
herannyt. Kuusikossa on heratyskello jokaisessa huoneessa, jos matkapuhelin
on latauksessa erillisen kaytannén mukaan. (kaytantd on selvitetty myéhemmin
tassa ohjeessa) Viikonloppuisin (la-su) herataan viimeistaan klo 10.00.
Aamupala on tarjolla arkisin osastolla klo 9.30 asti ja viikonloppuisin klo 10.30
asti.

Kukin lahtee kouluun lukujarjestyksensa mukaan.

Arkisin osastolla on lounas n. klo 11.30, viikonloppuisin lounas tarjoillaan klo
12.30.

Paivallinen osastolla arkisin n. klo 15.30 alkaen, viikonloppuisin klo 16.30.
Paivallisen jalkeen maanantaista torstaihin klo 16.30 asti nuorilla on aikaa
rauhoittumiseen, kotitehtavien tekoon seka yksildlliseen aikaan tyontekijan
kanssa.

Menoillalle voi lahtea klo 16.30 jalkeen, jos ei ole esteita menoille tai muuta
osaston toimintaa. Maanantaisin ja torstaisin on osaston yhteista toimintaa,
milloin ei ole omia menoja. Menoilloista sovitaan aina tyontekijdiden kanssa
etukateen.

Arkena menoilta paluuaika ja iltapala ovat klo 20.00.

Arkisin TV:n voi avata klo 16.30 jalkeen. TV sulkeutuu klo 21.00.

Suihkussa pitaa olla kaytyna klo 21 mennessa.

Omiin huoneisiin mennaan sunnuntaista torstaihin klo 21.30. Perjantaisin ja
lauantaisin huoneisiin meno viimeistaan klo 22.30.

Vaikka itse valvoisi omassa huoneessaan, annetaan yorauha halukkaille ja
hiljaisuus laskeutuu Kuusikkoon koulupaivaa edeltavana iltana viimeistaan klo
21.30.
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Paivaohjelma Kuusikossa oleville

Mikali nuori ei jostain syysta voi kdyda omaa koulua, opiskelee han itsenaisesti

opettajalta saatujen tehtavien avulla Kuusikossa omassa huoneessaan tai

vaihtoehtoisesti perhehuoneessa klo 9:30-11 seka klo 12-14.

Jos osastolle jaamisen syyna on sairastuminen, aikaa vietetaan paasaantoisesti

omassa huoneessa lepaillen. Koulusta sairauden takia poissaollut nuori ei

yleensa lahde menoille tai asioinneille illalla.

7.3

Viikkotapahtumat ja illan toiminnat

Maanantaisin on Kuusikko-ilta. Kuusikkoilta alkaa nuorten kokouksella n. klo
17. Nuorten kokouksessa on mahdollista keskustella osaston kaytannadista ja
nuoret voivat tehda ehdotuksia kaytantdjen muuttamiseksi seka parantamiseksi.
Kokouksessa nuoret voivat myods esittaa toiveita torstain toimintailtaan. Nuorten
kokouksessa sovitaan myo0s keittiovuorot. Kaikki osallistuvat kokoukseen.
Koskee myos kaikkia tyovuorossa olevia tyontekijoita. Nuorten kokouksen
jalkeen hoidetaan oman huoneen siivous. Nuorten kokouksessa suunnitellaan
myds tulevien viikkojen Kuusikkoiltojen toimintoja.

Viikkoraha on nuoren nostettavissa aikaisintaan tiistaina.

Toimintailta jarjestetaan torstaisin. Toimintaillassa tehdaan jotain yhdessa.
Tapahtuma voi jarjestya Kuusikon alueella tai Kuusikon ulkopuolella.
Maanantaisin ja torstaisin voi osallistua vain saanndllisiin harrastuksiin ja
perheen kanssa sovittuihin menoihin.

Punttisali kaytettavissa klo 20.00 asti. Nuoren ollessa punttisalilla on tyontekijan
aina oltava ensimmaisilla kerroilla lasna. Yksilollisesti sovitaan voiko tai
haluaako nuori kayda salilla itsenaisesti.

B- talossa sijaitseva sauna lammitetaan niin sovittaessa maks. 2 kertaa
viikossa. Sieltakin tulee olla pois klo 21 mennessa.

Television ja videoiden katselu alkaa aikaisintaan klo 16:30 ja paattyy
viimeistaan 21.00. Perjantaina ja lauantaina television katselu paattyy

viimeistaan klo 22.30.

‘. Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
’ etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi 8 (14)



7.4

o

Pirkanmaan hyvinvointialue

Nuorten tietokone perhehuoneessa on kaytossa sovitusti.

Pleikkaria voi pelata max tunti/paiva.

Menemiset ja tulemiset

Jakson alussa omia menoja on yleensa vahemman. Tiimilaiset pitaa
kahdenkeskista tiimiaikaa enemman tutustumisen, nuoren kuulemisen ja
nuoren tilanteen ymmartamisen merkeissa. Tama voi koskea myos
ensimmaista viikonloppua.

Paasaantdisesti viikonloppuisin ollaan kotijaksolla. Kotijaksot sovitaan ohjaajien
ja vanhempien kanssa aina erikseen. Kotiin lahdetaan sovittuna paivana, kun
huone on siistitty (sdnky pedataan, tavarat pois lattialta ja poyta jarjestykseen)
ja yhteinen paivallinen syoty. Perjantaisin aikaisintaan klo 15:30. Kotijaksoilta
paluu on sunnuntaina paasaantoisesti viimeistaan klo 18, mutta jakson aikana
voidaan sopia klo 20 paluuajasta. Kuusikossa viikonloppua viettavalla on
mahdollisuus olla menoilla klo 20 saakka, ellei tapauskohtaisesti toisin arvioida.
Kotijaksot ovat yksildllisia eivatka aina ole vain viikonlopun yhteydessa. Jakson
edetessa koijaksojen maara lisaantyy.

Paasaantoisesti koulusta tullaan aina suoraan Kuusikkoon, ellei
poikkeuksellisesti ole etukateen tyontekijoiden kanssa toisin sovittu.
Luvattoman koulupoissaolon vuoksi iltamenot voidaan evata.

Menoiltana (i ja ke) voi sovitusti Iahtea klo 16:30 ja paluuaika on klo 20.
Viikko-ohjelmasta ja sen aikatauluista harvoin poiketaan, mutta voidaan
poiketa esim. vakituisen harrastuksen mahdollistamiseksi.

Viikonloppuisin omille menoille voi lahtea sovitusti vasta lounaan jalkeen.
Viikonloppuisin (pe ja la) paluu on viimeistaan klo 22.

Kaikki menot ja tulot sovitaan tyontekijdoiden kanssa.

Lahdettaessa ja palatessa ilmoittaudutaan aina tyontekijalle.
Oman huoneen ovi laitetaan lukkoon lahteissa.

Kaikki menot ovat harkinnanvaraisia.
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7.5 Ruokailut

* Ruokailu aloitetaan pesemalla kadet.

* Ruokaillaan vain pdydan aaressa. Joskus voidaan sopia poikkeuksellisesta
ruokailusta perhehuoneessa. Huoneeseen voi vieda ainoastaan yoksi vetta
muovimukissa.

* Ruokaillessa noudatetaan hyvia tapoja, esimerkiksi hatut, huput ja PN

puhelin pidetaan pois ruokaillessa.

Aamupala arkisin klo 9.30 asti, viikonloppuisin klo 10.30 asti
Lounas arkisin klo 11.30, viikonloppuisin klo 12.30

Vilipala arkisin klo 14, viikonloppuisin 14:30

Paivallinen arkisin klo 15.30, viikonloppuisin klo 16.30

litapala arkisin klo 20 ja viikonloppuisin klo 20-22:30

+ Kuusikon keittid huolehtii ruokailusta eli sinun ei tarvitse tuoda tdnne omia
elintarvikkeita. Herkkujen tuomisesta pitaa keskustella ohjaajan kanssa mika on
sinun tapauksessa sopiva maara, joka ei hairitse ruokailurytmiasi. Herkuttelu on

paasaantoisesti hyva ajoittaa viikonlopulle.

7.6 Siisteys

* Yleisten tilojen siisteydesta huolehtiminen kuuluu kaikille ja jokainen nuori huolehtii

omista sotkuistaan. Samoin tyontekijat vastaavat siisteydesta omalta
osaltaan. Laitoshuoltaja huolehtii osaston seka saniteettitilojen
yleisesta puhtaanapidosta.

« Jokainen nuori huolehtii omat astiansa tiskikoneeseen ruokailun jalkeen.

* Nuoren huoneen yleisilme pyritdan pitamaan siistina. Nuori huolehtii oman

huoneensa paivittaisesta/viikoittaisesta siisteydesta. Sanky pedataan joka

aamu ja huone jatetaan siistiin kuntoon kouluun lahdettdessa. YOokko ja

aamulainen valvovat tatd. Maanantaisin on viikkosiivous: matot imuroidaan (ei
saa tampata), lattia imuroidaan/mopataan, oven kahvat ja valokatkaisijat
pyyhitaan, tavarat jarjestellaan ja roskat viedaan roskikseen. Petivaatteet
vaihdetaan kahden viikon valein. Viikkoraha on kuitattavissa tiistaista eteenpain
edellyttaen, etta viikkosiivous on maanantaina hoidettu asianmukaisesti.

* Poikkeuksellisesti viikkosiivouksen voi tehda muunakin aikana, niin sovittaessa.
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7.7 Pyykinpesu

* Nuoret vastaavat itse omien vaatteiden pesusta. Tyontekijat
auttavat tarvittaessa pesukoneen kaytossa. Jokaisella
nuorella on huoneessaan likapyykkikori, johon nuori laittaa

likaiset vaatteensa.

* Pesukoneet ovat kaytdossa koko paivan klo 20.00 asti.

7.8 Vierailut osastolla

* Osastolla saa vierailla nuorten kavereita, kun vierailusta on etukateen sovittu
ohjaajan kanssa. Vieraiden vierailuaika alkaa 16.30 ja paattyy 20:00. Tama
koskee myds piha-aluetta. Jos osastolla on nuorille jarjestettya toimintaa (esim.
ma ja to) eivat kaverivierailut ole mahdollisia. Viikonloppuisin vierailut sovitaan
tapauskohtaisesti tyontekijoiden kanssa.

* Perheen ja lahipiirin vierailuaika ei ole yhta rajattua. Niista sovitaan tapaus- ja
vierailukohtaisesti.

+ Kaikista vierailuista tulee aina ilmoittaa ja sopia etukateen tyontekijoiden
kanssa.

* Nuoren pitaa opastaa vieraitaan kayttaytymaan talon kaytantojen mukaisesti

7.9 Paihteet ja tupakointi (koskee kaikkia Kuusikossa asioivia)

» Osastolla ja Kuusikon piha-alueella ei saa tupakoida eika pitda hallussa
tupakkatuotteita. Sama koskee paihteita. Myos kaikki paihteiden kayttoon
liittyvat esineet ovat kiellettyja.

* Osastolla olo paihtyneena ei ole sallittua.
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7.10 Nuoren tavarat

Tyontekijat tekevat nuoren vanhempien kanssa yhteistyota, ja vanhemmat
voivat sovitusti tarkastaa nuoren huoneen ja takavarikoida sielta
asiaankuulumattomat tavarat.

Tera- ja muiden aseiden hallussapito on kiellettya ja tyontekijoilla on oikeus
ottaa luvattomat esineet pois.

Tavaroiden ja rahan lainaaminen ja myyminen toisille osaston nuorille on
kiellettya turhien epaselvyyksien valttamiseksi.

Huoneen ovi pidetaan lukossa nuoren ollessa poissa.

7.11 Bussiliput

7.12 Puhelimen ja muiden mobiililaitteiden kaytto

o

Nuorella tulee olla oma bussikortti. Osastolta maksetaan kortille kk-lataus.

Jos jakson alkaessa huolenaiheena on puhelimen vaikutus youneen ja

muutenkin jaksamiseen tai sen kaytté muuten koetaan ongelmalliseksi, niin
toimitaan seuraavien ohjeiden mukaisesti.

Puhelin, kannettavatietokone, tabletti ja muut mobiililaitteet sailytetaan
kodinhoitohuoneessa hiljaisuuden ajan 21:30-06:00. Laitteet saa kayttoonsa
aamutoimien jalkeen kouluun lahtiessa.

Laitteet viedaan itse kodinhoitohuoneeseen lataukseen joka ilta nukkumaan
mennessa, viimeistaan hiljaisuuden alkaessa.

Jakson edetessa pyritaan siihen, ettd on muodostunut tapa laittaa puhelin pois
ja esim. aanettomalle nukkumaan mennessa.

Kun puhelimen kayttda harjoitellaan, niin puhelin saa olla yon omassa
huoneessa, mutta sen tulee olla arkisin sovitussa paikassa klo 23 ja vkl 01
mennessa.

Tata voidaan alkaa harjoitella, kun puhelimen jattaminen kodinhoitohuoneeseen
on toteutunut 2 viikon ajan.

Jos taman jalkeen todetaan, etta puhelimesta aiheutuu edelleen haittaa, niin

voidaan palata aiempaan kaytantoon.
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7.13 Kuvaaminen

* Valokuvien ja videon kuvaaminen kenestakaan ilman lupaa kameralla tai

kannykalla on kiellettya perustuen lakiin.

7.14 Viikkoraha

» Viikkorahan suuruus on alle 15-vuotiailla 10 € ja yli 15-vuotiailla 17

€. Viikkorahan saa kayttoonsa tiistai aamusta eteenpain ja sen
saaminen edellyttdd maanantain viikkosiivouksen (oma huone) asianmukaista

suorittamista.

7.15 Henkilokohtaiset hygienia tuotteet

* Nuori saa osastolta tarvitsemansa perus hygienia- ja kemikaliotuotteet. Jos
haluaa kayttaa jotain tiettya tuotetta, taytyy se hankkia itse.

« Tiimilaiset huolehtivat tuotteiden taydentamisesta.

8 Arjen turvallisuus

Osastolla pyritdan ennakoimaan mahdolliset riskit henkilokunnan riittavalla maaralla
ja heidan kouluttamisellansa vastaamaan haastavaan kayttaytymiseen. Ensisijaisesti
tilanteisiin puututaan ennakoivasti ja turvataan jokaiselle koskemattomuus.

Tiukkarajainen arki ja arjen ennakoitavuus ovat myods osa turvallisuutta.

Tarvittaessa voidaan turvautua vartiointilikkeen tai poliisin apuun. Yksikdssa on
kaytdssa halytysjarjestelma, jolla voidaan kutsua vartija paikalle ja/tai lisdapua muilta
osastoilta. Vartija kdy myds joka ilta/yo tarkastamassa perhetukikeskuksen alueen ja

osaston tilanteen.

Paloturvallisuudesta on laadittu erillinen suunnitelma, joka myos on nahtavilla
osastokansiossa. Osastolla on automaattinen paloilmaisin laitteisto ja sprinklerdinti
eli sammutusjarjestelma. Jokaisen huoneen seinassa on myos toimintaohje

palohalytyksen varalle.
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9 Dokumentointi

Nuorelle laaditaan neuvottelussa asetettujen tavoitteiden pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota seurataan ja paivitetaan jakson aikana yhdessa nuoren ja

vanhempien kanssa.
Nuorta koskevat paivittaistapahtumat kirjataan Effica- asiakastietojarjestelmaan.

Jaksosta tehdaan myos kooste, tydskentelevan tahon arvio, joka jakson lopulla

kaydaan nuoren ja perheen kanssa lapi.

10 Lapsen ja nuoren mahdollisuus vaikuttaa

Avohuollon sijoituksesta sovitaan nuoren ja vanhempien kanssa

asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

Nuori voi olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa koska tahansa ja

sosiaalityontekijan on velvollisuus tavata nuorta riittavan usein.

Nuorella on oikeus tulla kuulluksi ja kertoa mielipiteensa hanta koskevissa asioissa.
Nuorta kannustetaan osallistumaan aktiivisesti jakson aikaisen tyoskentelyn
suunnitteluun ja antamaan palautetta mm. neuvotteluissa, henkildkohtaisilla
tiimiajoilla ja perhetapaamisissa. Viikoittain pidettavassa nuorten kokouksessa nuori

voi esittaa osaston yleiseen toimintaan liittyvia toiveita ja kehitysehdotuksia.

11 Lapsen ja nuoren asema ja oikeudet

Tutustumisen jalkeen nuori paattaa halukkuudestaan tulla osastolle eli jos han ei
halua sijoitusta, niin silloin jaksoa ei tule. Jakson onnistumisen kannalta tarkeaa on,

etta nuori aidosti nakee hyotyvansa osastojaksosta.
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Suostuessaan jaksoon nuori sitoutuu osaston kaytantoihin ja aikatauluihin, jotka

tassa suunnitelmassa on kerrottu.

Nuori osallistuu aina asiakassuunnitelma- tai tarkistusneuvotteluun, missa

sosiaalityontekijan johdolla paatetaan hanen asioistaan.

Nuorella on oikeus osallistua ohjaajien tiimipalavereihin, missa arvioidaan ja tehdaan

viikoittain tarkennuksia hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.
Nuoren odotetaan tydskentelevan suunnitelmallisesti timinsa kanssa osastojaksolle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimildinen pitaa nuoren kanssa yksildaikaa

vahintaan kerran viikossa.

Viikkorahan kaytosta, sen ja muiden arvoesineiden sailyttamisesta, nuori vastaa itse.

Halutessaan voi sailyttaa niitd lokerossaan osaston toimistossa.

Puhelimen kayttoa, muuna kuin yo aikaan ja mita muuta tassa suunnitelmassa on

mainittu, nuori maarittelee itse.

Omien menojen aikana nuori itse paattda mita haluaa tehda, minne menna ja kenen

kanssa, mutta turvallisuus syista ohjaajien tulee tietda suunnitelman paapiirteet.

Nuorella on oikeus yksityisyyteen omassa huoneessaan, eika sinne saa kukaan tulla

koputtamatta.

Huoltovastuu ja oikeus paattaa nuoren asioista on kuitenkin vanhemmalla.
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12 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen ja

rajoitustoimenpiteet

Kuusikon avohuollon osastolla ei voida kayttaa lastensuojelulain maarittelemia

rajoitustoimenpiteita.

Joissain tilanteissa tasta voidaan poiketa, mutta silloin sosiaalityontekija tekee
kiireellisen sijoituksen paatoksen. Naissa tilanteissa nuorelle kerrotaan
henkilokohtaisesti, mita ovat lastensuojelulaissa tarkoitetut rajoitustoimenpiteet. Mika

on rajoittamista ja milloin sita voidaan kayttaa.

13 Miten perhetukikeskuksesta lahdetaan

Avohuollon sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen ja siihen tarvitaan aina seka nuoren
etta huoltajien suostumus. Nuori voi omasta tahdostaan keskeyttaa avohuollon
sijoituksen, milloin tahansa niin halutessaan. Useimmiten kuitenkin jakson lopetuskin

tehdaan yhteistydssa vanhempien ja sosiaalityontekijoiden kanssa.

* Yleensa pidetaan neuvottelu, jossa sovitaan kotiutumisesta ja sita edeltavista
toimista.

+ Jakson aikana tehdyn muutoksen siirtdminen/testaaminen kotiin -> Kotijaksojen
pidentaminen -> arjen sujuminen

+ Tyoskentelevan tahon arvio kaydaan perheen kanssa lapi

+ Loppukeskustelussa nuori ja perhe voi antaa palautetta ja lisaksi pyydetaan
palautetta sahkdisen lomakkeen kautta

* Jos suunnitelma on muuttunut huostaanotoksi jakson aikana ja nuori on jaanyt
odottamaan pitkaaikaista sijaishuoltopaikkaa, niin tuemme sijaishuoltoon
siirtymista

» Asiakas "saatetaan” tulevaan palveluun. Olennaiset tiedot perheen tilanteesta
pyritdan valittamaan.

+ Kuusikosta ilmoitetaan verkostolle jakson paattymisesta (koulu, hoitavat tahot

jne.)
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14 Lapsen ja nuoren oikeusturva

Jos hoitoa tai kohtelua koskeva ongelma on nuoren mielesta vakava, hanella on
lakisaateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan palvelua tarjoavan
yksikon johtajalle. Nuori voi tehda muistutuksen joko suullisesti tai kirjallisesti.
Suullisesti annettu muistutus kasitellaan asianomaisen tyontekijan kanssa ja
tarvittaessa toimintakaytantoihin liittyvat asiat timipalaverissa. Taman jalkeen asiasta

annetaan asiakkaalle suullinen tai kirjallinen vastaus.

Lisaksi nuori voi olla yhteydessa sosiaalivastaavaan. Sosiaalivastaava on puolueeton
henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun turvaajana. Jos asiakas on
tyytymaton saamaansa paatokseen, palveluun tai kohteluun, han voi selvittaa
asiaansa yhdessa sosiaalivastaavan kanssa. Sosiaalivastaavan tehtava on neuvoa-
antava — sosiaalivastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Palvelu on

maksutonta. Sosiaalivastaava

* Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

* Avustaa muistutuksen teossa

+ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

+ Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.

Sosiaalivastaava tiedottaa ja tekee yhteistyota myds eri viranomaistahojen,
jarjestdjen seka palveluntuottajien kanssa. Sosiaalivastaava pitaa asiakasrekisteria,
johon muilla viranomaisilla ei ole paasya, ja johon talletetaan henkildtietoja vain

silloin, kun asian hoitaminen sita edellyttaa.
Sosiaalivastaavan yhteystiedot

Puhelinnumero:

040 5045249

Ma-To klo 09:00-11:00
Muut yhteystiedot:
Sosiaalivastaava@pirha.fi
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Sosiaalivastaavaan voi ottaa yhteytta myds Suomi.fi:n Viestit-palvelun kautta. Sen
kayttda suositellaan, kun halutaan asioida sahkoisesti luottamuksellisissa asioissa.
Etenkin paatokset tai muut viranomaisen asiakirjat tulee lahettaa Viestit -palvelun
kautta. Viestia lahetettaessa sosiaalivastaavalle, valitaan suomi.fi viestit-valikosta
Pirkanmaan hyvinvointialue - sosiaalivastaava. Linkki I6ytyy Pirkanmaan

hyvinvointialueen internet sivuilta.

Tarvittaessa sosiaalivastaavan voi myos tavata henkilokohtaisesti. Talloin

tapaaminen on sovittava etukateen.
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Seuraa meita somessa.



