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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Hopun palvelukeskus, Lemmenpolku 8, 38200 Sastamala

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
e Anninpirtti, Lemmenpolku 8 B, 38200 Sastamala, p. 050 402 8681 (28 asiakaspaikkaa)
e Jussinkoti, Lemmenpolku 8 C, 38200 Sastamala, p. 040 138 2551 (29 asiakaspaikkaa)
e Taimintupa, Lemmenpolku 8 A, 38200 Sastamala, p. 040 513 4324 (19 asiakaspaikkaa)

Palveluyksikdn vastuuhenkildt (nimi ja yhteystiedot)

Auli Kanerva, auli.kanerva@pirha.fi

Hanna Anttila, hanna.anttila@pirha.fi
Salla Hahko, salla.hahko@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, lantinen alue

Palvelupaallikkdé Satu Vina, satu.vina@pirha.fi



mailto:auli.kanerva@pirha.fi
mailto:hanna.anttila@pirha.fi
mailto:salla.hahko@pirha.fi
mailto:satu.vina@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa sek& ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
Ntoimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljgén vastuuyksikkdalueeseen. Ikaihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkellda ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Anninpirtti, Jussinkoti ja Taimintupa jarjestavat ymparivuorokautista palveluasumista ja asiakaspaikkoja
on yhteensa 76. Lisdksi Hopun palvelukeskuksessa toimii lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen asumisen

yksikkd Kunto-Hoppu, 8 asiakaspaikkaa, jolle on laadittu oma omavalvontasuunnitelma.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllistd toimintaa tarjoavassa
esteettbmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssd, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
endd suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta myos &killiseen tarpeeseen. Ympaérivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetddn yksildllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossé asiakas voi elad ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Anninpirtin, Jussinkodin ja Taimintuvan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan
yksilolliset tarpeet, terveydenhoidon sekad hyvinvoinnin yllapitdmisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltdd seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle

oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Hopun palvelukeskuksen yksikdissa tyoskennellaan yksilovastuisesti ja jokaisella asiakkaalla on
nimetty omahoitaja. Yksilévastuisessa hoidossa ja hoivassa jokaiselle on merkitty hoitaja, joka hoitaa
asiakasta koko vuoronsa ajan, jolloin hoito ja hoiva on suunnitelmallista, yksilollista, tuttua ja turvallista.
Omabhoitajan tehtdvéat puolestaan on maaritelty yksikodissa erikseen, esimerkiksi suunnitelmallisempi
yhteydenpito [&hiomaiseen, hoitosuunnitelma yms. Yksikdissd henkilokunta on paikalla ympari

vuorokauden.

Tukipalveluita ja ostopalveluita kaytetdan seuraavilta palveluntuottajilta:
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e Ateria- ja puhtauspalvelut tuottaa Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy

e Asukkaiden vaate- ja linavaatehuollosta vastaa Pesupori Oy seka Comforta Oy
o Asukkaiden henkilokohtaiset ladkkeet toimittaa voimassa oleva sopimusapteekki
¢ Henkilokunnan tydvaatteet toimittaa ja huoltaa Lindstrom Group Oy

¢ Kiinteistohuollon tehtavat hoitaa Sastamalan tilakeskus

o YksikOssa kaytettavat tuotteet ja tarvikkeet tilataan Tuomi Logistiikalta

e Yksikoiden ICT- palveluita hallinnoi Istekki Oy

o Vartiointipalvelut tuottaa Avarn Security Oy

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja [Ammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislaheisyys,

Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Hopun palvelukeskuksen yksikdissa kaikki toiminta léhtee asiakkaan henkildkohtaisista tarpeista ja
toiveista, eikd henkilbkunnan tydsuoritteesta. Ammatillisuus nakyy tydskentelyssamme aitona
kiinnostuksena asiakkaistamme, emmeka yritd asettaa asiakkaitamme ns. "samaan muottiin®, vaan
arvostamme jokaista asiakasta ainutlaatuisena yksilona. Vastuullisuus tarkoittaa, etta tarjpamme
asiakkaillemme turvalliset asuin- ja toimintatilat, teemme tyétamme toimivilla seka turvallisilla
tydvalineilla, henkiléstomme osaaminen on ajan tasalla ja meilla on asiakkaiden tarpeiden seka
toimintamme kannalta riittavat resurssit. Uskallus ja rohkeus nakyy kyvyssamme sietda
keskeneraisyytta arjessamme. “Uskomme yhdessa tekemiseen, asiakkaiden ja omaisten
osallistamiseen yhteisen tavoitteen toteuttamiseksi: anna minulle tamanpaivainen elama.”

Noudatamme vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuttamme. Huolehdimme, ettd ammattitaitomme kulkee
kasi kddessa muutosten ja vaatimusten kanssa. Tarvittaessa muutamme toimintatapojamme ja olemme
avoimia kaikelle uudelle. Olemme Hopun palvelukeskuksessa omina itsendamme ja pystymme myon-
tamaan heikkoutemme ja kehittamistarpeemme. Luotamme tyékavereihimme ja kannamme vastuun te-
keméastamme tyosta. Kohtaamme asukkaat ja omaiset/laheiset ammatillisesti, unohtamatta kuitenkaan
lamp64a, ystavallisyytta ja inhimillisyyttd. Keskustelemme kaikkien kanssa kunnioittavasti ja tasa-arvoi-
sesti. Huolehdimme koulutuksemme ajantasaisuudesta. Noudatamme ammatillista etiikkaa, kaypa-

hoito ohjeistuksia ja toteutamme naytté6n perustuvaa hoito- ja hoivaty6ta.

Hopun palvelukeskuksen yksikbissa asutaan yleensa koko loppu elama ja yksi kdannekohdista on
talloin my6s kuolema. Panostamme saattohoitoon hyvan saattohoidon periaatteiden mukaisesti
tekemalla yhteisty6ta ladkarin ja kotisairaalan kanssa, huolehtimalla oireenmukaisesta hoidosta, jossa
yksi tarkeimmista asioista on kivun lievitys. Mahdollistamme my6s omaisten/laheisten lasna- ja mukana
olemisen kuoleman lahestyessd. Keskustelemme ja tuemme sekd asukasta itseddn, ettd

omaisia/laheisia asukkaan voinnin muuttuessa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoja  kasitellaan tyontekijoiden kanssa  yksikoiden
henkildstékokouksissa, Hopun palvelukeskuksen esihenkildiden viikkopalavereissa, Ikdihmisten
asumisen palveluiden lantisen alueen esihenkildiden viikkopalavereissa ja koko Pirkanmaan ikaihmisten

asumisen palveluiden esihenkildiden tapaamisissa kaksi kertaa vuodessa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun seka
asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sadanndllisesti ja palveluja kehitetdan jarjestelmallisesti
seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikaihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan huolehtimalla tydntekijoiden osaamisen yllapitdmisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla
saanndllistda seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikoiden
yhtendisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykyéd, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistytssé asiakkaan ja h&nen laheistensd kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvalinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetdan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.
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Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan  sdannollisesti  toimintayksikdiden palavereissa sekd ikdihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassé ja johtotiimeissé. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elaméssa on hénelle
mieluisaa siséltaa, asiakkaalla ei ole kovaa pdivittdista kipua seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen

vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatimissd on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkild ja kussakin
toimintayksikossa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkil6t
tarjoavat yksikodiden vastuuhenkildille ja tyontekijdille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittdjatimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoéinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin  ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitelladn ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tyontekijoiden kanssa toimintayksikdiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heiddn laheisensd voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sdhkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikén palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden ké&sittelijélle ja palautteet kasitelladn aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitelldaédn henkiloston kanssa toimintayksikodiden
palavereissa saanndllisesti. Lisaksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikaihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esitteleménéa nelja kertaa vuodessa.

Hopun palvelukeskuksessa RAI- arviointeja tekevat nimikesuojatut lahihoitajat. Kaikki arviointeja
tekevat tyontekijat kayvat Pirkanmaan hyvinvointialueen maarittelemat RAI- koulutukset ennen kuin he
saavat oikeuden tehd& arviointeja. Koulutukset suoritettuaan he tekevat ensimmaéaisen arviointinsa
yhteistydssad RAI- avainosaajan kanssa, talla pyritddn viela varmistamaan, ettd koulutuksessa esille
tulleet asiat on ymmarretty oikein ja arvioinnista saadaan luotettava ja vertailukelpoinen. Asumisen
palveluiden RAI- laatutavoitteet kaydaan Iapi ja niiden toteutumista seurataan yksikon kotikokouksissa.
Hopun palvelukeskuksessa RAI- asioita seuraavat laatutavoitteiden osalta RAI- avainosaajat ja
esihenkil6t. Arviointien luotettavuutta ja toteutumista seuraavat RAI- avainosaajat. RAI avainosaajia

Hopun palvelukeskuksessa on seitseméan henkildd. Hopun palvelukeskuksessa tydskentelee myos
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen RAI- kouluttajakoulutuksen kaynyt henkil. RAI- avainosaajat ja
esihenkild kokoontuvat yhteen neljasti vuodessa katsomaan, milta yksikon RAI- arvioinnit nayttavat ja

olemmeko paasseet laatutavoitteisiin ja jos emme ole paasseet, mitd voisimme asialle tehda.

Hopun palvelukeskuksessa laadusta huolehditaan mm. katsomalla, etta kulkureitit ovat esteettémia
seka yksikon yleisella siisteydelld. Pidetaan huolta, etta asiakkailla on kaytdéssdan asianmukaiset
apuvdlineet ja asusteet. Vaikka yksikossa tehdaan hoito- ja hoivatyota yksilovastuisesti, asiakkaan
tarvittaessa enemman kuin yhden hoitajan apua, han saa sen. Otamme huomioon, ettd jokaisen
asiakkaan paiva on erilainen ja asiakkaan tarpeet ja voimavarat voivat vaihdella paivittain. Annamme
sen, mitd asiakas tarvitsee ja pyrimme toimimaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Yritamme toiminnallamme taata asiakkaalle arvokkaan vanhuuden ja kuoleman.

Haipro- ilmoitukset kasittelevat yksikdiden esihenkilét, ne menevat kuitenkin tiedoksi myo6s yksikdn
sairaanhoitajalle, joka vastaa ladkehoidosta. Haipro- ilmoituksen luonteesta riippuu, kuinka nopeasti
asia kasitelladn. Voiko se esimerkiksi odottaa, ettd asioita kasitelladn enemméan kerrallaan
henkilostékokouksessa vai tuleeko asiaan puuttua valittomasti. Kaikkien Hopun yksikéiden Haipro-
iimoitukset menevat myo6s sairaanhoitajien tiiminvetgjalle ja kaikkien yksikéiden sairaanhoitajat
kokoontuvat useamman kerran vuodessa. Myds naissa kokouksissa kadydaan Haipro- tapahtumia lapi
ja mietitddn kehittdmista ja tapaturmien ennaltaehkdisyd. P&&paino sairaanhoitajien tiimissa on
ladkityksissa.

Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti yksikén esihenkild yhdessa koko tydyhteison
kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialue on uusi muuttuva organisaatio, jossa perehdytys on jatkuvaa
kaikille tyontekij6ille. Uudelle tyontekijalle jarjestetaan perehdytyspaiva ja ohjataan tutustumaan yksikon

omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaan.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ik&ihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoiminnan
johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, ko-

kemus ja ammattitaito varmistetaan seka tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Palve-
lupaallikko vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimintojen
kehittamistd, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukai-
sesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaallikbiden esihenkilona ja palvelupaallikk®
vastuuyksikkdnsa toimintayksikoiden lahiesihenkildiden esihenkilond. Asumisen palveluiden toimintayk-
sikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetéaén viikoit-

taiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénndllisesti omavalvontaan liittyvid aihealueita.

Ikdihmisten asumisen palveluiden lantistd aluetta johtaa palvelupdallikké Satu Vina satu.vina@pirha.fi

Palvelujen toteutumista seurataan mm. henkildstomitoituksen aktiivisella seurannalla sek& varmista-
malla ettd Hopun palvelukeskuksen yksikdissd on jokaisessa vuorossa tarpeen mukainen ja riittava

osaaminen esim. l&dkehoito, lahihoitajia oikea maaré suhteessa hoiva-avustajiin.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden myoéntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), ter-
veydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakk&&n sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen ikaan-

tymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita


mailto:satu.vina@pirha.fi
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jarjestetaan henkildille, jotka erityisestad syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa

jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd iakkaan hen-
kilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttddn, toimintakykyaan ja
itsendista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan hen-
kilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle méaratyn edunvalvojan kanssa. Palvelun-
tarpeen arvioinnissa hyddynnetdén RAI- arviointivalineelld saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin
ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle vali-

tuskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja avointa tietoa
palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuk-
sensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja palveluihin
paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta tal-
letettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asi-
anosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asi-
akkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asi-
akkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuol-

lon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))

Hopun palvelukeskuksen henkildkunnalla on velvollisuus tuntea asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunni-
telman siséltd, koska se on tarkeéd osa asiakaslahtoisyytta ja turvallisuutta, mutta myos henkilokunnan
ammattitaitoa. Asiakas itse myos kertoo arjen kohtaamisissa oman elamansa sisallésta henkildkunnalle
ja hanta kuunnellaan. Lisaksi kdytamme Temporen vuokratydntekijoita, joilla ei Pegasos-tunnuksia valt-
tamatta ole. Talldin he saavat tietonsa asiakasperehdytys- lomakkeista seké suullisesti vuorossa olevilta

tydntekijoita, jotta asiakkaan hoito toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Hopun palvelukeskuksessa hoitoneuvotteluja pidetddn sdanndllisesti yhdessé asiakkaan ja hanen
halutessaan omaistensa kanssa. RAI- arviointeja tehdaan yhdessé asiakkaan kanssa. Hoito- ja palve-
lusuunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan sdanndllisten RAI-arviointien yhteydessa, jotka
tehdaéan vahintdan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.
RAI- arvioinnin paivittdmisen vastuu on omabhoitajalla ja yksikdn sairaanhoitajalla. Sairaanhoitajan teh-
tdvana on ottaa RAI- arvioinnissa nousevat heratteet seka hoitosuunnitelmassa nousevat asiat tarvitta-
essa huomioon laékarinkierrolla. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvia asioita nostetaan esille yksikon

henkilostopalavereissa ja, mikali edell& mainitut asiat eivat riita esihenkild ottaa asiat hoitaakseen.


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy itse-
maaraamisoikeus seké oikeus hyvéaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedonsaan-
tiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta héanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedéan koskevista asioista. Sosiaalihuol-
lon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdan, asiakkaan tahtoa
pitdd selvittad yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaardémisoikeus | Valvira)

Hopun palvelukeskuksessa hyvaksymme asiakkaan sellaisena kuin hd&n on, emmeka yrita
muuttaa/sopeuttaa hantd yksikon tai henkilokunnan tarpeet ja lahtékohdat edella. Panostamme
"pehmeisiin keinoihin” tydskentelyssamme esim. Idsndoloon, kohtaamiseen ja huomioimaan asiakkaan
yksilollisesti. Yksikoissa kaytetaan rajoitteita vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kdytdssa on
aina lievin mahdollinen keino. Jos asiakkaalla on kéytdssa rajoitustoimenpiteitd ovat ne maardaikaisia
ja kayttéa arvioidaan saannollisesti. Rajoitustoimenpiteitd kaytettaessa henkilokunnan tulee jokaisella
kayttokerralla harkita rajoittamisen tarpeellisuus. Keskustelemme asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa
rajoitteiden kaytostd myds sdanndllisesti asiakaskokouksissa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan kysymalla asiakkaan mielipidetta ja osallistamalla hantd itseddn koskevaan

paatoksentekoon.

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan asiakkailta saatavalla palautteella, henkilokunnan perehdy-
tykselld, puuttumisella epaasialliseen kohteluun, opastamalla ja ohjaamalla henkilokuntaa. Kaymalla

l&pi sdanndllisesti mita on epaasiallinen kohtelu seké esihenkiléd informoimalla epéakohdista.
”7141/2023, 29 § Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palvelun-

tuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksian-
tosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymaétta salassapitosaanndsten esta-

matta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan

sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajélle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai il-
meisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehd& salassa-

pitosaannosten estamatta.”

limoitus tehd&én ensisijaisesti palveluyksikon toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Lain mukaan ilmoituk-
sen vastaanottajan ja toiminnasta vastaava henkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmei-

sen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Laki velvoittaa toiminnasta vastaavan henkilén ilmoittamaan valittémasti palvelunjarjestajalle ja valvon-
taviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja po-
tilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja

ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin

kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Asiakkaan informointi hanen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista pyritdan varmistamaan ker-
tomalla niista asiakkaille ja heidan laheisilleen seka pitaméalla omavalvontasuunnitelma nakyvilla yksi-

kossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asiakas
tai potilas tai hanen laheisensé on tyytymétdn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessé sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neu-
voa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Pal-
velut ovat maksuttomia. Kuluttajaneuvonta neuvoo tarvittaessa ostopalveluita koskevissa reklamaatioti-

lanteissa.

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
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Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonnasta saa neuvoa kuluttajan oikeuksista tai avustaa kuluttajan ja yrityksen vélisessa
riitatilanteessa.

Koko Suomi: p. +358 295053050

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd& asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen vastaa-
miseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestéaa muistutuk-
sen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdad tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta

erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellddn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus Kkirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos
muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakéytant6ja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkilokunnalle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit- intra.pirha.fi
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Hopun palvelukeskuksen esihenkilot ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidédn laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. Ikaihmisten asumisen palveluiden lantisen alueen palvelupaallikké Satu

Vina satu.vina@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Toimintayksikon vastuulla on tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehdd muistutus ja jarjestda sen
tekeminen vaivattomaksi. Sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan pirha.fi -sivuilta 16ytyy

aiheesta lisatietoa seké Pirkanmaan hyvinvointialueen lomakkeet ja linkki sdhkoiseen asiointiin.

Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet kasitellaan yksikén henkiléston henkiléstokokouksissa

ja ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

2.5 Henkil6sto

Hopun palvelukeskuksessa toimii kolme esihenkilda, kolme sairaanhoitajaa ja sairaanhoitajien tiimin-
vetdja, 41 lahihoitajaa, 9 hoiva-avustajaa ja yksi hoitoapulainen. Liséksi ikdihmisten asumisen palve-
luissa Sastamalassa on sisaisia sijaisia 13 likkuvaa lahihoitajaa ja yksi liikkuva sairaanhoitaja.

Hopun palvelukeskuksessa rekrytointia toteutetaan aina tarpeen mukaan. Tarvetta peilataan henki-
|6stomitoitukseen ja asukkaiden tarpeisiin. Vuonna 2024 laissa sdadetty minimi henkildstomitoitus on
0.65 ja 1.1.25 alkaen se on 0.6. Pidempiin poissaoloihin pyritaan aina rekrytoimaan sijainen. Rekrytoin-
nissa auttaa Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointipalvelut. Pidemmat sijaisuudet, esim. ras-
kaus/vanhempainvapaa laitetaan aina ulkoisesti haettavaksi. Akillisissa sijaistarpeissa ensisijaisesti
kaytdssa on liikkuvat lahihoitajat eli siséiset sijaiset. Jos liikkuvia lahihoitajia ei ole kaytettavissa akilli-
seen tarpeeseen, pyrimme rekrytoimaan sijaisen Temporen kautta tai oman yksikon tyontekijat tekevat
vuoron ylitybnaan. Sijaiset perehdytetaan sijaisuuden pituuden mukaan. Akillisissa sijaistarpeissa, esi-
merkiksi yksi vuoro tilattuna Temporesta, tyontekija perehdytetddn muiden hoitajien toimesta siihen,
mika on tarpeellista tietdd tassa nimenomaisessa yhdessa tydvuorossa. Jos sijaisuus on pitempiaikai-
nen esim. raskausvapaan sijaisuus, tyontekija k&y saman perehtymispolun kuin Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen tyontekija. Tyontekijaa tilattaessa esim. Temporesta, esihenkilt tarkastaa tilanteen tarvitaanko

l&hihoitajaa vai kayko hoiva-avustaja ja tekee tilauksen sen mukaan.

Vuokratyovoimaa kaytetaan, jos henkilostévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
sisdisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdédn Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytostd on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.


mailto:satu.vina@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyéntekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitaméa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisaksi ik&ihmisten palveluiden esihenkilot tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetddn myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. TyOntekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittdd sen esihenkildlle. Henkildstosihteeri kirjaa

tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostéhallinnon jarjestelma Primaan.

Rekrytoinneissa ilmoitetaan tarvittava patevyydet ja soveltavuusvaatimukset. Tyohaastattelussa
keskustellaan tyontekijan kanssa suomen Kkielella ja samalla arvioidaan hanen soveltavuuttaan
tyotehtavaan. Tyontekijaltd vaaditaan Valviran rekisterbityminen, tarvittava rokotesuoja seka
tyotehtavan vaatimat opiskelutodistukset. Uusilla tyontekijoilla on lisdksi koeaika, jonka aikana hanen

soveltavuuttaan ty6hon arvioidaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointipalvelut seka esihenkild tarkistavat, ettd rekrytoinnissa tai
lyhyemmisséd palvelussuhteissa lahihoitajat loytyvat sosiaalialan rekisteristd. Hoiva-avustajilta
pyydetaan néhtavaksi opiskelutodistus. Laakehoidon osaaminen tarkistetaan Love- l&&kehoidon
kokonaisuudella. Jos tyontekija ei ole suorittanut kyseistd, Pirkanmaan hyvinvointialueen vaadittavaa
kokonaisuutta, han suorittaa sen tydsuhteen alettua. Teoriaosuuden suoritettuaan han antaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen sovitut naytot, jotka hyvaksytysti suoritettuaan han saa alkaa toteuttaa
yksikdssa ladkehoitoa. Esihenkilo seuraa lddkelupien vanhenemista ja hanella on puutteita
huomatessaan velvollisuus ohjata tyéntekija lisdkoulutukseen, mutta myos tyéntekijalla on velvollisuus

yllapitdd omaa ladkehoidon osaamistaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiléston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehittamissuun-
nitelma laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Pirkanmaan hyvin-
vointialueella on tavoitteena, etta henkiléstdlle kertyy vuosittain keskiméaérin 3—10 taydennyskoulutus-
paivaa/henkilo rippuen peruskoulutuksen pituudesta seké tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttu-
misesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskou-
lutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittaa am-

mattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L 559/1994).

Lisatietoa henkildkunnalle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue méaarittelee joka vuodeksi omat koulutuksen painopisteensa ja jarjestaa

koulutusmahdollisuuksia niiden mukaan. Jos ndiden koulutusten ulkopuolelta tulee yksiktssa tarvetta


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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koulutukseen, tyontekija voi esittda esihenkildlle halukkuutensa osallistua tai esihenkild voi velvoittaa

tyontekijan osallistumaan muuhunkin koulutukseen, jos huomaa tyéskentelyssa puutteita.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavisséa tilapéi-
sesti. Tydnantaja vastaa siitd, ettd henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtévien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaéan palkattu henkil®
on suorittanut hyvéaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka tyds-
kentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin
kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilét.” Koskettaa sosi-

aalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtévia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Opiskelijoiden oikeus tydskennella laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti varmistetaan nayttamalla esihenkildlle opintotodistus, josta varmistetaan, etta tarvittava opin-
topistemadara on suoritettuna. Pirkanmaan hyvinvointialue on maaritellyt opiskelijoiden opintopisteiden
rajat minka mukaan voi tyéskennella lahihoitajan tai sairaanhoitajan sijaisuudessa. Opiskelijoille on ni-

metty esihenkilon toimesta ohjaaja tyon ajaksi.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Hopun palvelukeskuksen esihenkilot seuraavat listakohtaisesti vaadittavan henkildstémitoituksen to-
teutumista seka sita, etta yksikdssa on jokaisessa vuorossa riittdva osaaminen. Asiakkaiden hoitoisuu-
den arviointiin kaytdssa on RAI- mittaristo. Esihenkil6t osallistuvat myos lahes paivittain aamuraportille,
jossa keskustellaan asiakkaiden voinnissa tapahtuneista mahdollisesta muutoksista ja jos tilanne yksi-
kossa vaatii, esihenkil6 ottaa tarvittaessa enemman henkilékuntaa tydvuoroihin palvelupaallikdn luvalla.
Jos henkilostda ei ole riittavasti yrityksista huolimatta saatu, aletaan priorisoida ty6tehtavid. Tarkeimpia

huolehdittavia asioita ovat ravinto, hygienia seka laakehoito.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kay-
tettévissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin

ja muihin hanelle [&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdéadetéaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdénnoksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-
minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edis-
tetddn yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnal-

lista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoja henkilékunnalle: Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Hopun palvelukeskuksessa on kaytdssa Omnin ja Pegasoksen potilastietojarjestelmat, joissa nakyvat
asiakkaan ajantaisaiset hoitosuunnitelma ja ladkehoito. Tiedonkulku on jarjestetty potilastietojarjestel-
malla, johon paasevat niin hoitohenkilékunta kuin asiakasohjaajat. Sama jarjestelma on kaytdssa myos
ladkareilla, paivystyksessa ja vuodeosastoilla. Asiakkaan siirtyessa esimerkiksi paivystykseen tai
Acutaan, laitetaan asiakkaan mukaan esitaytetty siirtolomake ja ajantasainen laakelista. Apteekkiyhteis-
tyd hoidetaan Easymedi- ohjelmalla tai puhelimitse, yhteistybapteekkina on Sastamalan hyvinvoin-
tiapteekki. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistydssa ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat sen
toteutumista. Monialaisella yhteisty6lla parannetaan asiakkaan oikea- aikaista ja tarpeen mukaista pal-

velua ja hoitoa.

Liséksi jokaisella asiakkaalla on mahdollista tilata itselleen fysioterapeutin tai muiden palveluntuottajien
palveluita, esimerkiksi jalkahoitajan palveluita, joita tilataan asiakkaalle tarpeen mukaan ja ovat oma-
kustanteisia. Edella mainittujen palveluiden tuottajien tekemét toimenpiteet ja huomiot kirjataan hoito-

henkilokunnan toimesta potilastietojarjestelmaan.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Hopun palvelukeskus sijaitsee Sastamalan kaupungissa sairaalakampuksen valittbmassa
laheisyydessa. Tilat on vuokrattu Sastamalan kaupungilta. Toimitilat ovat remontoitu niin, ettd ne

soveltuvat ymparivuorokautisen palveluasumisen tarjoamiseen.

Asiakkailla on kaytdéssdédn omat huoneet, joista he maksavat vuokraa. Asiakas sisustaa huoneen
kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta liikkuminen apuvalinein pitéda olla
turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemé&an hoitotydta. Asiakkaan huonetta ei kayteta muuhun
tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut
tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin saattohoitotilanteissa pyritddn jarjestamaan. Yksikdissa ja
Hopun palvelukeskuksessa on kaytosséa myos yhteisia tiloja. Asiakashuoneita koko

palvelukeskuksessa on kaytdssa 76, joista osa soveltuu myo6s kahdelle hengelle, kuten pariskunnille.

Hopun palvelukeskuksessa on kayttssa Granite- riskien arviointiohjelma, johon kirjataan riskit seka
mahdolliset haitat. Lahiesihenkilé huolehtii, etta ohjelma on ajantasainen ja riskeihin reagoidaan seka
haitat pyritddn poistamaan tai minimoimaan. Jokainen palvelukeskuksen henkilokunnasta on velvollinen
vaaran huomatessaan ilmoittamaan siitd eteenpain, joko tekemalla itse ilmoituksen suoraan tai jos se
voi odottaa, ilmoittaa siita lahiesihenkildlle. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa keskitetty
Paketti- ohjelma, jonka kautta jokainen tydntekija pystyy tilaamaan tiloihin liittyviin asioihin korjauksen
esim. rikkoutuneeseen ilmastointiin. Toimitiloille tehtdvista tarkastuksista ja niihin liittyvista

toimenpiteista vastuu kuuluu vuokranantajalle eli Sastamalan kaupungille.

Paloturvallisuuteen liittyen Hopun palvelukeskuksessa kaytdssa on sprinkleri -jarjestelma. Lisaksi
kerran vuodessa pidetdén paloharjoitus ja harjoitellaan pelastuspatjan kayttéa. Turvallisuuskavelyt
jarjestetaan kerran vuodessa seka perehdytetddn uusille tyontekijoille. Henkilokunta suorittaa myo6s
Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutuksen paloturvallisuudesta ja osallistuu taman jalkeen

alkusammutusharjoitukseen. Tietoturvakavelyt suoritetaan jokaisessa yksikdssa kerran vuodessa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkailla on kaytossdan henkilokohtainen huone ja
yksityisyyden suojaamiseksi huoneen ovi pidetddn kiinni, ei kuitenkaan lukittuna. Asiakkaiden kanssa
tydskennellessdamme huomioimme asiakkaan yksityisyydensuojaan liittyvia riskeja ja tarvittaessa

muutamme toimintatapaamme.
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Hopun palvelukeskuksessa siivous- ja ruokapalveluita tuottaa Sastamalan siivous- ja ruokapalvelu
Servi Oy ja kiinteiston huollosta huolehtii Sastamalan kaupungin tilakeskus. Hopun palvelukeskuksen
henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan palvelutuottajien palveluihin liittyvista epakohdista

esihenkildlleen, joka ilmoittaa asiasta eteenpdin palveluntuottajien vastuuhenkildille.

Hopun palvelukeskuksessa ei ole kaytdssa epaasianmukaisia tai palveluihin nahden soveltumattomia
ja turvallisuusriskin muodostavia vélineita. Mikali henkilokunta huomaa epaasianmukaisia tai palveluihin
nahden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia vélineita on han velvollinen ilmoittamaan siita

esihenkildlleen. Esihenkild huolehtii laitteen poistamisesta ja havittamisesta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttoohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

¢ Laite saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kdytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sekd asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon

toimintaympéaristoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot sekd laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissd asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Hopun palvelukeskuksessa henkilokunnasta lahihoitajat ja sairaanhoitajat huolehtivat ko. laitteiden
hankinnasta, niiden kayttoon ohjauksesta ja tarvittaessa huoltoon lahettamisestd. Asiakkailla on jo
Hopun palvelukeskukseen saapuessa henkilékohtaisia apuvélineitd apuvdlinelainaamon kautta,
jolloin niiden huolto tapahtuu tarvittaessa sita kautta. Henkilékunta perehdytetddn kaytossa oleviin
laitteiden kayttoon. Laadkinnalliset laitteet ovat paadsaantdisesti esimerkiksi ladkeinhalaatioiden

annostelijoita, joita ei tarvitse erikseen huoltaa.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelméapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisestd ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantdisesti Inhouse-yhtio
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan
mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka
resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot l1api osana perehdy-

tystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaén myos jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tie-
toturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaén

riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kdyttdd koskevan tietoturvasuunnitelman (11.10.2024). Tietoturvasuunnitelma on
kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosi-
aali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen
voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tieto-

turvavastaava[at]pirha.fi. Suunnitelmaa tadydennetdan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Hopun palvelukeskuksessa noudatamme kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja tieto-

turvaperiaatteita:

e Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkilston asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista toimin-

taa ja riskienhallintaa.

e Jokainen esihenkilé varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset ja -ohjeet perehdyte-

tdan ja koulutetaan hanen alaiselleen henkildstolle.

o Henkilttietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eikéa henkilétietoja saa kasitella muihin kuin
etukateen maariteltyihin tarkoituksiin.

o Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat tiedot kuuluvat vaitiolovelvollisuu-

den piiriin riippumatta siitd, miten tai mihin niita on tallennettu tai milla tavalla tiedot on saatu.

o Prosesseilla, tiedolla ja jarjestelmilla on nimetyt omistajat ja muut vastuuhenkilt. Tietosuojaan
ja tietoturvaan liittyva ohjaus, valvonta ja seuranta kuvataan ja vastuutetaan tietosuoja- ja tieto-

turvapolitiikan liitteessa intrassa: Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan linjaus- intra.pirha.fi

e Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava riittavan tarkasti sopimuksissa ja sopimusten toimeen-

panoa tulee seurata.

e Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojata tietoja erilai-

silta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida toiminnalliset riskit.

Lahde ja lisatietoa henkilokunnalle: Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka-

intra.pirha.fi

Tietoturvaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvd lomake taytetdén ja kuitataan aina kun ensimmaisen
kerran kirjaudutaan Windows tunnuksilla tietokoneelle. Esihenkilot kayvat myods samalla sanallisesti lo-
makkeen sisallon ja k&ytadnnon lavitse. Uusi henkilostd perehdytetédén kirjaamiseen, perehdys péivien
aikana, perehdyttdjan opastamana. Perehdytykseen kuuluu myos osana henkil6tietojen kasittely ja tie-
toturvaohjeet. Jokainen henkildkunnasta suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuo-
jakoulutuksen Intran koulutusohjelmassa seka toimivat Pirkanmaan hyvinvointialueen antaminen ohjei-
den mukaan. Esihenkiltt maarittelevat tyontekijoiden tarvitsemat oikeudet eri tietojarjestelmiin ja ovat

vastuussa paattyvien oikeuksien poistamisesta palvelusuhteessa tapahtuvien muutosten mukaisesti.

Henkilékunta perehdytetdan asiakastytn kirjaamiseen heidéan aloittaessaan Hopun palvelukeskuk-
sessa tydskentelyn. Asiakastyon kirjaamisen oppimisessa ja haltuun ottamisessa on iso vastuu henki-
I6kunnalla itsellaan, koska kyseinen tydtehtavé on ns. jatkuvaa oppimista ja oivaltamista, myds muiden

tekemista kirjauksista tai koulutuksista. Kirjaamisen omaksuminen yhdeksi luontevaksi osaksi


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-2&data=05%7C02%7Csalla.hahko%40pirha.fi%7C7d63aa58fa774e632d5a08dd12a1b210%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638687207876322939%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IbSddn8bbutfoe5vlvI5A56nDotIKGM53BF4%2FtfIyOo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka%2F-%2Fasset_publisher%2Fz3EJxA0F21zZ%2Fcontent%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-1-tietosuojaa-ja-tietoturvaa-ohjaavat-saadokset-suositukset%3F_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId%3D146379%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId%253D146379%2526_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_cur%253D0%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%235.2&data=05%7C02%7Csalla.hahko%40pirha.fi%7C7d63aa58fa774e632d5a08dd12a1b210%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638687207876343908%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xQbEJQYpw15QffSb9%2FyL0myqvMUNp3BSFlKctGV%2Ffeg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka%2F-%2Fasset_publisher%2Fz3EJxA0F21zZ%2Fcontent%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-1-tietosuojaa-ja-tietoturvaa-ohjaavat-saadokset-suositukset%3F_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId%3D146379%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId%253D146379%2526_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_cur%253D0%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%235.2&data=05%7C02%7Csalla.hahko%40pirha.fi%7C7d63aa58fa774e632d5a08dd12a1b210%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638687207876343908%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xQbEJQYpw15QffSb9%2FyL0myqvMUNp3BSFlKctGV%2Ffeg%3D&reserved=0
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paivittaisia tyotehtavia, vaatii henkilokunnalta sitoutumista kirjaamiseen. Jokaisella henkildkunnan ja-
senélld on oma henkilokohtainen Pegasostunnus ja kirjaamisesta jaa henkilokohtainen merkinta jarjes-

telmaan.

"0 § llmoittaminen tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen olennaisten vaatimusten poikkeamista
seka tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista. Jos palvelunantaja tai apteekki havait-
see, etta tietojarjestelmén olennaisten vaatimusten tayttymisessa on merkittévia poikkeamia, sen on
iimoitettava asiasta tietojarjestelmépalvelun tuottajalle. Jos tietojarjestelman tai hyvinvointisovelluksen
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, on palve-
lunantajan, apteekin, tietojarjestelmapalvelun tuottajan tai tietojarjestelméan valmistajan, hyvinvointiso-
velluksen valmistajan, Kansanelédkelaitoksen tai Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ilmoitettava siitéa
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Myds muu taho voi ilmoittaa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle havaitsemistaan riskeista. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksista ilmoittami-

sesta tietosuojavaltuutetulle sdadetaén tietosuoja-asetuksen 33 artiklassa.

Palvelunantajan, apteekin, Kansanelakelaitoksen ja tietojarjestelmapalvelun tuottajan tai tietojarjestel-
man valmistajan tai valittajan on ilmoitettava viipymatta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
tolle sellaisesta sen kayttamiin kayttoymparistoihin ja tietoverkkoihin kohdistuvasta merkittavasta tieto-
turvallisuuteen liittyvasta hairiésta, jonka seurauksena tietojarjestelmien kaytto ja sosiaali- ja terveys-
palveluiden toteuttaminen voi merkittavasti vaarantua. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos voi antaa tar-
kempia maarayksia siita, milloin hairio on merkittava, seka ilmoituksen siséllésta, muodosta ja toimitta-

misesta.” (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023)

Hopun palvelukeskuksen henkil6kunta on velvoitettu ilmoittamaan viipymatta kayttojarjestelmien hairi-
Oista arkisin esihenkilolleen. Muina aikoina henkilokunta noudattaa hairio- ja poikkeustilanteiden varau-

tumissuunnitelman toimintaohjeita.

Hopun palvelukeskuksessa on kaytdssa vain ikaihmisille soveltuvaa teknologiaa ja tarvittavat hankin-
nat tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintasopimusten mukaisesti. Teknologian kayttéopastus

on osa henkildkunnan perehdytysta.

Itsemaadraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua itsedaéan koskevaan paatdksentekoon. So-
siaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitettava h&nen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti
poista itsemaaraamisoikeutta, silla my6és muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemé&an it-
seaan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse pdattdma&an omista asioistaan, hanen te-
kemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta.
Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi enaa kelpoinen hoitamaan esim.

taloudellisia asioitaan. (www.valvira.fi)
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Asiakkaalle annetaan kaikki hdnen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartdd sen. Saadun tiedon
perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista vaihto-
ehtoisista hoitomuodoista tai kieltdytya hoidosta. Kieltaytyminen jostakin hoidosta ei saa kuitenkaan

katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 2000/812.)

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seké henkildstén henkildtietojen osalta. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myds ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilld sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannoilla ja tietoturvatoimilla. Li-
saksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla

huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset |&ddkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjan ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava ladkehoito ja yhtendiset toimintakdytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Hopun palvelukeskuksen yhteinen laékehoitosuunnitelma paivitetddn 31.12.2024 mennessa. Hopun
palvelukeskuksen esihenkilot vastaavat yksikon l1adkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisessa syklissa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laékehoidosta vastaava

laakari.

Hopun palvelukeskuksen esihenkildiden liséksi sairaanhoitajien tiiminvetaja ja yksikdiden sairaan-
hoitajat vastaavat yhteisen ld&kehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittdmisesta. Hopun pal-
velukeskuksessa laékehoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain tapahtuvassa arjen toimin-
noissa. Sairaanhoitajat kokoontuvat useamman kerran vuodessa kasittelemaan sairaanhoitoon ja laa-

kehoitoon liittyvia asioita.


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittdin vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkilokunnalle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Kasihygieniaan kiinnitetdén erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kaytt6a seurataan. Pirkanmaan hyvin-
vointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta hygieniakay-
tannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysté ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa
toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Mygés pisto- ja
viiltotapaturmien ennaltaehkdisyyn ja turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjattei-

den ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Pirkanmaan hyvinvointialueen, Lantinen, Sastamalan alueen hygieniahoitaja:

Marketta Kulonp&éa marketta.kulonpaa@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet hygieniahoitoon liittyvissa asioissa. Hopun
palvelukeskuksessa noudatetaan ja toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeiden ja

infektiontorjuntaohjeiden mukaisesti. Infektioiden torjunta - pirha.fi

Hopun palvelukeskuksessa hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptinen
tydskentelytapa, riittdva ympadristén puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaus ja steriilisyys tarvittaessa
seka ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden kayttd. Hygieniakaytantdjen opastaminen uudelle
henkilostélle tai opiskelijalle on osa perehdytystd. Hopun palvelukeskuksessa on kaytdssa tydantajan

tarjoamat tydvaatteet. Uuden tyodntekijan perehdytys infektioiden torjuntaan - pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:marketta.kulonpaa@pirha.fi
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dinfektioiden%2Btorjunta&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-hygieniayhdyshenkiloille/uuden-tyontekijan-perehdytys-infektioiden-torjuntaan?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Duuden%2Bty%25C3%25B6ntekij%25C3%25A4n%2Bperehdytys&p_l_back_url_title=Haku
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2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitelladn) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkiltietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisétietoja henkilékunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Hopun palvelukeskuksen esihenkilét Auli Kanerva, Hanna Anttila ja Salla Hahko vastaavat yksikon
asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildstén koulutuk-

sesta ja ohjeistuksesta.

Tietoturvaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lomake taytetdén ja kuitataan aina kun ensimmaisen
kerran kirjaudutaan Windows- tunnuksilla tietokoneelle. Esihenkilét kayvat myds samalla sanallisesti
lomakkeen sisallon ja kaytdnnon lavitse. Uusi henkiléstd perehdytetddn kirjaamiseen,
perehdytyspdivien aikana, perehdyttdjan opastamana. Perehdytykseen kuuluu my6és osana
henkildtietojen k&sittely ja tietoturvaohjeet. Jokainen henkilbkunnasta suorittaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen Intran koulutusohjelmassa sek& toimivat
Pirkanmaan hyvinvointialueen antaminen ohjeiden mukaan. Esihenkilot maarittelevét tyontekijoiden
tarvitsemat oikeudet eri tietojarjestelmiin ja ovat vastuussa paattyvien oikeuksien poistamisesta

palvelusuhteessa tapahtuvien muutosten mukaisesti.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerd&dmisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdannollisesti ja pitkaaikaisesti saavat

iakkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa.

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistdaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetdén

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Hopun palvelukeskuksessa palautteen antaminen on pyritty tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi
seké asiakkaalle ja ettd hanen laheisilleen. Palautetta saadaan asiakkaalta ja laheisilta Hopun palve-
lukeskuksen yksikoiden arjessa suoraan keskusteluissa, puheluissa ja sahkdpostilla matalalla kynnyk-
sella. Hopun palvelukeskuksen yksikoissa jarjestetaan asukaskokous vahintaan 1x kuukaudessa tai
tarvittaessa useammin. Asukaskokouksen poytékirja julkaistaan ja on nahtavissa yksikoiden ilmoitus-
tauluilla. Hopun palvelukeskuksen aulassa on my6s yhteinen palautepostilaatikko, jossa on mahdolli-
suus antaa palautetta kirjallisesti tai symbolien avulla. Hopun palvelukeskuksessa toteutetaan myds
Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen asiakastyytyvaisyyskysely saéannéllisesti. Palautteen voi antaa myods
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen -Pirha.fi kautta. Palaute - pirha.fi

Jos asiakaspalaute sisaltdd asiakas- tai potilasturvallisuuteen liittyvan tapahtuman, tehdaan aina
HaiPro- ilmoitus. Asiakas voi halutessaan antaa palautteen yhteydessa yhteystietonsa. Palautteeseen
vastataan aina, kun siihen on merkitty asiakkaan yhteystiedot. Vaikka asiakas ei ole jattanyt
yhteystietojaan, palaute kasitellaan yksikén henkilostopalaverissa. Palautteet kasitellaan viimeistaén 12

vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Palautteet kasitelladn henkildstopalavereissa saanndllisesti. Palautteen sisdllon mukaan ne kaydaan
l[&pi vahintddn neljdnnesvuosittain lahiesihenkildiden toimesta. Palautteet ohjaavat korjaamaan tai
kehittamaan yksikon tai koko ikaihmisten palveluiden toimintaa. Palautteiden perusteella maariteltyjen
toimenpiteiden seurantavastuu on aina yksikéiden lahiesihenkil6illa. Jos palautteen kasittelyn aikana
havaitaan toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia
seikkoja tai toimintakaytanttja, asiaan tulee puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa

tarvittavilta osin. Palaute on eri asia kuin muistutus, joka vaatii aina virallista selvitysta ja toimenpiteita.

Saatua palautetta hyddynnetddn Hopun palvelukeskuksen yksikéiden toiminnan kehittamisessa, en-
naltaehkaisevana esim. riskien kartoittamiseen ja asiakkaiden aseman vahvistamiseen esim. oman na-

koisen arjen toteuttamiseen. Saadut palautteet kasitelladn henkildstén kanssa yhteisissa palavereissa


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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ja sovitaan tarvittavat korjaavat /vahvistavat toimenpiteet. Saamiemme palautteiden perusteella tunnis-
tamme kehittdmiskohteitamme tai vahvuuksiamme ja olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muu-

toksia.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paattksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin  sekd johdon ja henkildstén arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taén
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja henkilokunnalle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Hopun palvelukeskuksessa riskien hallinnasta vastaavat yksikdiden esihenkilot. Liséksi jokaisen
tyontekijan vastuulla on, arvioida tilanteita ja ty6tddn asiakkaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja
kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja
kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen

ja muille. Tyontekijalla on myoés velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka péaivasta arjen
tyotd asumisen palveluissa. Jokaisen tyontekijn perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi
turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien
toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymaétta.
Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan

tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekemattd jaaminen, la&kevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildstdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Hopun palvelukeskuksessa tunnistetaan ylla olevat riskit ja pyritdan toimimaan ennaltaehkaisevasti
ja suunnitelmallisesti merkittavien riskien ehkaisemiseksi seka minimoimiseksi. Yksi merkittava riski on
luotettavan ja sitoutuneen henkilokunnan saatavuus. Riskin hallinnan yhtend keinona on omat siséiset

sijaiset eli liikkuvat lahihoitajat ja sairaanhoitaja.
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3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtéavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméattd palveluyksikon

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epadkohdat tai epakohdan uhat seka tyéturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteistd. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja henkilokunnalle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Laatupoikkeamien, epéakohtien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyssa noudatetaan
annettuja ohjeita ja yhteisesti sovittuja linjauksia. Haittatapahtumien kirjaaminen on osa kaikkien
henkilokunnan tehtavankuvaa. Mikali poikkeaman syita ei pystytd kokonaan poistamaan, arvioidaan,
onko olemassa toimenpidettd, jolloin poikkeaman riskia voidaan vahentda. Yksikon esihenkild

varmistaa, etta kaikki tarpeelliset korjaavat toimenpiteet on aloitettu ja saatettu loppuun.

HaiPro — ilmoituksista tulee ilmoitus yksikon esihenkildlle sahkopostiin, jonka jalkeen hén aloittaa

tapahtuman kéasittelyn. Yksikdssa keskustellaan yhdessé, miksi tapahtuma sattui ja miten sen voisimme


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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jatkossa estaa tai jos kokonaan estaminen on epatodennakdista, miten voimme vahentada kyseista
haittatapahtumaa tapahtumasta uudelleen. Taméan jalkeen sovimme toimintatavan muutoksesta,
seurannasta ja arvioinnista ja tarvittaessa muutamme jélleen tapaamme toimia. Toimenpiteet kirjataan
HaiPro- jarjestelmaan. L&akitykseen liittyvat Haipro-ilmoitukset kasitellaan myds sairaanhoitajien
timipalavereissa. Asiakkaisiin liittyvissd asioissa toimenpiteet kirjataan my6s Pegasos-

potilastietojarjestelmaéan, sinne myos kirjataan seuranta ja arviointi.

Tyoturvallisuuteen liittyvissa tapahtumissa kaytamme tukenamme Granite- riskien arviointijarjestelmaa,
jossa on kuvattuna ja raportoituna tyohon liittyvat riskit ja mahdolliset haitat henkilékunnan

nakokulmasta. Tuolloin seuranta ja arviointi kirjataan myds tahan jarjestelmaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olennainen
osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on |6ytaa
tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekéa
muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa

vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltdd tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka
turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,
jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostdlle.  Tutkintaraportti tallennetaan
asianhallintajarjestelméén samalle diaarille, kuin paatdés vakavan vaaratapahtuman tutkintaryhman

nimeamisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Intran sivuilta: Hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman

tutkinta, ohjekirje -16ytyy tarkemmat ohjeistukset.

Hopun palvelukeskuksessa riskienhallinnassa otetaan huomioon valvovien viranomaisten
selvityspyynnét, ohjaus ja paattkset asiaan kuuluvalla vakavuudella. Asiat kasitellaan niille annettujen

toimintaohjeiden mukaisesti ja tiedotetaan asianosaisille.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hopun palvelukeskuksessa uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu opastus HaiPro- vaaratapahtu-
mien ilmoitusten tekemiseksi ja Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestetaan HaiPro- koulutusta esihen-
kilGille ja koko henkilokunnalle. Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueen Moodle- alustalla on kattavasti
koulutuksia henkildkunnalle liittyen riskien hallintaan ja infektioiden torjuntaan. Jokaisella tyontekijalla

on vastuu omasta osaamisestaan ja jatkuvasta kouluttautumisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa. (MRSA ohjeet,

kéasihygieniaohje, veritapaturmaohje, tartuntatautien/pandemia-ajan vaatimat suojainohjeistukset.)
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Hopun palvelukeskuksessa noudatetaan ja toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeiden,
seka infektiontorjuntaohjeiden mukaan. Hopun palvelukeskuksessa yksikoiden esihenkilét seuraavat

ja arvioivat riskienhallintaa sek& hygieniaohjeiden toteutumista arjen toiminnoissa.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason tur-
vallisuustyoryhmissa sdannollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten palve-

lujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitelldadn ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite- jarjestelmassa vahintaén
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdadédn yhdessd henkildston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matta otetaan yhteytta yksikdn esihenkiloon ja kaynnistetddn vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Hopun palvelukeskuksessa tydvuorossa oleva henkilokunta on velvollinen heti puuttumaan ostopal-
veluissa havaittuun laatupoikkeamaan, esimerkiksi soittamalla laatupoikkeamasta palveluntuottajalle
tai informoimalla esihenkildlle. Kokonaisvastuu ostopalveluiden laadun seurannasta ja tarvittaessa sii-

hen puuttumisesta on Hopun palvelukeskuksen esihenkilgilla.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairidtilanteisiin  ja poikkeusoloihin. Palveluyksikéilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat
varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa. Hopun
palvelukeskuksen Anninpirtin, Jussinkodin ja Taimintuvan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta

vastaavat toimintayksikoiden l&hiesihenkil®t.

Hopun palvelukeskuksessa on pelastussuunnitelma, joka paivitetdan vahintdén vuosittain ja aina

pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikén
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poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikkdon on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaochjeet hairid- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset k&sitella&n I&hiesihenkilon
johdolla toimintayksikodiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tyontekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkildstd osallistuu sé&énndéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Hopun palvelukeskuksen toimintayksikdissé toteutetaan sisdinen palotarkastus vahintdan kahden
vuoden vélein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdan vuosittain. Uudet
tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

Hopun palvelukeskuksessa henkildturvalaitteisto testataan kuukausittain.  Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Hopun palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti ja sen suunnittelusta, to-
teutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Auli Kanerva, auli.kanerva@pirha.fi,
040541 8122, Hanna Anttila, hanna.anttila@pirha.fi, 050537 5674 ja Salla Hahko,
salla.hahko@pirha.fi, 050 535 0915

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet:

Anninpirtti: Auli Kanerva, asumisyksikén esihenkild
Jussinkoti: Hanna Anttila, asumisyksikdn esihenkil®
Taimintupa: Salla Hahko, asumisyksikon esihenkild

Liséksi Hopun palvelukeskuksen asiakkaat ja henkilokunta

Hopun palvelukeskuksessa esihenkiltt kayvéat omissa yksikdissaan omavalvontasuunnitelman [&pi
henkildkunnan ja asiakkaiden kanssa. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea omavalvon-
tasuunnitelma lapi paivittdmisen jalkeen ja tasta otetaan lukukuittaus. Hopun palvelukeskuksen oma-

valvontasuunnitelma on tulostettuna ja saatavilla jokaisessa yksikdssa.


mailto:auli.kanerva@pirha.fi
mailto:hanna.anttila@pirha.fi
mailto:salla.hahko@pirha.fi
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Hopun palvelukeskuksen tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut sekd palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Hopun palvelukeskuksen henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessad huomioidaan Hopun

palvelukeskuksen asiakkailta ja heidan laheisiltdan seka henkilostolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Hopun palvelukeskuksessa omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisessa yksiktssa. Omaval-

vontasuunnitelma julkaistaan myo6s hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikdn vastuuhenkilt seka henkilokunta seuraavat omavalvontasuun-
nitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, pal-

veluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa palveluyksikdn vastuuhenkilét. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa vahintaan kerran
vuodessa ja omavalvonnassa todettujen havaintojen seké kehittdmistoimenpiteiden raportointi, toteute-

taan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.



5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Sastamala 2.12.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkilot

Auli Kanerva, Hanna Anttila ja Salla Hahko

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



