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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Hempankaaren toimintakeskus

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Nokian valtatie 25 C, 37100 Nokia p. 050 3951 724

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain
Palvelu: Paivaaikainen toiminta
Asiakasryhma: kehitysvammaiset
Asiakaspaikkamaara:
e péaivatoiminta: 65 asiakasta
e tyOtoiminta: 46 asiakasta

e tyOhon valmennus: 26 asiakasta
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa
sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sek& vammaispalvelulain perusteella
jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu
kolmeen alueeseen; eteldan, lanteen ja pohjoiseen (1.10.2024 kahteen alueeseen eteldinen
ja pohjoinen). Eteldisen alueen palvelupéallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen
palvelupaallikkdna Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyné yksikon esihenkilo.
Yhdella esihenkil6lla voi olla yksi tai useampi yksikké lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,

yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.
Paivaaikainen toiminta

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten paivaaikainen toiminta perustuu hyvinvointialueen

arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Paivaaikaista toimintaa toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja h&nen osallisuuttaan tuetaan. Asiakkaille jarjestetdén paivatoimintaa,
tydtoimintaa ja tydhdnvalmennusta. Toiminta voidaan jarjestaa erillisessa yksikossa,
likkuvana toimintana, tydpaikalla tai etatoimintana. Paivaaikaisessa toiminnassa asiakasta
tuetaan ja ohjataan toteuttamaan itseaan, omia vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen
kokemuksia elamaénsa ja arkeensa. Tavoitteena on tukea asiakkaan elamanlaatua ja

hyvinvointia seka edistaa sosiaalista vuorovaikutusta.

Asiakkaat osallistuvat paivaaikaiseen toimintaan yksiléllisen palvelusuunnitelman mukaisesti

1-5 péivana viikossa.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kehitysvammaisten péaivaaikaisen toiminnan yksikkd Hempankaaren toimintakeskus jarjestaa
paivaaikaista toimintaa kehitysvammaisille asiakkaille. Hempankaaren toimintakeskuksen

palveluissa on tarjolla paivatoiminta, tyétoiminta seka tyohon valmennus.
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Hempankaaren toimintakeskuksessa toiminta-ajatuksena on tarjota paivittaisesséa
toiminnassa asiakkaan hyvinvointia, osallisuutta ja ty6llistymista aidosti lisadavaa palvelua.
Tarked paamaaramme Hempankaaressa on edistédé ja vahvistaa asiakkaidemme
mahdollisuutta elaa tasa-arvoisena yhteiskunnan jasenena. Palvelumme perustuu, asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen seka vahvistamiseen. Hempankaaren
toimintakeskuksen tehtdva on tukea ja ohjata asiakasta h&dnen omissa tavoitteissaan,
valinnoissaan seka suunnitelmissa ja sen mukaisen toiminnan jarjestamisessa asiakkalille.
Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK) laatimat osallisuutta ja

tyollistymista edistéavan toiminnan laatukriteerit ohjaavat osaltaan toimintaamme.

Toiminta jarjestetaan Hempankaaren toimintakeskuksessa paasaantoisesti yhmamuotoisena
toimintana. Toiminta yksikko on auki arkipaivisin, poissulkien vuosittain maariteltavat loma-

ajat.

Asiakkaita paivittain Hempankaaren toimintakeskuksessa kay noin 80.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
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Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
l&heisiltdén seka palveluyksikon henkilostélta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu
palaute.

(Valviran maarays 1/2024)
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

vastaava ohjaaja Piia Raittinen
Nokian valtatie 25 C, 37100 Nokia
p. 050 3951 724
piia.raittinen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild6. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja


mailto:piia.raittinen@pirha.fi
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitd heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
l&heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja

sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen vastuuhenkildina toimii vastaava ohjaaja, joka vastaa
yksikon paivittdisesta laadullisesta toiminnasta. Yksikon esihenkilon vastuulla on
toimintayksikon palveluiden laadun varmistaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten
asumisen -ja paivaaikaisen toiminannan ylemman johdon ohjeiden mukaisesti. Yksikon
esihenkild varmistaa, etté kaikki toiminta noudattaa sovellettavia saadoksia ja

laatuvaatimuksia.
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Hempankaaren toimintakeskuksen koko henkil6std on keskeisessa roolissa yksikon
palveluiden korkealaatuisessa tuottamisessa. Hempankaaren toimintakeskuksen esihenkild
seka henkilokunta ovat sitoutuneet ja varmistavat, etta palvelut tayttavat niille asetetut
laatuvaatimukset ylemman johdon seka toiminnalle asetettujen laatukriteereiden (KVANK)
mukaisesti. Kaytdssa olevat laadunhallinnan tytkalut, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyt seka
asiakaskomitea, nama muun muassa auttavat palveluiden arvioinnissa ja kehittamisessa.
Jarjestelmallinen asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi on myos tarkeaa, ja sen

perusteella tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukset palveluihin.

Riskienhallintajarjestelma (Granite) tehdaan yksikdssa puoli vuosittain koko henkiloston
kanssa. Riskienhallintajarjestelmé auttaa yksikdssa mahdollisten riskien tunnistamista ja

niiden hallitsemista. Yksikdssa on suunnitelmat poikkeamatilanteiden varalta.

Henkildston jatkuva koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat keskeisia, jotta varmistetaan,

ettd henkilosto pystyy tarjoamaan turvallisia ja korkealaatuisia palveluja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan
hyvinvointialue ja palveluiden johtamisjarjestelmé on kuvattuna luvussa 1.2.

Paivaaikaisen toiminnan yksikdn lasna olevalla esihenkil6lla on selkea kuva yksikén arjen
toiminnoista ja palvelun laadusta. Toimintayksikon esihenkilon tehtdvana on johtaa palvelua
laatundkokulma huomioiden ja mahdollistaa tarvittavat resurssit laadukkaaseen tyohon

hyvinvointialueen antamissa puitteissa.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaédn asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tydntekija laatii suunnitelman yhteisty6sséa asiakkaan seka asiakkaan
muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan léheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen

muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elaméntilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= ohjaussuunnitelma) on kirjattava ne toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa
harjoittelua.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksiléllinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaardamisoikeuden tukemisen
suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden valein, ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hénen laillisen

edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden
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itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaral&dhtoisyys,

oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Rajoitteita kaytetdan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttdéa arvioi ja seuraa lain edellyttama kehitysvammahuollon

asiantuntijatyéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehd& asiakkaan lisdksi h&dnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéva, antaako asiakas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille
oikeudesta tehdd muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen

voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palveluun tyytymaton asiakas tai omainen voivat jattaa yksikkdon spontaanin
asiakaspalautteen suullisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti. Asiakkaiden tai heidan laheistensa
tekemat palautteet kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta viipymatta. limoituksen kasittelija
paattaa tietojen perusteella korjaavista toimenpiteista, maarittelee vastuuhenkilon ja kirjaa
tarvittaessa tiedot jarjestelmaan (esim. asiakastietojarjestelmaan). Tarvittaessa kasittelija voi
siirtdé tapahtuman seuraavalla vastuutasolle kasiteltavaksi asian laajuuden ja vakavuuden

perusteella.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityna
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitdmé&én sosiaali- -ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden
2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote kehitysvammaisten

henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- -ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja

maarayksiin.

Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6 saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset
kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuvélineiden kaytto seka
fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléston kehittdmissuunnitelman
mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myos tydnohjauksen jarjestamisesta
henkilostdlle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikossa
kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen kaytetddn Intro-jarjestelmaa.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksessa on 17 tyontekijad. Hempankaaren toimintakeskuksessa
14 tyontekijaa tyoskentelee tehtavissa kokoaikaisesti ja loput osa-aikaisesti. Yksikon
esihenkil tarkistaa, ettd kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot ovat
asianmukaisesti rekisteroityja ja heilla on tarvittavat ammattioikeudet. Vakinaisesti
tyotehtavaan valittavalta henkildstélta tarkistetaan myds aina aiemmat tyosuhteet seka
suosittelijat haettavaan tehtavaan.
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Yksikon henkildstdssa toimii myds muita ammattilaisia kuin sosiaali- ja terveysalan

koulutuksen saaneita.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla on tehtéviinsa tarvittava koulutus, riittava
osaaminen ja ammattitaito. Henkiloston perehdyttaminen Intro-jarjestelman kautta on
kattavaa ja varmistaa, ettad uudet tyontekijat omaksuvat nopeasti toimintayksikon ja
organisaation kaytannot ja toimintatavat. Jatkuva ammattitaidon yllapitaminen ja
taydennyskoulutus ovat olennainen osa henkiléston kehittamista, varmistaen korkeatasoisen
palvelun jatkuvuuden. Yksikdsséa seurataan esimerkiksi kehityskeskustelujen avulla
henkiléston osaamista, tydskentelyn asianmukaisuutta, mahdollisesti havaittuihin epakohtiin

puututaan valittomasti.
Hempankaaren toimintakeskuksessa ei ole ollut vuokratydvoiman kayttoa.
Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véaliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia |&hihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksessa tyoskentelee 15 ohjaajaa 1 tydvalmennuksen ohjaaja
seka vastaava ohjaaja. Tyovalmennuksen ohjaaja tyoskentelee paasaantoisesti
toimintakeskuksen ulkopuolella. Yksikdssa tarvittava henkilostomaara riippuu kulloisenkin
paivan toimintayksikon asiakkaiden maarasta, erityisen tuen tarpeesta ja
toimintaymparistosta. Yksikdissd huomioidaan henkiloston riittava sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillinen osaaminen aamuisin pidettavalla aamupalaverilla. Palaverissa
kasitelladn joka ryhman asiakas/henkilostomaara ja yksikon sisaisilla uudelleenjarjestelyilla
kuten ohjaajien siirtymisilla ryhméasta toiseen tai ryhnmien yhdistamisilla voidaan myds paikata
valiaikaisesti ohjaajan poissaoloaikoja. Tarvittaessa myds vastaava ohjaaja sijaistaa

asiakkaiden ohjaustehtavissa.
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Henkiloston tybaika on saanndollinen, ma—to kello 8-15.45 pe kello 8-15.15. Vuosilomia
sijaistetaan sisdisilla jarjestetyilla ja yksikdssd myonnetaan vuosilomia padsaantdisesti vain
yhdelle tyontekijalle kerrallaan. Sijaisia Hempankaaren toimintakeskuksessa kaytetaan, mikali
se on toiminnan toteuttamisen kannalta valttamatonta. Erityisissa tilanteissa myds

asiakkaiden jaaminen asumisen yksik6ihin on mahdollista.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettad kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tasséa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdaddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&annoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, la&kinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksessa monialainen yhteistyd on joustavaa ja vakiintunut
kaytanto asiakkaiden tilanteissa. Yhteistyota tehdaan asiakasasioissa, mutta myos aktiivisesti
johtamisen ja toiminnan kehittdmisen tasolla. Asiakasasioiden yhteistydkumppaneita
asiakkaan palvelujen toteuttamiseksi ja kehittamiseksi ovat mm. asiakaskohtaiset tyoryhmat,
(vammaissosiaalityd, asumisyksikot, HAVU-tiimi), asiakkaan laheiset, TE-palvelut, erilaiset

yritykset.

Liséksi paivaaikaisen toiminnan palvelujen kehittamiseksi tehdééan yhteisty6ta koko
Pirkanmaan hyvinvointialueen paivaaikaisten toimintojen yksikdiden kanssa mm. yhteisissé
palavereissa ja erilaisilla suunnitelmilla henkildston mahdollisuudesta kayda

paivatutustumisilla toisiin yksikaihin.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva

toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen tilat sijaitsevat Nokian keskustan tuntumassa palveluiden
valittdmassa laheisyydessa. Toimitilat ovat yhdessa tasossa ja ovat esteettomat.
Toimintakeskuksessa on yhteiskaytdssa olevia tiloja, kuten ruokailutila, sali seké ryhmien
toimintaan tarkoitettuja tiloja. Ryhmatilojen kayttotarkoitusta voidaan muuttaa tarpeen
mukaan. Esihenkil6lla on oma toimistotilansa. Toimintakeskuksessa on jakelukeittio.
Asiakkailla ja henkilokunnalla on omat pukuhuone- ja wc tilansa. Toimintakeskuksella on
kaytéssaan oma ulkoterassi. Hempankaaren toimintakeskuksen lahella on laajat

mahdollisuudet ulkoiluun seka kulttuuri- ja liikuntapalveluihin.

Asiakkaiden yhteiskaytossa olevia toimintavélineitd ovat mm. Clevertouch, VR-lasit, erilaiset
pelit, pyord yms. Toimintavalineiden kunnosta huolehtii yksikdn henkilokunta ja huollosta

hyvinvointialue.
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Tila on vuokrakiinteistd. Pirkanmaan hyvinvointialueen kiinteistopalveluiden

vastuualue vastaa toimipisteen yllapidosta, olosuhteista ja turvallisuudesta seka

kayttohyodykkeiden hankinnasta. Kohteelle on nimetty oma kohdevastaava Petri Rantavuori.
Kiinteistopalvelut yllapitavat tilarekisteria ja huolehtii kaikista tiloihin liittyvista sopimuksista
(kuten vuokra-, sdhkdsopimukset). Toimitiloissa tapahtuvat yllapito, olosuhde tai
turvallisuuteen liittyvat asiat hoidetaan Paketti -jarjestelman kautta. Toimintakeskusta
vuokrataan Nokian kehitysvammaisten tukiyhdistykselle Pirkanmaan hyvinvointialueen

paatoksella.

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

Henkil6lla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus

ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle

tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytossaéan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.


https://intra.pirha.fi/group/guest/valvomo-ja-turvapalvelut

15 (31)

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiléston on

lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myags jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

16 (31)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen asiakkailla on mahdollisuus saada kayttéonsa
tarvitsemiaan apuvalineitd. Paavastuu asiakkaiden apuvélineiden hankinnasta on asiakkaiden
l&heisilla tai asumisen yksikolla. Henkilokunnalle jarjestetaan tarvittaessa koulutusta, jossa
perehdytdén asiakkaan apuvalineiden kayton ohjaukseen. Henkilokunta ilmoittaa valittémasti
huomatessaan apuvdlineessa huollon tarvetta asiasta asiakkaan apuvélineista vastaavalle

taholle. Tarvittaessa tyontekijat voivat konsultoida asiakkaan apuvalineista vastaavaa tahoa.

Hempankaaren toimintakeskuksen esihenkil huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan
tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tyontekija suorittaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen yhteisen tietosuoja- ja turva koulutuksen. Tietosuoja- ja turva koulutuksen
suorittamista tyontekija saa todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien
antamisesta on laadittu omat ohjeensa. Asiakastietojarjestelména on KantaEffica. Esihenkil®
valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild voi pyytaa tarvittavaa lisédkoulutusta tietosuoja- ja
turva asioissa yksikkdon. Hempankaaren toimintakeskuksen esihenkilo vastaa, ettéa
henkilosto tietda toimintatavat tietoturvan ja tietosuojaloukkausten osalta ja perehdyttaa
yksikkokohtaisiin ohjeisiin tietosuojan varmistamiseksi. Myds asiakkaiden toiminnan

ohjauksessa huomioidaan tietosuoja, esim. valokuvaamisen ohjeistus.

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.
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Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyodynnettavan Turvallinen
la&kehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
la&kehoidosta vastaava laékari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat
tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. La&kehoitosuunnitelmat
tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myés muita
la&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja intrassa: Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelma (intra.pirha.fi)

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen turvallinen ladkehoito perustuu osaltaan saannoéllisesti
seurattavaan ja paivitettdvaan toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitoa toteuttavat siihen kirjallisen luvan saaneet tyontekijat. Hempankaaren
toimintakeskuksessa annetaan asiakkaan tarvitsemat paivittaisessa kaytossa seka
tarvittavana olevat ladkkeet. Ladkehoidossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjetta turvallisesta ladkehoidosta seké Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden
ladkehoitosuunnitelmaa. Henkilokunnan laédkehoidon osaamisen varmistamiseen,
yllapitdmiseen ja seurantaan kaytetddn Laakehoidon Osaaminen Verkossa —koulutuksen

(LOVe) kurssit, kurssi suoritetaan viiden vuoden vélein.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikgita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksessa asiakkailla seka henkilokunnalla kaytossaan
pukuhuoneet, henkilékohtaiset pukukaapit ja mahdollisuus kasien pesuun, kasihuuhteen
kayttoon sekd muut peseytymismahdollisuudet. Kasihygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota
ja asiakkaita ohjataan ja opastetaan oikeaoppiseen kasienpesuun seka

terveyskayttaytymiseen tartuntatautien osalta.

Henkilokunnalla on kaytdssaan tyévaatetus. Tydvaatteiden huolto tapahtuu Pirkanmaan

hyvinvointi alueen ohjeistuksen mukaisesti.

Toimintakeskuksessa on kirurgiset suu-nenasuojat, visiirit, suojakasineet, seka
suojapaahineet ja -essut mahdollisen vakavan tartuntatautivaaran varalta. Henkilékunta on

ohjeistettu suojainten kayttoéon.

Tarvittaessa yksikosta konsultoidaan alueen hygieniahoitajaa.

Hempankaaren toimintakeskuksen yllapitosiivous on jarjestetty palveluntuottajan kautta;
siivouspalvelun tuottaa Voimia. Yllapitosiivousta tehda&n 5x vko. Perussiivous tilataan
tarpeen mukaan erikseen. Jokainen tyéntekija vastaa osaltaan tilojen turvallisuudesta ja

yleisesta siisteydesta seka ilmoittaa havaitsemansa epakohdat sovitun kaytannén mukaisesti.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.
Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Koko henkildstd suorittaa tietoturva- ja tietosuojaosaamisen koulutuksen. Esihenkilén
vastuulla on seurata tyontekijoiden tietoturva- ja tietoturvaosaamista. Tyontekija allekirjoittaa
kirjautuessaan Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestelmaan salassapito- ja
tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja ymmartaneensa
salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia. Henkildtietojen
kasittelyn sekéa tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetddn saannollisesti koulutusta,
johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Hempankaaren toimintakeskuksessa on
nimetty turvallisuusyhdyshenkild, jonka tehtdvana on myos osaltaan tietosuoja- ja turva
asioiden havainnointi seka tiedottaminen. Esihenkilé seka turvallisuusyhdyshenkilo tekevéat
puolivuosittain yksikossa tieturvakavelyn. Tietosuoja- ja turva tiimi huolehtii siita, etta
henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista asioista ja nostetaan
esille mahdollisia epakohtia, joihin henkildston tulee kiinnittdd huomiota. Hyvinvointialueella
on kaytdssa HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali
henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkil6tietojen salassapitoon.
Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja toimet.
Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltoja ja

puuttuu mahdollisiin epékohtiin ja ohjeistaa yksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kAytossa Tays-sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely
tehdaan joka toinen vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua
saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa
keratdan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistddn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren asiakkaille on laadittu asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain. Laheisten
palautetta on keratty esim. laheisten illassa seka erillisesti |ahetettyna kyselyna.
Hempankaaren toimintakeskuksessa on oma asiakaskomitea, joka kokoontuu kerran
kuukaudessa. Komiteassa kéasitellaan asiakaspalautteita sek& asiakkailta nousseita
ehdotuksia toiminnan kehittamiseen. Asiakaspalautetta kerataan suullisesti seka kirjallisesti
asiakastyon tekemisen yhteydesséa esim. pajapaivien yhteydessa. Lisdksi |aheisten toivotaan

antavan palautetta suoraan tyontekijoille. Ohjaus- ja palvelusuunnitelmapalaverit ovat
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asiakkaan seka mahdollisesti hanen laheistensa kanssa keskeinen tilaisuus arvioida

asiakkaan saaman palvelun laatua Hempankaaren toimintakeskuksessa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat
tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy
vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien
merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien
vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkildkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan

turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehittd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen riskit kasitelladn osana Pirkanmaan hyvinvointialueen

paivaaikaisen toiminnan yksikkdjen riskeja.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Hempankaaren toimintakeskuksen riskienhallinnasta vastaa yksikon esihenkild. Esihenkild
vastaa siita, ettd Hempankaaren toimintakeskuksen riskienhallinta on organisoitu yksikdssa
tehokkaasti ja kattavasti. Tama siséltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan, seka
niiden vaikutusten minimoinnin. Riskienhallinta on jarjestetty Hempankaaren
toimintakeskuksessa Pirkanmaan hyvinvointialueen prosessien ja kaytantdjen mukaisesti.
Riskit tunnistetaan sdénndllisesti tehtavissa riskikartoituksissa, joissa arvioidaan toiminnan
mahdollisia riskeja asiakas- ja tyoturvallisuuden kannalta. Naissa kartoituksissa otetaan
huomioon seka paivittaiseen toimintaan liittyvat riskit etta yllattavat ja poikkeukselliset
tilanteet. Keskeiset riskit tunnistetaan ja niille laaditaan suunnitelmat, jotka sisaltavat
ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja toimintatavat riskien toteutuessa. Riskienhallinnassa
huomioidaan erityisesti ne riskit, jotka voivat vaikuttaa suoraan asiakasturvallisuuteen, kuten
laitteiden ja jarjestelmien toimintahairiot, henkildston riittavyys ja osaaminen seka
tietoturvallisuuteen liittyvat uhat. Tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan
arvioidaan. Hempankaaren toimintakeskuksen henkil6sto osallistuu aktiivisesti
riskienhallintaan. Tama varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tarvittavat valmiudet toimia

riskitilanteissa.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niistéd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estadmiseksi, ja ettéd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipyméatta

palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos

han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
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asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaympéristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdesséa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle
kasittelylle henkildston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja
arvioinnilla yksikéssa. Henkilostda tiedotetaan kuukausipalavereissa
riskienhallintak&ytannaoista ja henkilostod osallistuu riskien tunnistamiseen ja hallintaan.

Kaytdssa on Haipro-jarjestelma, jonka kautta henkilosto raportoi mahdollisista


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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poikkeamatilanteista ja turvallisuuteen liittyvista huolenaiheista. Kuukausipalavereissa
kaydaan lapi kuukauden Haipro-ilmoitukset, ilmenneisiin epakohtiin ja puutteisiin puututaan
tilanteen edellyttdmalla tavalla nopeasti ja tehokkaasti. Haipro -vaaratapahtumien
ilmoitusmenettely, joka mahdollistaa yksikdssa nopean reagoinnin ja toiminnan kehittdmisen
riskien vahentamiseksi. Yksikdssa kaydaan Granite-riskienhallintajarjestelmé koko paikalla

olevan henkiloston kanssa lapi puolivuosittain.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Hempankaaren
toimintakeskuksessa tehdaan tarvittavat riskikartoitukset, joiden avulla arvioidaan
riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet. Esihenkilo vastaa
riskienhallintatoimenpiteiden koordinoinnista ja varmistaa, etta kaikki havaittavat riskit
kasitellda&n ja niihin reagoidaan asianmukaisesti. Apuna esihenkildlla riskienhallinnan
arvioinnissa on yksikéssa toimiva turvallisuusyhdyshenkil6. Hygieniaohjeiden ja
infektiotorjunnan toteutumista seurataan tiiviisti. Henkiléstéa koulutetaan
hygieniakdytannagista ja heitd kannustetaan noudattamaan tarkkoja ohjeita infektioiden
ehkaisemiseksi. Yksikon vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot ovat selkeat.
Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetaan Pirkanmaan hyvinvointi
alueella sdanndllista koulutusta ja perehdytysta. Kaikki tyontekijat saavat saaneet koulutusta
riskienhallintak&ytannagista, hygieniasta, infektioiden torjunnasta ja vaaratilanteiden
raportoinnista. Lisaksi henkilost6 osallistuu jatkuvaan oppimiseen ja kehittdmiseen, mika
parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehokkaasti. Naiden kaytantojen
avulla yksikdssa voidaan varmistaa, etta riskienhallinta on tehokasta, etta hygienia- ja
infektiotorjuntakaytanndot toteutuvat asianmukaisesti, etta vaara- ja haittatapahtumat
raportoidaan ja kasitelladn asianmukaisesti, ja ettd henkildstén osaaminen riskienhallinnassa
on hyvalla tasolla. Tama varmistaa turvallisen palvelun kaikille asiakkaillemme seka hyvan

tyoturvallisuuden tyontekijoille.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun

palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
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puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hempankaaren toimintakeskuksen asiakaskuljetuksia hoitaa sopimuksen mukaisesti
Tuomilogistiikka. Paivaaikaisen toiminnan kuljetusjarjestelyt ja niihin liittyvat muutokset ja

palautteet sovitaan toimintakeskuksen kautta palveluntuottajan kanssa.

Hempankaaren toimintakeskuksella ruokapalveluiden jarjestajana on Voimia Oy. Asiakkaille
on tarjolla erillisesta ruokamaksusta lounas seka valipala ja kahvi, tee tai mehu. Asiakkaista
noin 2/3 osa sy6 lounaan yksikon jakelukeittion tiloissa. Noin 1/3 osa asiakkaista kay saman
palveluntuottajan tiloissa ravintola Nosteessa syomassa lounaan. Paivaaikaisen toiminnan
ruokailut ja niihin liittyvat muutokset ja palautteet sovitaan toimintakeskuksen kautta suoraan
palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan kanssa on saanndlliset yhteydenpidot

kuukausittain.

Hempankaaren toimintakeskuksessa yllapitosiivous on jarjestetty palveluntuottajan kautta;
siivouspalvelun tuottaa Voimia Qy. Yllapitosiivousta tehdaan 5x vko. Perussiivous tilataan
tarpeen mukaan erikseen. Tilojen siivous ja niihin liittyvat muutokset seka palautteet sovitaan
toimintakeskuksen kautta suoraan palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan kanssa on

saanndlliset yhteydenpidot kuukausittain.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma sisaltaa kattavat toimenpiteet, jotka on suunniteltu
vastaamaan erilaisiin riskeihin ja uhkiin, kuten luonnonkatastrofeihin, teknisiin hairidihin tai
henkiloston akillisiin poissaoloihin. Suunnitelmassa maaritellaan selkeéat roolit ja vastuut seka
toimintatavat, joita noudatetaan hairigtilanteissa. Koko vastuualueelle on luotu yhtenaiset

toimintakortit, jotka I6ytyvét alueen yleiseltd Teams-kanavalta.

Vammaispalveluiden johto johtaa toimintasuunnitelmien laatimista toimialueelle ja
paivittaminen tapahtuu yhteistydssa asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan yksikkdjen
esihenkildiden kanssa. Tama kaikkien toimipisteiden yhteisty0 varmistaa, ettéa suunnitelmat

kattavat kaikki toiminnan osa-alueet ja ettd ne ovat kaytanndssa toteutettavissa.
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Jatkuvuussuunnitelmassa varmistetaan, etta kaikki kriittiset toiminnot voidaan yllapitaa
hairittilanteessa ja jatkaa mahdollisimman pian normaalisti hairittilanteen ollessa ohitse.
Tama sisaltdd asumisen- ja paivaaikaisen toimintojen varajarjestelmien maarittelyn,

henkiléston koulutuksen ja harjoitukset, seka tiedotuksen ja viestinnan jarjestelyt.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Yksikon esihenkild varmistaa, ettéa henkilostolla on tarvittava osaaminen ja sitoutuminen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Henkilostolle on Pirkanmaan
hyvinvointialueen tarjoamana jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta omavalvonnan

kaytannoista.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikosséa ilmoitustaululla seka yksikén
omassa tiedotuskanavassa. Henkildstdlle toimitetaan omavalvontasuunnitelma myos
sahkopostin liitteena. Henkildstolle tiedotetaan suunnitelman muutoksista saanndéllisesti, jotta
he voivat toimia ajantasaisen tiedon pohjalta ja noudattaa uusia kaytantoja ja ohjeita. Yksikon
esihenkild huolehtii, ettd omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten
asianmukainen toteutuminen varmistetaan osana yksikon paivittaista toimintaa. Yksikon
esihenkilon tehtavéa on varmistaa, ettd omavalvontakaytannét ovat osa jokapaivaista toimintaa

ja ettéd ne tukevat laadukasta ja turvallista palvelua.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat ndhtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
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Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittmistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil©/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Nokia 30.8.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Piia Raittinen

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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