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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Paivaaikainen toiminta Hehku

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Koulutie 15, 35300 Orivesi, Ohjaajat 0505983245, 0401336229, 0401336525
Vastuuhenkild Kirsi Vesala 0408064973, kirsi.vesala@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Kehitysvammaisten paivaaikainen toiminta 23 paikkaa, 25 asiakasta.

Avotyo 1, hehkun asiakkaista 7 tyéhon valmennuksessa.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista pohjoisella alueella. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen;
etelaan ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupéaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja
pohjoisen alueen palvelupaallikkbnd Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettynéa
yksikdn esihenkil®, jolla voi olla yksi tai useampi yksikké lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteistlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Paivaaikainen toiminta
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten péaivaaikainen toiminta perustuu
hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus

ja luottamus.

Paivaaikaista toimintaa toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hénen osallisuuttaan tuetaan. Asiakkaille
jarjestetadn paivatoimintaa ja tybhonvalmennusta. Toiminta voidaan jarjestaa erillisessa
yksikdssa, likkuvana toimintana, tyopaikalla tai etatoimintana. Paivaaikaisessa
toiminnassa asiakasta tuetaan ja ohjataan toteuttamaan itseddn, omia vahvuuksiaan ja
saamaan onnistumisen kokemuksia elamaansa ja arkeensa. Tavoitteena on tukea
asiakkaan elaménlaatua ja hyvinvointia seka edistaa sosiaalista vuorovaikutusta.
Asiakkaat osallistuvat paivaaikaiseen toimintaan yksil6llisen asiakassuunnitelman

(palvelusuunnitelma) mukaisesti 1-5 paivana viikossa.
Hehku

Hehku tuottaa paivaaikaisen toiminnan palvelua Orivedella. Hehkussa on 23

asiakaspaikkaa, kolme vakituista ohjaajaa ja johtava ohjaaja, joka vastaa my6s muista
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Oriveden vammaispalveluiden yksikoistd. Maanantaisin ja keskiviikkoisin Hehkussa
tydskentelee Niemen linnan vip-tyontekija. Hehkussa toteutetaan toimintaa, joka tukee
asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta ymparoivassa yhteiskunnassa. Tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaan hyva arki ja oman nakdinen elama. Hehku tarjoaa
ammattitaitoista, erilaisuuden hyvaksyvaa, kokonaisvaltaista ja arjen turvaavaa tukea ja
ohjausta. Hehkussa tuetaan itseméaaraamisoikeutta, osallistumista omaan elamaan, ja
tuetaan itsenaiseen paatoksentekoon. Hehkun paivaaikainen toiminta on ryhmassa
tapahtuvaa yhteisollista toimintaa. Jokainen asiakas pyritddn huomioimaan myos
yksil6llisesti. Ryhman toiminta perustuu yhdesséa asiakkaiden kanssa suunniteltuun

ohjelmaan ja toimintaan. Toiminta on suunniteltua ja tavoitteellista.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Yksikon esihenkilo laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman pohjalta yhdessa henkiloston kanssa. Tarkastelemme
omavalvontasuunnitelmaa myds asiakkaiden ja laheisten palaute toiminnasta
huomioiden. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa henkiléston
perehdytystd. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vuosittain Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Hehkun omavalvonnan suunnittelusta ja

seurannasta vastaa yksikon esihenkil6 Kirsi Vesala.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikkotasolla vastaa johtava ohjaaja Kirsi
Vesala (kirsi.vesala@pirha.fi) ja pohjoisen alueen palvelupaallikkd Tuula Soukka

(tuula.soukka@pirha.fi)
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Hehkun omavalvontasuunnitelma kaydaan koko henkiloston kanssa lapi 4kk vélein ja
tarkistetaan etta se on ajan tasalla. Mahdolliset puutteet ja virheet korjataan valittomasti.
Liséksi omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman péaivittyessa ilmoitamme siitd Vastuualuejohtajalle.
Vastuualuejohtaja tarkastaa suunnitelman ja allekirjoittaa sen. Allekirjoitettu versio

julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuille.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Hehkun omavalvontasuunnitelma on tulostettuna yksikon yleisissa tiloissa

iimoitustaululla. Nain siihen voi tutustua vapaasti niin asiakkaat kuin vierailijat/laheiset.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Yksikossa toimitaan uuden vammaispalvelulain mukaan, jonka tavoite on muun muassa
varmistaa asiakkaiden yhdenvertaisuus, osallisuus ja osallistuminen yhteiskunnassa.
Toimintamme tavoitteena on tukea vammaisen henkilon itsendista elamaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Mikéli joudutaan rajoittamaan

itsemaaraamisoikeutta, tapahtuu se lain pykalien mukaan.

Hehku tarjopaa ammattitaitoista, erilaisuuden hyvaksyvaa, kokonaisvaltaista ja arjen
turvaavaa ohjausta. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan vuositasolla laatimalla toiminnan
toimintasuunnitelma ja toimintakertomus. Ryhmisséa asetetaan tavoitteet, joiden
toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan
palautteen kautta, jokaiselle laaditun itsemaaraamisoikeuden suunnitelman kautta seka,

asiakaspalavereissa, hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa ja
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henkilostopalavereissa. Kaikki asiakaskirjaukset tehdaan Omni360. Huomioimme

kirjauksissa asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja muutokset toimintakyvyssa.

Hehkun henkildsto ilmoittaa viivytyksetta esihenkildlleen havaitsemastaan turvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta. Vaaratapahtuma kirjataan HaiPro jarjestelmaan ja ne
kasitelladn yhteisesti tydyhteison kanssa viikkopalaverissa. InterRAI-ID on tulossa
kaikkiin vammaisten asumisen ja péaivaaikaisen toiminnan yksikoihin, Hehkussa se ei

ole viela kaytossa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Paivaaikainen toiminta Hehkun palvelusta vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan
hyvinvointialue ja palveluiden johtamisjarjestelma on kuvattuna luvussa 1.2. Johtava
ohjaaja tyoskentelee paasaantoisesti Hehkun tiloissa, mutta kdy useamman kerran
viilkossa asumisyksikoisséa, jolloin hanella on selked kuva arjen toiminnoista ja palvelun
laadusta. Johtavan ohjaajan tehtavana on suunnitella ja johtaa palvelua laatunéakdékulma
huomioiden ja mahdollistaa tarvittavat resurssit laadukkaaseen ty6hén
hyvinvointialueen antamissa puitteissa. Esihenkild osallistuu péaivaaikaisen toiminnan
palvelun suunnitteluun ja kehittdmiseen. Esihenkild vastaa siitd, etta yksikon toiminta

noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

Henkildstd kantaa vastuuta omasta toiminnastaan ja sitoutuvat
omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Arvot luovat pohjan laadukkaalle palvelulle.
Saanndllinen pohdinta arvojen toteutumisesta yksikdn palavereissa tuovat tietoa siita,
miten yksikdssa laatu toteutuu. Asiakkaiden kanssa toteutuu myés kerran vuodessa

arvotyopaja.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Paivatoiminnan asiakkaaksi tullaan vammaispalveluiden kautta. Asiakas tekee
hakemuksen paivaaikaiseen toimintaan ja SAS-tyéryhma arvioi asiakkaan tilanteen ja
tarvittaessa ohjaavat tutustumaan yksikkdon. Asiakkaalla on mahdollisuus kayda
tutustumassa useampaan yksikkdon ennen valintaansa.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaén asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Laki edellyttaa, etta suunnitelma tarkistetaan

aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava h&nen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla ja hanen kayttamallaan
kommunikaatio keinolla. Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa,
rohkaista ja tukea henkiloa tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja.
Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa harjoittelua, jota hehkussa teemme

paivitain.

Sen lisaksi asiakkaalle tehdaan Hehkussa henkilokohtainen yksiléllinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden valein.
Suunnitelmat tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja henkiloéston kanssa. Asiakkaan
suunnitelmat tallennetaan ja arkistoidaan LOKERO:on. Suunnitelmien paivittdminen

kirjataan myos tiedoksi potilastietojarjestelmaan.
Lisaksi Hehkussa on yksikkdkohtainen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen

suunnitelma. Kts. Liitel. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma Hehku.

Liite lopussa.
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Itseméaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin
eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,
vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus. Hehkussa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittain arjessa. Asiakasta tuetaan

kunnioittavalla kohtaamisella seka paatoksen teon tuen menetelmin.

Hehkun paivaaikaiseen toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista. Toiminnassa
ollessaan asiakas pystyy vaikuttamaan itse mihin ohjattuun toimintaan osallistuu.
Osallistuminen velvoittaa sitoutumista toimintaan ja yhteisiin saantdihin. Asiakkaat
osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Toiminta suunnitellaan
tavoitteelliseksi asiakkaiden tarpeista ja toiveista l&htien. Tarvittaessa asiakkaan kanssa
kaytetaan vaihtoehtoisia- ja puhetta tukevia kommunikointimenetelmia, kuten
esimerkiksi pcs- kuvat, tukiviittomat, kommunikaattori seké erilaiset iPad- sovellukset,
kuten MOI; GoTalk jne.

Henkildkunta on kaynyt Moodlen IMO-koulutuksen ja yksikdssa on IMO-vastaava. Talla
hetkella Hehkussa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Mutta yksikdssa kaydaan

jatkuvaa keskustelua itseméaaraamisoikeuteen liittyen.

Mikali joudumme rajoittamaan, niité kaytetdan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve
ja kaytdssa on lievin mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan
turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden
kayttoa arvioi ja seuraa lain edellyttama kehitysvammahuollon asiantuntijatyéryhma.

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds potilastietojarjestelmaan.
Yksikon toimintakulttuuri ja arvopohja perustuu kunnioittamiseen, luottamukseen ja

asiakaslahtoisyyteen. Asiakkaiden aantad kuunnellaan. Mikali palvelussa ilmenee

epaselvyytta tai asiakas on tyytymaton kohteluunsa, han voi ottaa yhteytta ensisijaisesti
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yksikdn henkilékuntaan ja esihenkiloon. Mikéli asia ei saada yhdessa muutosta, on

mahdollista ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan, tai sosiaaliasiavastaavaan.

Mikali palvelua tai kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesta vakava,
asiakkaalla on lakisaateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan palvelua
tarjoavan yksikon johtajalle. Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa
sosiaaliasiavastaava (sosiaalihuollon palveluita koskien). Muistutus tulee ottaa
kasittelyyn heti ja vastaus tulee antaa viimeistaan kuukauden kuluessa sen

saapumisesta

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11, ti 12.30-14.30 p. 040 190 9346

Potilasvastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta,
Kirjeitse tai sahkopostitse.

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta,
kirjeitse tai sdhkodpostitse.

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntadnsa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitella&n yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa.

Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikén toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
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toimintatapoihin tarvittavat muutokset seké seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpanoa.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

sekéa kehittamista.

Hehkussa palautetta voi antaa paivittdin omalla kommunikointimenetelmalld, suullisesti
seka kirjallisesti. Palautetta kerataan myaos viikoittain toiminnan ohessa asiakkailta.
Yksikon ilmoitustaululta 10ytyy asiakkaille sekd omaisille QR-koodit, joiden avulla voi
antaa palautetta. Hehkussa voi antaa palautteita myds vuosittain asiakastyytyvaisyys
kyselyn kautta. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa arkensa rakentamiseen ja

paiviensa kulkuun. Palautteiden perusteella toimintaa ja toimintatapoja kehitetaan.

3.6 Henkilosto

Hehkun henkilosté koostuu 3 ohjaajasta seké johtavasta ohjaajasta. Kaikilla vakituisilla
tyontekij6illa on sosiaali- tai terveysalan tehtavankuvaan soveltuva tutkinto. Henkiloston
koulutuksina ovat kaksi lahihoitajan tutkintoa ja yksi sosionomi. Lisdksi Hehkussa
tyoskentelee maanantaisin ja keskiviikkoisin neljantena ohjaajana Niemen linnan vip-
tyontekija. Hehkun esihenkildlla on sosionomin (AMK) tutkinto. Henkiloston tydaika on
yleistydaika, klo 8.00-15.39.

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava

sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen, seka henkildston riittavyys.
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Henkildstén osaamista yllapidetdaéan koulutuksien avulla. Hyvinvointialueella on
maaritelty kullekin ammattiryhmalle velvoittavat koulutukset, jotka henkilosto suorittaa ja

joiden suorittamisen esihenkil6 tarkistaa HR-tyopdydalta tyontekijan koulutuskortista.

Koulutus- ja kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain ja tdssa otetaan huomioon
yksikoista nousseet tarpeet koulutuksen osalta. Jokaisen henkildkunnan jasenen
vastuulla on itse hakeutua tarpeellisiin koulutuksiin ja yllapitda omaa osaamista.
Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai

apuvalineiden kaytt6. Naita tarkastellaan vuosittain koulutussuunnitelman pohjalta.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkillle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella héanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali -ja
terveysalan perustutkinto tai muu vastaava ja riittdva siirtymasaannésten mukainen
kelpoisuus. Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkiloston tehtavissa: Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta
opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta
opiskelija voi toimia l&hihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia
l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistettad seka

l&&kehoidon opinnot.
Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi

tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle
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Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkiléiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Liséatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa rikosrekisteriote

kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.

Perehdytys
Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin, sek& tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisétietoja henkilostolle: Perehdytys

Uudet tyontekijat perehdytetaan jatkossa tyohon sahkoisen Intro-perehdytysohjelman
kautta. Ohjelman avulla pystytdan jakamaan erinaiset perehdytysosa-alueet useamman
tyontekijan vastuulle. Esihenkildlle kuuluu tietyt alueet. Tyosuojeluasioihin
perehdyttdminen on lakisdateista ja vastuuta sen hoitamisesta esimies ei voi siirtéaa
kenellekaan. Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) on maaritelty, ettd tyénantajan on
annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
huolehdittava tyon opastuksesta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyékokemus
huomioon ottaen. Perehdytettava tyontekija pystyy sahkoisesti kuittaamaan saamansa

perehdytyksen.

Perehdyttdmisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkil6 tai pidemmalta
vapaalta palaava tyontekijd mahdollisimman nopeasti padseméaan kiinni tehokkaaseen
tyontekoon. Taman lisdksi perehdyttdminen auttaa uutta tyontekijda padsemaan

organisaation ja tydyhteison jaseneksi ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.
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Paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokainen henkilokunnan jasen perehdytetdaan

tehtaviin tydsuhteen alussa ja perehdytysta jatketaan tydsuhteen aikana.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilgstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Paivaaikaisessa toiminnassa sijaisia kaytetaan lahtokohtaisesti pitkiin sijaisuuksiin.
Valiaikaista lisaresurssia voidaan saada tarvittaessa myos vip-tyontekijasta. Hehkussa
sijaisia kaytetaan, mikali se on toiminnan turvallisuuden kannalta tarpeellista. Lyhyisiin
poissaoloihin ei paasaantoisesti sijaista oteta. Yksikon sisaisilla uudelleenjarjestelyilla
kuten ryhmien yhdistamisilla voidaan paikata valiaikaisesti ohjaajan poissaoloaikoja. Jos
Hehkussa on henkildkunnalla paallekkaisia poissaoloja, on Pirkanmaan
hyvinvointialueen asumisyksikon asiakkaille mahdollista lisata tilapaisesti ylimaaraisia
kotipaivid. Ylimaaraisten kotipaivien lisddminen tehdaén Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti yhteistydssa asumisyksikdiden kanssa. Asumisyksikosta siirtyy
tarvittaessa ohjaaja Hehkuun, jos hehkun resurssi niin vaatii.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikdiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myos muulle
henkilostolle. Nain l&hiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.
Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta la&kehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan

hanella pitda olla nimetty ohjaaja.

Hehkun paikkamé&éara on 23. Ohjauksen ja tuen tarve on mitattu aikaperusteisella

mittaamisella Hehkun arjessa. Asiakasméaaré on suhteutettu mittaamisen perusteella ja
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asiakasmaara on paivittain vaihteleva. Hehkussa on kolme ohjaaja ja minimivahvuus on
kaksi. Kahtena péivana viikossa maanantaisin ja keskiviikkoisin Hehkussa on
vahvistuksena asumisyksikdsta Vip-tyontekija. Naina paivind on toiminnassa eniten
vaikeavammaisia. Kaikilla tyontekijoilla on yleistybaika ja tydaika on paasaantoisesti

kaikilla sama.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisétietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty®

Paivaaikaisessa toiminnassa tehd&&n monialaista yhteisty6ta vammaissosiaalityon,
vaativien erityispalveluiden, asumispalveluiden, tuetun asumisen ohjaajan,
sosiaaliohjaajan, kolmannen sektorin ja muiden kehitysvammahuollon tydntekijoiden

kanssa.

Hehku verkostoituu paikallisten yritysten kanssa tyohon valmennuksen toteutumiseksi.
Liséksi olemme tehneet yhteisty6ta koulujen ja yksittaisten toimijoiden kanssa. Olemme
aina valmiita kehittamaan toimintaamme ja tekemaan yhteistyota eri tahojen kanssa.
Yhteistyot ja hankkeet ovat osa normaalia arkea ja ryhmien tavoitteellista toimintaa.
Vuosittain jarjestamme myyjaisia ja erilaisia tapahtumia Hehkun tiloissa. Kehittelemme

jatkuvasti uusia ideoita asiakaslahtoisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seuraavat asiakkaiden terveytta ja
hyvinvointia. Tarvittaessa ollaan yhteydessa omaisiin tai asumispalveluihin. Hehkussa

jokaisella asiakkaalla on vammaispalveluista oma sosiaalitydntekija.
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Terveydenhoitoon liittyvat kaynnit hoidetaan paasaantoisesti kotien tai
asumisyksikdiden kautta. Ainoastaan akuuttikédynneille, esimerkiksi tapaturmat,
hoidetaan tarvittaessa Hehkusta kasin. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini- mallin mukaisiin palavereihin pyyntdjen
mukaisesti tai tehden itse pyyntoja tiimin kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya

varten.

Lounaat tilataan Voimian kautta ja tuotetilaukset on kilpailutettu S-ryhméan kautta.
Voimia toimittaa ateriat, jotka heidan alihankintayhtionsa Coorin monipalvelutyontekija
vastaanottaa. Henkilbkunta on mukana aterioinnissa ja seuraa, etta jokainen asiakas
saa itse otettua sopivan ateria-annoksen juomineen. Ravinto ja ruokailu seké niihin
liittyva tapakulttuuri ovat tarkeé osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Siivouspalvelut tulevat Voimian
alihankintana Coorilta. Lisaksi teemme yhteisty6ta kuljetuspalveluiden kanssa liittyen

asiakaskuljetuksiin. Ne jarjestavat Tuomilogistiikka.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Hehkun kiinteiston omistaa yksityishenkild. Kiinteiston huollosta vastaa Talohuolto
Sistonen. Teemme yhteisty6ta kiinteiston omistajan ja hanen hankkimansa huoltoyhtion
kanssa aina tarpeen mukaan, kiinteiston korjaus- ja huoltotdiden osalta. Hehkun tilat
ovat kokonaan asiakkaiden yhteiskaytossa. Yksikon valineiden huolto tapahtuu Istekki
Oy:n kautta. Laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettdessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle
huoltoyksikdlle. Valineiden kaytdssa noudatetaan valmistajan ohjeita ja tarvittaessa
henkilostdlle jarjestetddn koulutusta niiden kayttoon.

Yksikdissa on kaytossa Granite-ohjelma minka kautta tehdaén tyénvaarojen arviointia

aina kun se on tarpeen, mutta ainakin puolivuosittain. Tassa kaydaan lapi myos
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kiinteistoon liittyvia riskeja. Yksikdssa suoritetaan mm. turvallisuuskavelyita ja
riskienarviointia tehdaén silmamaaraisesti viikoittain. Turvallisuuskavelyt tehdaan

asiakkaiden ja tyoyhteison kesken.

Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tarran tunnusnumeron avulla.
Kaytettdessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Yksikosta 1oytyy laakinnallisia laitteita verenpainemittari, henkilonostin, seké
kuumemittari. Kuume- ja verenpainemittareiden kayttokunnosta ja tarvittaessa
uusimisesta huolehtii esihenkil® ja henkilokunta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus

tehda vaaratilanneilmoitus tilanteen vaatiessa.

Liséatietoja: Laki l&dkinnéllisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkildstoélle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkda

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltdd myds tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Yksikoiden asiakastiedot kirjataan Pegasospohjaiseen OMNI360 ohjelmaan. Henkilosto
suorittaa kayttoon liittyvéat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella
henkilokunnan jasenelld on henkildkohtainen kayttajatunnus/toimikortti kaytossa.
Tybsuhteen alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen
kirjautuessaan koneelle ensimmaista kertaa. Kaytbssdamme on myos lokero, joka on

tietoturvallinen asiakastiedonhallinnan jarjestelma.

Kirjausjarjestelma tulee muuttumaan Pegasoksesta vuoden 2026 aikana Saga-

jarjestelmaan.

Yksikossa huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit ole sivullisten
nahtavilla, ohjaajien toimisto pidetaan aina lukossa. Tietosuojajatteet ja kaikki
toimistopaperi laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon.
Tietoturvapoikkeamista tehdaan tietoturvailmoitus Pirhan HaiPro -ymparistoon.
Liséksi hyvinvointialueen Intrasta I6ytyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ja tietoa

salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jdsen on vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
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perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein.

Perehdytyksen yhten& osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen
kasittely seka toiminta puhelin- ja séhkopostiviesteissa. Yksikdissa noudatetaan
yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta vastaa jokainen tyontekija omalta
osaltaan ja johtava ohjaaja tietoturvallisuuden kokonaisuudesta. Tietosuojamateriaalille
on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko. Asiakastietoa kirjataan sahkoisesti
asiakastietojarjestelméaén. Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnat pidetaan niin, etta
sivulliset eivét paase niitd ndkemaan. Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan yksikossa
11/2025.

Mikali tietoturva tai tietosuoja on rikkoutunut, tehdaén siita asianmukaiset HaiPro
iimoitukset, seka niista ilmoitetaan tietosuojavastaavalle. Kaikki tyontekijat ovat
velvollisia kdymaan tietosuoja ja tietoturva Moodle verkkokurssin, joka tulee uusia

kahden vuoden valein.

Hehkussa henkiloston perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa
yksikon yleista perehdytysta. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tydntekijoille.
Tyontekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun héanella on asiakkaaseen
hoitosuhde. Tyontekija saa kasitella asiakastietoja vain siin& laajuudessa kuin hanen
tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tydntekija sitoutuu salassapitoon ja
noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessaan

asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetdan ja

paivitetddn tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantta ja Pirkanmaan
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hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Hehkussa tehd&éan vuosittain tietoturvakavely, jossa mahdollisesti nousseita epakohtia
korjataan yhdessa. Mietimme mya0s tietosuojaa paivittaisessa tydskentelyssamme.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on viestinnédn tekemaét ohjeistukset someen ja
valokuvaukseen. Jokaisella asiakkaalla ja heidan laheisillaan on oikeus yksityisyyteen.
Hehkussa otetun kuvan tai videon julkaisemiseen tarvitaan aina asiakkaan ja

tyontekijan lupa. Pirhalla on kaytdssa kuvauslupalomake Intrassa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokainen tyontekijd on omalta osaltaan vastuussa tietoturvasta ja esihenkild tietoturvan
kokonaisuudesta. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on suorittaa seuraavat koulutukset:
Tietosuoja ja tietoturva Pirkanmaan hyvinvointialueella, sosiaalihuollon kirjaaminen,
sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat. Edell& mainituilla koulutuksilla
varmistetaan, etta kaytdssa on ajantasaiset asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja
kirjaamista koskevat ohjeet.
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Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilékunnan jasenelld on
henkilokohtainen toimikortti tai tunnukset kaytdssa. Tydsuhteen alussa jokainen
tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista
kertaa. Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaéan ja muu asiakasta
koskeva tieto on tietoturvallisessa Lokerossa. Lokero on henkilorekistereiden hallintaan
tarkoitettu tietojarjestelma. Yksikdssa huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi luokiteltavat
paperit ole sivullisten nahtavilla, ohjaajien toimisto pidetaan aina lukossa.
Tietosuojajatteet ja kaikki toimistopaperi laitetaan omaan lukolliseen
tietosuojajatelaatikkoon. Tietoturvapoikkeamista tehdaan tietoturvailmoitus Pirhan

HaiPro -ymparistoon.

Liséksi hyvinvointialueen Intrasta I6ytyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ja tietoa

salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen la&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myds muita ladkehoidon toimintaohijeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Kaikilla ohjaajilla tulee olla laakeluvat voimassa. Hehkussa on oma
ladkehoitosuunnitelma. Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadn saédnnollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa
henkiloston perehdyttamista. Laakehoitosuunnitelman paivitys kuuluu yksikon
sairaanhoitajan ja johtavan ohjaajan tehtéaviin, ja he myds valvovat sen toteutumista.
Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaan. Sen

lukemista ja siihen perehtymista valvotaan lukukuittauksin.

Hehkun laadkehoidon asianmukaisuudesta seké ladkehoitosuunnitelman toteutuksesta ja
seurannasta vastaavat kaikki yksikon tyontekijat. Jokaisella tyontekijalla on vastuu
tietaa ladkehoitosuunnitelman ja toteutettavan laédkehoidon sisalt6 ja toimia niiden
mukaisesti. Uudet tyontekijat seka opiskelijat tulee perehdyttaa

ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakari maaraa aina ladkehoidon ja vastaa siten sen kokonaisuudesta. Hehkun
ammattihenkil6t toteuttavat ladkehoitoa laakarin maarayksen mukaisesti ja vastaavat
omasta toiminnastaan. Kaikki ohjaajat osallistuvat laédkehoidon koulutukseen ja
koulutuksen hyvaksyttavasti suoritettuaan antavat ladkkeenannon naytén Niemen

linnan sairaanhoitajalle.

Laéketietoutta paivitetdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoidon koulutuksissa,
Oppiportin verkkokoulutuksilla seka LOVe ja LOP —koulutuksessa. Jokainen tydntekija
vastaa siita, ettd hanen ladkehoidon osaamisensa ja luvat ovat yksikon
ladkehoitosuunnitelman mukaisia. Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla
on riittava ammattitaito, seka hyvat ja turvalliset tydolosuhteet ladkehoidon

toteuttamiseen.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laédkehoidon toteuttamisessa. Esihenkildlla
on kokonaisvaltainen vastuu kaikesta toiminnasta. Laakepoikkeamista tehdaén aina

HaiPro -ilmoitus ja kirjaus pegasokseen. Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja se my6s
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kasitelladn henkilosto palaverissa. Kaksi kertaa vuodessa ilmoituksista tehdaan koonti

palvelupaallikélle.

Hehkun asiakkailla ei ole yksikdssa sailytettavia laékkeita talla hetkella. Tarvittavat

ladkkeet esim. kohtausladkkeet, asiakkaat kuljettavat mukanaan.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Hehkussa henkilostd noudattaa yleista hyvaa kaytantoa infektioiden torjunnassa.
Paivittaiset varotoimet luovat perustan infektioiden torjumiselle. Tama sisaltda hyvan

kasihygienian, tarvittaessa suojainten kayton ja aseptisen tyétavan noudattamisen.

Yksikdissa on nimetty hygieniayhdyshenkild, jonka vastuulla on hygieniasuunnitelman
paivitys. Suunnitelma kattaa myds infektioiden torjunnan. Hygieniavastaava kay
koulutuksissa ja paivittda yksikon hygieniasuunnitelmaa. Yksikossa toimitaan Pirhan
ajankohtaisten hygieniaohjeistusten mukaan. Nama ovat kaikki nahtavilla Pirhan

intrassa.
Hygieniayhdyshenkiloiden tehtavana on:
- suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantéja yhdessa esihenkilon ja

tydntekijoiden kanssa

- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin
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- jalkauttaa uudet ohjeet yksikkoon
- perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin

- pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioidentorjunnan yhdyshenkildn nimet ja

yhteystiedot

Pohjoinen lahijohtamisalue, johon Hehku kuuluu:
Josefiina Rajala, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8752

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Yksikoissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
mukaisesti. Kaytdssdmme on intrasta lI0ytyvat ohjeet ja Granite- ja HaiPro-ohjelmat.
Jokaiselle henkildston jasenelle kuuluu vastuu turvallisuuspoikkeamasta ilmoittaminen.

Poikkeamista voidaan oppia, kun niita ilmoitetaan seka kasitellaan yksikossa.

Yksikon esihenkild vastaa, ettd tyon vaarojen arviointi on toteutettu ja etta se paivitetaan
tarpeen vaatiessa. Tydvaarojen arvioinnissa tunnistetaan riskit ja maaritellaan riskien
vakavuus. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot paivitetddn sdhkoista Granite
tyOkalua kayttéden vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.

Tyo6suojelupaallikké ja tydsuojeluvaltuutettu ovat kaytettavissa.
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Esihenkil6t toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seka
seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat
ja esihenkilét. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat eli toimintaohjeet laaditaan

palveluyksikkotasoisesti. Turvallisuuskéavelyitd tehdaan saanndllisesti vuosittain.

Henkilkuntaa ohjeistetaan myds tutustumaan hyvinvointialueen
riskienhallintasuunnitelmaan. Suunnitelmassa kuvataan lyhyemman tahtaimen tavoitteet
seka menettelyt riskienhallinnan ja muun organisaatioturvallisuuden kehittamiselle.
Hyvinvointialueen yksikkdna riskien hallintaan velvoittaa lainsaadantd, kuten
tyoturvallisuuslaki (738/2002). Kuten myds velvoitteet tietosuojaan ja
tietoturvallisuuteen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, omavalvontaan ja varautumiseen
liittyvat lainsaadanto ja asetukset sekad viranomaisohjeistuksista nousevat velvoitteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnasta vastaa aina viimekadessa

toimivaltainen johto.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikoissa tunnistettavat yleisimmat asiakasturvallisuuden riskiryhmat liittyvat
ladkehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin, henkiléturvallisuuteen (seka asiakas etta
henkilosto) liittyviin riskeihin, tiedon kulkuun ja toimintaymparistoon liittyviin riskeihin.
Naita riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan laédkehoitosuunnitelman ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Liséksi kaytdssa on tydnvaarojen arviointiin kehitetty
Granite-ohjelma. Ohjelmassa kaydaan kattavasti lapi kaikkia mahdollisia riskeja tyéhon

liittyen.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytossa HaiPro-jarjestelma. HaiPro-
jarjestelméan avulla voi ilmoittaa poikkeamasta mista tahansa turvallisuuden osa-
alueesta: 1. asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai 2. tyGturvallisuuteen liittyvasta

tapahtumasta. 3. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat tapahtumat. Riskienhallinta

jarjestelméa HaiPro:ssa arvioidaan myo6s riskien suuruus ja vaikutus toimintaan.
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On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa,
jolloin asioihin voidaan viela puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeinta

on saattaa asia heti esihenkilon tietoon.

Tyoturvallisuuslain 8 10 mukaisesti jokaisella tydpaikalla tulee olla tehtynd myo6s
ajantasainen selvitys tyohon liittyvista vaaratekijoista, olivatpa ndma luonteeltaan
fyysista tai henkista kuormitusta aiheuttavia. Selvitys tulee tehda yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa, jotta yhdessa voidaan arvioida havaittujen haittatekijdiden

terveydellisia vaikutuksia ja maaritella toimenpiteet haittojen poistamiseksi.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkdaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa

toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
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henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Henkilokunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 829 ja 830 perustuva
ilmoitusvelvollisuus on kuvattuna tdssa omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nakyvilla

toimiston ilmoitustaululla ja on osa henkiloéston perehdyttamista.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan riskienhallinnan toteutumista. Mikali Han
huomaa puutteita riskienhallinnan toteutumisessa, tulee hanen siita tehda HaiPro

ilmoitus.

Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka
arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy
vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien

merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.

Riskienhallinnan raportointi

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti ja naista llmoitusten kokonaismaara, Tapahtuman luonteen
suhdeluku, Suunnitellut kehittdAmistoimet (ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja

Seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten lukumé&éard). Liséaksi jos on tullut
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vakavan haitan ilmoituksia, niista kirjataan yleisella tasolla (niin ettei ketaan tunnista)

tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimet.

Mikaéan ilmoitus ei ole turha: On erittain tarke&a, etta turvallisuuspoikkeamista

iimoitetaan jo laheltd piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua.

Osaamisen varmistaminen
Pirha-tasoisesti henkiloston tulee kayda koulutus vaaratapahtuman ja epdkohdan
ilmoittaminen, ja kasittelijat kayvat liséksi vaaratapahtuman ja epékohdan kasittely

koulutuksen. Koulutus antaa tukea ja rohkaisee ilmoituksen tekemiseen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana
tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- /
asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon
esihenkil6on ja kaynnistetddn vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluita ovat esim. ateriapalvelu, s-kauppapalvelu, siivouspalvelu ja
Tuomilogistiikka, joka huolehtii kuljetuspalveluista.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat
mm. Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
jarjestetddn muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistytpalaverit

yksikodiden ja johdon kanssa.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttémasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiussuunnittelussa tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan kyseessa olevaan
organisaatioon tai alueeseen kohdistuvia uhkia sekd oman toiminnan haavoittuvuuksia.
Paivaaikaisessa toiminnassa Hehkussa laaditaan yksikkdkohtaiset toimintakortit, joista
|6ytyy ohjeet erilaisiin hairittilanteisiin seka tarvittavaan yhteystiedot. Toimintakortit
kaydaan yksikossa henkiloston kanssa lapi. Ohjeistus 16ytyy myds yksikon Teams

kanavalta, josta henkilostd voi kdyda niihin tutustumassa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palvelualueen ja Hehkun vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Kaikkien
tyontekijéiden vastuulla on toimia omavalvontasuunnitelman mukaan. Sen lukemista ja
siihen perehtymista valvotaan lukukuittauksin. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja
paivitetddn palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Hehkussa omavalvontasuunnitelma kaydaan koko henkiloston kanssa lapi 4kk vélein ja
tarkistetaan etta se on ajan tasalla. Mahdolliset puutteet ja virheet korjataan valittomasti.
Muutosten jalkeen korjattu omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkossa.

Yksikon esihenkil6 laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman pohjalta yhdessé henkildstén kanssa.

Tarkastelemme omavalvontasuunnitelmaa myos asiakkaiden ja laheisten palaute
huomioiden. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa henkildston

perehdytysta.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista ilmoituksista raportoidaan ilmoitusten kokonaismaara,
Tapahtuman luonteen suhdeluku, Suunnitellut kehittAmistoimet (ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista) ja Seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten
lukumaard). Naiden liséksi, mikali on tullut vakavia vaaratapahtumia, kirjataan niista
tehdyt korjaavat ja ehkéisevét toimenpiteet yleisella tasolla ilman tunnistettavaa tietoa.
Palvelulinjat paattavat seurannan tason. Keskeisista havainnoista ja niista johdetuista

toimenpiteistd, julkaistava raportti laaditaan vastuualuetasolla, ja palvelulinjat
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paattavat seurannan tason. Omavalvontasuunnitelmien raportti julkaistaan Pirhan
ulkoisilla verkkosivuilla omavalvontasuunnitelmien yhteydessa nimettyjen julkaisijoiden

toimesta.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Orivesi 26.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Kirsi Vesala, vs. johtava ohjaaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen

35 (39)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Liitteet;

Liite 1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma Hehku

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma Hehku

Johdanto
Hehkussa pohditaan saanndllisesti henkilokunnan kanssa, miten asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus toteutuu. Mahdollistetaan ammatillisen ja laadukkaan ohjauksen

keinoin asiakkaan oman aanen kuuluminen asiakkaan paatoksenteossa.

Hehkussa ei ole rajoittamistoimenpiteita kaytossa talla hetkella. ltsemaaraamisoikeutta
pohditaan ja arvioidaan jatkuvasti arjen tasolla ja vahintaan 6kk vélein paivitetaan niiden
asiakkaiden yksildllinen itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma, joilla
sellainen on. Jos sen toteutuminen arvioidaan kyseenalaiseksi, pohditaan yhdessa
tyoyhteisona, miten itsemaaraamisoikeutta voidaan paremmin tukea. Tydyhteiso arvioi
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelman tarpeellisuutta paivaaikaisen

toiminnan arjessa.

Luottamussuhde ja asiakkaan ohjaaminen

Hehkussa ohjaajien keskeisena tehtavana on luoda jokaisen asiakkaan kanssa

luottamussuhde, jotta asiakkaalla on turvallinen ja luottavainen suhde henkildkuntaan ja
mahdollisuus vaikuttaa omaan elaméaéansa. Asiakkaiden kanssa yhteistydssa on tehty
jokaiselle omat henkilékohtaiset tavoitteet. N&ita tavoitteita ja niiden toteutumista

kaydaan saanndllisesti lapi toiminnan arjessa.

Jokaisen asiakasty6hon osallistuvan henkilén tulee huomioida kaikessa toiminnassaan,
ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan aiheuta tilanteita, joissa

itsemaaraamisoikeudenrajoittaminen tulee aiheelliseksi.
Paatoksen teon tuki

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittain arjessa
asiakaslahtoisesti. Asiakasta tuetaan tekemaan omia valintoja omien voimavarojensa ja
osaamisen tasolla, jotta asiakkaan elama olisi mahdollisimman paljon asiakkaan

nakoista. Asiakas esimerkiksi valitsee itse puolivuosittain mihin ohjattuun toimintaan
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osallistuu. Asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Toimintaa
suunnitellaan tavoitteelliseksi asiakkaiden tarpeista ja toiveista lahtien. Paivittaisissa
arjen toiminnoissa esim. ruokahetkilla asiakas valitsee itse oman ruokajuomansa.
Tarvittaessa asiakkaan kanssa kaytetaan vaihtoehtoisia- ja puhetta tukevia
kommunikointimenetelmia, kuten esimerkiksi pcs- kuvat, tukiviittomat, kommunikaattori

seka erilaiset iPad- sovellukset MOI; GoTalk jne.

ltsemaardamisoikeuteen kuuluu myds velvollisuuksia ja niitéd kaydaan myos asiakkaiden
kanssa lapi. ltsemaaraamisoikeutta tuetaan asiakasta kunnioittavalla kohtaamisella
seka tuetun paatoksen teon menetelmin. Asiakkaita tuetaan paivaaikaisessa
toiminnassa tekeméaan erilaisia valintoja seka rohkaistaan oman mielipiteen ilmaisuun,
heidan erityispiirteenséd huomioiden. Oman elaman paatoksentekijana toimimista
vahvistetaan ja tuetaan. Yhteiskunnallista osallisuutta tuetaan, niin yksilollisien
tavoitteiden ja ohjauksen, kuin ryhmassa toimimisen kautta. Yhteiskunnassa on erilaisia
velvollisuuksia ja niiden tietoon saattaminen, seka harjaannuttaminen on
itsemaaraamisoikeuden yksi osa-alue, esimerkiksi likennesdannot ja yleisten normien

noudattaminen.
ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Hehkussa asiakkaiden osallistuminen perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Itsem&ardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemééaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan IMO-suunnitelmaan kirjataan

itsem&aaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndgista ja valineista.

Jokainen asiakastyohon osallistuva on omalta osaltaan vastuussa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen asiallisesta kaytosta ja kirjaamisesta.
Rajoittamista tulee aina tarkoin harkita ja rajoittamista tehtdessa on aina toimittava
ajantasaisen lainsaadannon mukaisesti. Hehkussa ei ole kenellakaan kaytossa

rajoitustoimenpiteita.
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