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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Havulinna

Palveluyksikon yhteystiedot
Havulinna, Ajulantie 29, 37800 Akaa

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

Ryhmakodit:

Erkkila 20 paikkaa Puhelin 040 335 4688, 040 3354685

Kerttula 10 paikkaa Puhelin 040 335 4687, 040 3353653

Marttila 12 paikkaa Puhelin 040 335 4690, 040 3353653

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t
Kirsi Vaittinen, kirsi.vaittinen@pirha.fi, puh. 040 335 4686
Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi, puh. 040 335 7604
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista hyvinvointialueen ikaantyneille
asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan tekeman
kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn palvelupaatoksen
perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen palveluita jarjestetaan
henkilGille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa

jarjestdmisessa.

Havulinna tarjoaa ikdantyneille henkildille ymparivuorokautista palveluasumista (42

paikkaa)

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta
mya0ds akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Havulinnan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksildlliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltéa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.

Havulinna tarjoaa pysyvaa ymparivuorokautista palvelua kodinomaisessa ymparistossa

ikaihmisille. Asukas voi elaa ja asua turvallisesti omien toiveidensa ja tottumustensa
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mukaisesti. Havulinnan palvelut kattavat monipuolisesti asukkaan yksilGlliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Havulinnassa on
aamuvuorossa ja iltavuorossa kahdeksan (8) hoitajaa, yksi (1) hoitaja valivuorossa
arkisin ja yovuorossa kaksi (2) hoitajaa. Palvelu on omaa tuotantoa, mahdolliseen
henkilovajeeseen tehdaan taytto ensisijaisesti varahenkilostosta, tuntityontekijoista tai
vuokratyOvoimasta. Tukipalveluita Havulinnaan tuottaa Pirkanmaan Voimia, joka
vastaa ruuan valmiiksi saattamisesta seka puhtaanapidosta ja ravitsemuspalveluista.
Oma henkilokunta annostelee ateriat asiakkaille. Pyykkipalvelua yksikk6on tuottaa

Sakupe Oy.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikdihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja [ammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Havulinnassa tarjoamme voimavaralahtoista toimintaa kodinomaisessa ymparistossa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksilOllisten tarpeiden mukainen hoitosuunnitelma (RAl-arvioinnin tulosten perusteella),
jossa huomioidaan asiakkaan odotukset hoidon ja palvelun suhteen. Asiakkaalle
annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin ja nama
toiveet ohjaavat hoitajien toimintaa. Kohtelemme asiakkaita kunnioittavasti heidan

ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Havulinnassa on omahoitajamalli. Omahoitajalla on 1-2 asiakasta. Jokainen hoivakoti
on oma tiiminsa, jossa toimii sairaanhoitaja tiimin toiminnan koordinoijana.

Palveluvastaava johtaa yksikkda palvelevalla johtamisen mallilla.
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Asukasraadit kokoontuvat ryhmakodeissa joka kuukauden kolmas sunnuntai.
Asukasraadeista kirjataan muistio ja raadeissa esiin tulevia toiveita pyritaan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Jarjestamme virikkeellista toimintaa ympari

vuoden ja hyddynnamme kolmannen sektorin tarjoamia viriketoimintoja.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty rynmakodeittain henkiloston kanssa.
Joka keskiviikko Havulinnassa on osastotunti, jossa kaydaan koko taloa koskevia
asioita lapi seka asiat, joita edellisella viikolla on Pirhassa noussut keskusteluun. Tama
toimii myoOs yhtena tiedotus kanavana henkilostolle. Jokaisessa rynmakodissa on lisaksi
tiimipalaverit, joissa kdydaan asiakkaiden asioita lapi. Muistiot ja osastotunnit kirjataan

Teams-kanavalle, josta tyontekijat lukevat ne.

Asiakkaiden laheiset kutsutaan kaksi kertaa vuodessa Havulinnaan, jossa heilla
mahdollisuus kuulla ja keskustella Havulinnan asioista. Ensimmainen vuoden 2025
l&heisten ilta pidettiin toukokuussa ja joulukuussa jarjestettavaan puurojuhlaan

kutsutaan laheiset mukaan.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan ryhmakodeissa henkildston kanssa lapi.
Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman paivitykseen kayden osioita tasta
suunnitelmasta ryhnmakodeissa lapi. Henkilostolta nousseet

kehitysajatukset/muutosajatukset paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Kirsi Vaittinen, palveluvastaava, kirsi.vaittinen@pirha.fi.
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Havulinnan esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on tulostettu Havulinnan eteisaulan ilmoitustaululle
paperisena. Lisaksi se on tallennettu tydntekijoille Havulinna Teams-kansioon. Jokainen
tyontekija on velvoitettu tutustumaan suunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on
Pirhan internet-sivuilla julkaistuna. Esihenkilon vastuu on yllapitaa ajantasaista

omavalvontasuunnitelmaa ja paivittaa se nakyville naissa mainituissa pisteissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen

tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
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toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytdssa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tydntekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisistd sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.
RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka

sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla

on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkildn palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
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selvittdmisessa RAI- arviointivalineistda (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitelladn kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saanndllisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

« Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

e Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista

« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltod/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Havulinnassa omahoitajat tekevat asiakkaan RAI-arvioinnin moniammatillisessa
tiimissa. RAl-avainosaajat ja palveluvastaava kayvat aika-ajoin arvioita lapi. RAI-
avainosaaja opastaa ja ohjaa seka seuraa RAl-arviointien tekemisia. Jokainen hoitaja
on suorittanut RAI-koulutuksen ja tarvittaessa saa henkildkohtaista ohjausta arvioinnin

tekemiseen.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin

sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
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ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Havulinnassa henkilokuntaa kannustetaan matalalla kynnyksella tekemaan HaiPro-
ilmoituksia. Esihenkild kay saapuneen ilmoituksen heti lapi ja ne kasitellaan
osastokokouksissa saanndllisesti. Tarvittavat toimenpiteet toteutetaan ja niihin otetaan

henkilokunnan ajatukset mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyédyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdaihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyo6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilostd koulutetaan voimavaralahtdiseen tyoskentelytapaan.

Voimavaralahtoista tydskentelytapaa juurrutetaan Havulinnaan voimavaralahtdisen
toimintamallin kouluttajan avulla. Kouluttaja suunnittelee yksilollisesti
hoitohenkilokunnan kanssa asiakkaan toimintakyvyn huomioiden ne keinot, joilla
asiakkaan omia voimavaroja tuetaan mahdollisimman pitkalle. Voimavaralahtoista

toimintamallia voidaan hyddyntaa ja toteuttaa aina saattohoitoon asti.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetdan myos ajantasaisilla ja

toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkdkohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
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kirjaamisella, 1aakehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkiloston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistyokumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saanndllisesti yhteistyopalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikko vastuuyksikkonsa

esihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkild.

Kirsi Vaittinen, kirsi.vaittinen@pirha.fi, puh. 040 335 4686
Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi, puh. 040 335 7604

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikailla on nimetty esihenkil. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkil6ston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilo varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
lOoytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa

tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihnmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatydntekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan |6ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkiloston yhteistyota.
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Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekad muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Havulinnassa asiakkaalle ja asiakkaan laheiselle annetaan Tervetuloa uuteen kotiisi-
esite muuton yhteydessa. Esitteessa kuvataan asiakkaan omaisuuden sailyttamisen
vastuut, yhteystiedot ja annetaan kaytannon toimintaohjeita. Ohjeistukset kdydaan viela
suullisesti lapi asiakkaan ja laheisen kanssa. Asiakkaan laheisia pyydetaan tayttamaan
asiakkaan elamasta tarkeita asioita kokoavaa Elamanpuu-lomaketta, joka annetaan
laheisille ennen ensimmaista hoitoneuvottelua. Neuvotteluun osallistuvat asiakas,
asiakkaan laheinen ja asiakkaalle nimetty omahoitaja tai tiimin sairaanhoitaja.
Tarvittaessa neuvotteluun osallistuu myos yksikon 1aakari. Neuvottelussa keskustellaan
asiakkaan ja laheisten kanssa ja kuullaan asiakkaan toiveita ja elettya elamaa koskevia

tarkeita asioita.
Kahden viikon kuluessa asiakkaan muuttamisesta Havulinnaan asiakkaalle tehdaan

ensimmainen RAl-aloitusarviointi, joka paivitetaan saannollisesti 6 kk:n valein tai aina

asiakkaan voinnin muuttuessa. Paivittaiset hoitoa koskevat huomiot ja niista tehdyt
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kirjaukset muokkaavat asiakkaan hoitosuunnitelmaa. Asukkaalle valitaan omahoitaja,

jonka tehtava on paivittaa hoitosuunnitelmaa ja RAl:ta.

Havulinnassa on kaytossa hiljainen raportointi. Henkilokunta lukee hoitosuunnitelmaa
ja paivittaisia hoitoa koskevia kirjauksia tietojarjestelmista. Tyovuoron alussa annetaan
lyhyt suullinen raportti ns. akuuteista muutoksista asiakkaiden voinnissa.
Tiimipalavereissa kaydaan asiakkaiden hoitoa koskevia asioita lapi. Jokainen hoitaja

kirjaa itse omat hoitotyonsa tietojarjestelmiin ajantasaisesti.

Asukasraadit ovat joka kuukauden kolmas sunnuntai hoivakodeittain. Asukasraadeissa
kaydaan lapi esille nousseita asioita, kuten mm. ruuan laatua, asiakkaiden toiveita

mielekkaasta toiminnasta ja ajankohtaisia asioita.

Havulinnassa ei talla hetkella ole sellaisia erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita, joilla olisi

erityistarpeita esim. tulkkipalveluiden jarjestamiselle.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

"Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkil vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.
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Havulinnassa asiakasta kuullaan ja hanelle annetaan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin, kuten mm. ruokaan, pesuaikoihin, pidetaanko ovi
auki vai kiinni jne. Nama toiveet ohjaavat hoitajien toimintaa. Asiakkaan omaisuus

sailytetdan hanen huoneessaan.

Jokainen hoitohenkilokunnan jasen on velvollinen tekemaan asiakkaan epaasiallisesta
kohtelusta tai kaltoinkohtelusta ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan ja esihenkildlle.

Esihenkild huolehtii ilmoituksen kasittelysta ja sen siirtdamisesta asianmukaiselle taholle.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Havulinnan ilmoitustauluilla seka sisaantuloaulassa etta hoivakodeissa on esilla tiedot
sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavista ja yhteystiedoista. Tiedot I0ytyvat myos

asiakkaalle annettavasta Tervetuloa-esitteesta.

Havulinnan esihenkilo ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. Etelaisen alueen palvelupaallikké Katri Nieminen,
katri.t.nieminen@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.
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Mahdolliset Havulinnan toiminnasta tulleet muistutukset ja epakohdat kasitellaan
viivytyksetta osastokokouksessa tai hoivakodissa, jota muistutus/epakohta koskee.
Mietitaan yhdessa naille kehittamisajatus. Epaasiallinen kayttaytyminen tai siihen
rinnastettava asia, kdydaan henkilokohtaisesti esihenkilon ja hoitohenkilokunnan

jasenen kanssa lapi. Tarvittaessa palvelupaallikko osallistuu kasittelyyn.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Havulinnassa rajoittamistoimenpiteita kaytetaan vain silloin ja siina maarin, kun se on
asukkaan oman turvallisuuden vuoksi tehtava. Rajoittamistoimenpiteet kaydaan laakarin
kanssa lapi ja naiden kaytosta kirjataan paivittain hoitosuunnitelmaan, onko kaytetty,
miksi on kaytetty ja kuinka kauan. Rajoittamistoimenpiteita kaytetaan harkiten ja vain
turvallisuus syista. Havulinnassa talla hetkella asiakkaiden hoidossa kaytossa olevia

rajoittamistoimenpiteita ovat hygieniahaalari, laitalupa, pyoratuoliin haaravyolupa.
Asiakkailla on omat tavarat ja varat huoneessaan ja heilla on oikeus hallita omaa

omaisuuttaan. Tama tiedotettu heille Tervetuloa- esitteessa. Asiakkaan varavarojen ja
omaisuuden sailyttamisesta on annettu ohje tyontekijoille. Asukas vastaa itse varojensa
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kaytosta ja hallinnasta. Paaperiaate on, etta asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu
ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen laheiselleen/omaisilleen tai edunvalvojalle.
Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkilita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikossa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Havulinnassa Elamanpuu-lomake annetaan asiakkaalle ja laheisille taytettavaksi ja
tutustuttvaksi ennen hoitoneuvottelua. Neuvottelu pidetaan asukkaan, laheisen ja
omahoitajan/ tiimin sairaanhoitajan toimesta. Tarvittaessa myos laakari osallistuu.
Neuvottelussa kaydaan lapi asiakkaan toiveita ja elettya elamaa. Kahden viikon
kuluessa asiakkaan saapumisesta Havulinnaan tehdaan asiakkaan kanssa
ensimmainen RAl-aloitusarviointi. RAl-arviointi tehdaan jatkossa saanndllisesti 6 kk:n
valein tai aina asiakkaan voinnin muuttuessa. Paivittaisten hoitokirjauksien avulla
dokumentoitavat asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muutokset muokkaavat palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa. Asiakkaalle nimetaan omahoitaja, jonka tehtava on paivittaa
suunnitelmaa ja tehda RAl-arvioinnit. Havulinnan tavoite on, etta kaikkien asiakkaiden
palvelu- ja hoitosuunnitelmat muodostuvat RAI:n tuottaman toimintakykya koskevan
tiedon pohjalta. Tama ei viela taysin toteudu, mutta tama on tavoite, jota kohti mennaan.
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Henkilokunta on velvoitettu tutustumaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja
paivittaiskirjauksiin tydvuoronsa alussa. Jokainen hoitaja kirjaa itse omat hoitotyonsa
potilasjarjestelmaan ajantasaisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan

rakenteellisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa

nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkd ottaa Havulinnaa

koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
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Palvelupaallikkd vastaa siita, ettéd vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi
Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko l1ahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja Iahettda postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Mahdolliset Havulinnan toiminnasta tulleet muistutukset ja epakohdat kasitellaan
osastokokouksessa tai hoivakodissa, jota muistutus/epakohta koskee. Mietitdan yhdessa
toimintaa koskeville epakohdille tai puutteille naille kehittamistoimenpiteet. Epaasiallinen
kayttaytyminen tai siihen rinnastettava asia, kdydaan henkildkohtaisesti esihenkilon ja

hoitohenkilokunnan jdsenen kanssa lapi. Tarvittaessa palvelupaallikko osallistuu kasittelyyn.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdossa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Havulinnassa on asiakaspalautelaatikko paaaulassa. Palautteen voi antaa laatikon
vieressa saatavilla olevalla paperisella lomakkeella kirjallisesti tai palautteen voi antaa
laatikossa olevan QR- koodin kautta avautuvan sahkdisen lomakkeen avulla. Palautteet
kasitelladn Havulinnan osastopalavereissa saanndllisesti. Palautteet ohjaavat

kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkilolla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikdihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.
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3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Havulinnassa tyoskentelee palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa

ja 31 lahihoitajaa seka 2 lahihoitaja-opiskelijaa.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Henkilostomitoitus taydennetaan tarvittaessa varahenkilostosta, oman tyontekijoiden
lisdvuoroilla tai vuokrahenkilokunnalla. Sijaiset perehdytetaan ja he toimivat yhdessa
oman henkilokunnan kanssa tyoparina. Sijaisille avataan kayttajatunnukset ja paasevat
lukemaan/kirjaamaan potilastietojarjestelmaan. Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos
henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai sisaisin
henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratyovoimaa ja

toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti. Palveluvastaava vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt
edellytykset toimia tehtavassaan. Samoin hanen velvollisuutenansa on arvioida
tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on
riittavat edellytykset. Varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkild on suorittanut

hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmistetaan, valitsemalla heille kaksi
ohjaajaa yksikdssa ja ohjaaja kulkee opiskelijan valmistumisasteen mukaisesti

opiskelijan tukena/mukana.

Tiimin sairaanhoitaja valvoo osaltaan hoitokodissa opiskelijan harjoittelun toteutumista.

Yhteistyo koulun ja oppilasvastaavien kanssa tarpeen mukaan.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkodinen Intro-

perehdytysjarjestelma.
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Havulinnaan rekrytoidulle uudelle tyontekijalle pyritaan antamaan 2-3
perehdytyspaivaa, kuhunkin hoivakotiin. Hoivakotiin nimetaan henkild, joka perehdyttaa
tyontekijaa kodin toimintaan. Perehdytyksessa annetaan aikaa lukea Havulinna Teams-
kansioita ja tutustua asiakkaisiin ja heita koskevaa kirjattuun tietoon. Jos tyontekija on
ensimmaisessa palvelussuhteessa Pirkanmaan hyvinvointialueella, aikataulutetaan
aikaa tutustua Pirhan henkilostoasioihin Pirha intrasta. Esihenkild kay perehdytettavan
kanssa lapi hallinnolliset asiat. Tiimin sairaanhoitaja kay lapi yleisohjeet ja Havulinnan
toimintatavat. Perehdyttaja kay lapi kaytannon asioita, esim. mista mikin asia 10ytyy
yksikossa. Intro- perehdytysjarjestelmaa ei ole viela hyodynnetty Havulinnassa, mutta

se tullaan ottamaan kayttoon 2026 alussa.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkildstolle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkildston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikdihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.
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IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Havulinnan esihenkild seuraa tyontekijoiden valttamattomien koulutusten toteumista
HR-tyopdydan koulutuskortista tyontekijatasolla. Henkilokunnalle tiedotetaan tulevista
taydennyskoulutuksista. Havulinnan henkildkunnalla on omia nimettyja vastuualueita tai
-tehtavia ja naihin liittyvia sisaisia koulutuksia tiedon jalkauttamiseksi jarjestetaan muulle
henkilostolle. Riittava kielitaito varmistetaan ja Suomen kielen oppimisen motivointiin

seka Suomen kielen kirjaamiseen panostetaan ohjaajien toimesta.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Asiakkaiden yksilollinen palveluntarve maaritellaan RAl-arviointien tuottaman tiedon
avulla. Palveluvastaava seuraa, etta mitoitus on riittava ja asiakkaiden palvelutarpeet
huomioiva. Havulinnassa on kirjalliset ohjeet erityistilanteisiin, kuten mm.
saattohoidettavat asiakkaat. Havulinnan toteutunut valiton henkil6stomitoitus
raportoidaan kolmen viikon jaksoissa Pirhan seurantajarjestelmaan. Henkildkuntaa on

ohjeistettu tarvittaessa soittamaan apua esim. yovuoroon, jos saattohoito tms.
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kuormitusta lisaava hoitotilanne ilmenee. Vuoroon vastuuhoitajaksi nimetty hoitaja tekee
harkinnan. Lisavuoro voi olla kokonainen tai tietyn tuntimaaran, minka hoitaja arvioi
tarpeen olevan. Ohje on kayty henkiloston kanssa osastokokouksessa lapi ja se on

kirjattuna Havulinna-teams ohjeisiin kaikkien nahtaville.

Havulinnan henkildsto on ohjeistettu kayttamaan sahkoista Temporen
varausjarjestelmaa ja Temporen puhelinpalvelua varahenkilon tilaamiseksi akuutteihin
sijaista vaativiin poissaoloihin. Havulinnan tuntityontekijoiden yhteystiedot ovat
henkilostdn saatavilla. Omaa henkildkunta voi halutessaan tehda lisa- tai ylityota
annettujen ohjeiden mukaan. Ohjeistus I6ytyy Havulinna Teams-kansiosta seka

tydvuorosuunnittelu tilassa ja jokaisesta hoivakodista.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds
ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistydhon
tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Havulinnan asiakaspaikkoja hallinnoidaan paikkahallinnan tietojarjestelmassa. Kun
asiakaspaikka vapautuu, palveluvastaava tai hanen poissa ollessaan vastaava
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sairaanhoitaja vapauttaa huoneen ja lahettaa sahkopostitse tiedon asiakasohjaukseen.
Vuokrasopimus irtisanotaan ja huoneen tyhjennyksesta neuvotellaan laheisten kanssa.
Asiakasohjaus ilmoittaa uuden asiakkaan tulosta ja palveluvastaava tai hanen poissa
ollessaan vastaava sairaanhoitaja kirjaa uuden asiakkaan sisaan jarjestelmiin. Uuden
asiakkaan tiedot tulevat asiakasohjauksesta palveluvastaavalle ja usein asiakasohjaaja
soittaa myds siihen kotiin, johon kyseinen asiakas saapuu. Laheisia on informoitua
asiakasohjauksen toimesta siita, mita heidan tulee huomioida asiakkaan muuttaessa
Havulinnaan. Tarvittaessa asioita voidaan kerrata Havulinnassa. Lahettavaan
yksikkdon (esim. sairaalaan) ollaan yhteydessa, tarvittavien tietojen saamiseksi.
Potilasjarjestelma on yhteinen ja uuden asiakkaan hoitoa koskevat tiedot on sielta
luettavissa. Pirkanmaan Voimia Oy:ta informoidaan uudesta asiakkaasta ja sahkoiseen
Aromi-ateriatilaukseen syotetdan asiakkaan ruokavalio- ja annoskokotiedot.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa apuvalinelainaamoon/fysioterapeuttiin. Omalaakari kay

tiistaisin ja arvioi omalta osaltaan uuden asiakkaan laakityksen ja terveydentilan.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Havulinna sijaitsee Akaassa kauniissa Patsiniemen kaupungin osassa.
Rautatieasemalta matkaa on n.1 km. Havulinna on vanha 1967 vuonna rakennettu iso
rakennus, jossa on 42 asiakaspaikkaa. Rakennus on peruskorjattu 2000-2002 ja siita
pidetdan huolta. Havulinnassa on iso yhteinen paivasali ja jokaisessa ryhmakodissa

omat pienemmat paivasalit. Sisapihalla on iso katettu ulkoterassi ja aidattu sisapiha.

Havulinnan kiinteistdon omistaa Toijalan vanhainkotiyhdistys ry., joka on vuokrannut tilat
Pirhalle. Havulinnassa on kolme ryhmakotia, Erkkila 20-, Marttila 12- ja Kerttula 10-
paikkainen. Huoneet ovat 18 neliosta 40 nelidon, riippuen ryhmakodista. Kuudessa
Erkkilan huoneessa on keittiosyvennys ja vaatehuone. Jokaisessa huoneessa on oma
WC- ja suihkutila. Liséksi Havulinnassa on kaksi saunaa asiakkaiden kaytossa. Toinen
isompi ja toinen pienempi kokoinen. Huoneissa on valmiina sahkésaatéinen sanky ja

yopoyta seka kiintokalusteina kaapit.
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Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Omavalvontakaynti 20.5.2025 Pirhan valvonta-asiantuntijat

Aluehallintoviraston tarkastuskaynti 20.9.2019

Tampereen Kaupunki, ymparistoterveyden elintarvikevalvonnan kaynti 14.10.2024
Pirkanmaan Pelastuslaitos, maaraaikainen palotarkastus 8.1.2024
Poistumisturvallisuusselvityksen paivitysilmoitus 26.7.2023

Pirhan Hygieniahoitajan hygieniakierto 23.5.2023

Tampereen kaupunki, ymparistoterveys. Elintarvikehuoneistoa koskeva ilmoitus
2.10.2023

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 11/2024

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 10/2025

Tyoterveyslaitoksen sisailmakysely 18.1.2021

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys 11.6.2019

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Tyontekijat ovat velvollisia seuraamaan toimintaymparistdéa ja matalalla kynnyksella
raportoimaan mahdollisia havaitsemiaan riskeja ja epakohtia toimitiloihin, laitteisiin ja
tyovalineisiin liittyen. Havulinnan kiinteiston isannoitsijalle raportoidaan kaikki
sisadilmaan, ilmanvaihtoon, lammitykseen tms. liittyvat epakohdat. Yllapitoon liittyvat
korjauspyynnoét jne. Tehdaan Pirhan Paketti-sovelluksella. Isannaitsija on Toijalan
Vanhainkotiyhdistys Oy:n palveluksessa. Kiinteistoyhtio Veka Oy. huolehtii paivittaisesta
rakennuksen yllapidosta. Lisaksi isannditsijalla on palkattu huoltomies, joka kay

paivittain tarkastamassa huoltopyynnot vihosta. Hoitajat ilmoittavat vihkoon puutteet.

Siivouspalvelun Havulinnaan tuottaa Pirkanmaan Voimia OY. Pirkanmaan Voimia Oy:n
henkilokunta ja hoitohenkildstd vastaavat tydpisteiden siisteydesta. Pirkanmaan voimia
ottaa kahdesti vuodessa pintanaytteet. Paavastuu naista on palveluvastaavalla.

Haipro-ilmoituksia tehdaan toimintaymparistosta, esim. sisailman laadussa havaituista

epakohdista ilmoitetaan matalalla kynnyksella. Tarvittaessa palveluvastaava kaynnistaa
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Pirkanmaan Hyvinvointialueen: Terveellinen sisaympariston toimintamallin mukaisen

kaytannon.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Vuokrasopimuksen paivityksen jalkeen kaikki kiinteistoon liittyvat huolto- ja
korjauspyynnot tehdaan Pirhan pakettijarjestelman kautta. Kaikki asukkaiden tai
hoitajien kayttamat tarvikkeet tilataan Pirhan kilpailuttamien toimittajien kautta.
Havulinnan laakinnalliset laitteet ovat rekisterdity Pirhan laiterekisteriin ja numeroitu
seka merkitty tunnistetarroin. Pakettijarjestelman kautta tilataan huollot ja
korjauspyynnoét naille laitteille. Lojer huoltaa laitteet x 1 vuosi, jos ei aiemmin tule
vikapyyntoja. Jos Laitetta ei saada kuntoon tai laite on kaytossa osoittautunut
toimimattomaksi ian puolesta, tiedotetaan laitevastaavalle asiasta, han tekee

laitehankintapyynnon ja jarjestaa uuden tai Pirhan kierratyksesta laitteen tilalle.

Asiakkaan tarvitsemat yksilolliset apuvalineet tilataan hanelle henkilokohtaiseen
kayttoon Pirhan apuvalinekeskuksen kautta. Naihin valineisiin saadaan perehdytys

luovuttajalta.

Laakinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan
Pirhan HaiPro-ymparistoon asiakas ja potilasturvallisuusilmoitus. lImoituksen kasittelija

voi tehda ilmoituksen perusteella sahkdisen kayttajan vaaratilanneilmoituksen Fimealle
Palveluvastaava toimii naissa laitevastaavana.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kijaamopalveluista seka projekti- ja kehittdmispalveluista. Palvelut tuottavat

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Havulinnan henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa
ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma.

Esihenkilo maarittelee oikeudet tietojarjestelmien kayttoon ja tilaa tarvittavat
kayttdoikeudet tyontekijalle sahkoisesti. Perehdytyksessa tydntekija saa koulutuksen
tydssa tarvittavien ohjelmien kayttoon. Havulinnassa on vastuualueet kolmella
lahihoitajalla, jotka toimivat tarvittaessa tietojarjestelmien kayton tukena. Esihenkilo
varmistaa ajankayton tahan. Esihenkild poistaa oikeuden tyontekijalta tydsuhteen
paattyessa.

Havulinnassa on kaytossa Vivagon hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on Vivago-
rannekkeet, joista painaessa he voivat kutsua hoitajaa paikalle. Rannekkeiden

toimivuutta testataan saannollisesti.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saanndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kddessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Havulinnassa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
kasittelemalla henkilbtietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto

saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikoissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkil6 vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildén, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilotietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.
Havulinnan palveluvastaava vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja

ohjeistuksesta.

Tietosuoja ja tietoturva on osa Havulinnan paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston

jasen on vastuussa omalta osaltaan niiden toteutumisesta. Jokainen tyontekija kay
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pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan. Koko henkiloston on
lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein. Esihenkilo seuraa
koulutuskortista, etta nama ovat suoritettuina. Havulinnaan on valittu tietoturvan
vastuuhenkilo ja tietoturva/tietosuojakavelyt tehdaan x 2 vuodessa. Jokaisella on
velvollisuus ilmoittaa mahdollisista tietoturva/tietosuojapuutteista. Mahdollisiin
tietoturvapuutteisiin puututaan heti ja naista tehdaan Haipro-ilmoitus. Lisaksi
palveluvastaava yhdessa tietoturvan vastuuhenkilon kanssa paivittaa x 2 vuodessa
tyoturvallisuusriskien arvioinnin, johon tunnistetaan ja toimenpiteistetaan mahdolliset

riskit asian tiimoilta.

Esihenkild, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat omissa ryhmakodeissaan
seuraavat hoitohenkilokunnan tekemia kirjauksia tietojarjestelmiin ja muistuttavat

tarpeen mukaan kirjausten riittavyydesta ja laadukkuudesta.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto: Asiakas voi myOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta [0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyynto: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynndn voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.
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Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnét digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Havulinnassa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on paivitetty 15.4.2025
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta Havulinnassa seka ladkehoidon asianmukaisuudesta

vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa palveluvastaavan kanssa.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Kaikki tyontekijat suorittavat viiden vuoden valein Pirhan valttamattoman verkkokurssin
Infektioiden torjunta asumispalveluyksikdiden hoitotydntekijoille. Esihenkild seuraa HR-
tyopoydalta, etta suoritukset ovat ajan tasalla. Lisaksi tyontekijat esittavat esihenkildlle
tyéterveyshuollosta saamansa Tartuntatautilain 56§:n mukaisen soveltuvuuden

(salmonella) tydéhoén.

Havulinnassa vaihdetaan kerran viikossa ja aina tarvittaessa puhtaat vuodevaatteet
asiakkaiden sankyihin. Asiakkaiden hyvasta hygieniasta ja puhtaudesta huolehditaan
paivittain. Halukkaat asiakkaat rokotetaan kausi-influenssaa vastaan ja henkildkunnan
tulee myds rokottautua Tartuntatautilain 48§:n mukaan. Siivous tapahtuu Pirkanmaan
Voimia Oy:n toimesta, Pirhan palvelusopimuksen mukaisesti. Tarvittaessa
asiakashuoneeseen tilataan lisasiivousta. Hoitajat huolehtivat paivittaisesta huoneiden
siisteydesta, siita etta tavarat ovat paikoillaan ja tilassa on turvallista liikkua. Asiakkaan
kodissa ei sailyteta, kuin asukkaan omia hygieniatuotteita. Asiakkaiden vaatteet ja
vuokraliinavaatteet toimitetaan pestavaksi SAKUPE OY:n pesulaan. Jokaisella

asiakkaalla on omahoitaja, joka tilaa asukkaalle hygieniatuotteet.

Havulinnan jatehuolto on toteutettu isénnditsijan sopiman jatehuoltoyhtion kautta.
Havulinnan pihassa on molokki-syvakeraysastiat sekajatteita varten ja lasille, muoville,
biojatteelle ja metallille on oma jatetila. Sarmais- ja tietoturvajate kerataan niille
kuuluvaan astiaan ja esihenkilo tilaa Paketin kautta niille kuljetuksen.
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Havulinnassa reagoidaan nopeasti, jos esim. norovirus-epidemia tms. ilmaantuu:
Eristamme sairastuneen oireiden ajaksi huoneeseen, jos mahdollista. Tyota tehtaessa
epidemiatilanteessa valitaan puhtaat ja ns. likaiset hoitajat. Paivasali suljetaan siksi
ajaksi ja asiakkaat ruokailevat omassa huoneessa. Terveet saavat liikkua vapaasti.
Oireiden loputtua, varotoimet puretaan ja asiakas on vapaa likkumaan. Suojavalineet
ovat asianmukaisilla paikoilla ja niiden kayton ohjeistuksesta muistutetaan esim. viiden

vuoden valein kaytavassa verkkokurssissa.

Havulinnaan on nimetty infektiotorjunnan yhdyshenkildiksi vastaava sairaanhoitaja ja

sairaanhoitaja.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkildston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Havulinnan esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkildstolla on

velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikossaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
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ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat

asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —

30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Havulinnan esihenkild seuraa ja arvioi yksikossa tunnistettuja riskeja.

Kaytdssa on HaiPro-jarjestelma, johon raportoidaan lahelta piti -tilanteet ja

haittatapahtumat asiakasturvallisuuden, toimintaymparistoturvallisuuden,

tyoturvallisuuden ja tietoturvallisuuden nakokulmista. Palveluvastaava kasittelee

iimoitukset heti seuraavana arkipaivana. Jos HaiPro- ilmoitus ei vaadi heti toimenpiteita,

palveluvastaava kasittelee sen ja tulostaa ilmoituksen henkildkunnalle nahtavaksi ja se

kasitellddn seuraavassa osastokokouksessa. Jos on aihetta, toimenpiteisiin ryhdytaan

heti. Jokaiseen tilanteeseen mietitaan ratkaisut.

Yksikoon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma. Viimeisin alkusammutusharjoitus oli

27.11.24, tata ennen henkildkunta on kaynyt teoriakoulutuksen. Kevaalle 2026

suunniteltu evakuointiharjoitusta. Turvallisuuskavelyita toteutetaan esihenkilon ja/tai

turvallisuusyhdyshenkildiden toimesta.

Tydturvallisuusriskien arviointi tehdaan Granite ohjelmaan ja arviointia paivitetaan

kahdesti vuodessa.

Havulinnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena
voi olla asiakkaiden hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaédminen,
ladkevirheet seka hoidon viivastyminen. Viikoittaiset osastotunnit ja kotien

tiimipalaverit parantavat tiedotusta. Ajantasaiset hoitosuunnitelmat ja niiden
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lukeminen parantaa tietojen siirtymista. Laakelistat ja hoitosuunnitelmat on
tulostettu paperisena mahdollisia sahkokatkoja tai jarjestelman toimintahairioita

varten.

e Asukasturvallisuuden kannalta keskeisemmat riskit ovat asiakkaan
aliravitsemustila, joka syntyy asiakkaan haurauden myota. Tunnistettuja riskeja
ovat myos toistuvat asiakkaiden kaatumiset ja asiakkaiden sairauksiin liittyvien
oireiden aiheuttamat vakivalta- ja uhkatilanteet. Kaatumisriskia arvioidaan,
kirjataan tama hoitosuunnitelmaan ja mietitaan yhdessa mahdollisia riskien
minimointia kyseisen henkilon kaatumisriskiin. Voimavaraldhtdinen toiminta
kaydaan lapi ja pyritaan talla ennaltaehkaisemaan kaatumisia. Kyseisen
asiakkaan laakehoito kaydaan laakarin kanssa lapi. Tarvittaessa hyodynnetaan
fysioterapiapalvelua. Koska olemme loppuelaman koti, meille paaosin tulee
heikkokuntoista ja muistisairaita asiakkaita. Heidan hoitonsa vaatii
erityisosaamista ja huomiointikykya. Tyota tehdaan siksi tiimeissa, Rai-arvioinnit
ja omahoitajuus luovat asiakkaalle turvaa. Rai-raportointia seurataan. Rai-
vastuuhenkilot osaltaan katsovat, etta arvioinnin tehdaan ajan tasalla.
Palveluvastaava ajaa raportteja naista ja puuttuu mahdollisiin
epakohtiin/puutoksiin, joita raportointi tuo esille. Henkilokunta mitoitus on nyt
vahintaan 0.60 hoitajaa asiakasta kohden. Asiakkaan yksilollinen palveluntarve
huomioidaan ja tyovuoroon on lupa pyytaa lisaresurssia tilanteen mukaan. Tarve
voi syntya esim. saattohoitotilanteessa ja lisaresurssilla varmistetaan kaikille
turvallinen ja inhimillinen kuolema. Asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa
voidaan neuvotella asiakkaan sisaisesta siirtamisesta Havulinnan ryhmakodista
toiseen ja tarvittaessa voidaan vuokrasopimusta muuttaa, jos yhteisesti koetaan,
etta asiakkaalle olisi edullisempaa asua toisessa ryhmakodissa. Kaytoshairidihin
ja asiakkaan viihtyvyyteen vastataan virikkeellisella toiminnalla ja oikealla

henkilostomitoituksella.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Havulinnan esihenkild tiedottaa henkilostda Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta,

tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
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estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkilo

paattaa toimenpiteista.

Henkilokunta on tietoinen matalan kynnyksen ilmoitusmenettelysta, tdhan kannustetaan
Havulinnassa. Jos HaiPro-ilmoitus sisaltaa esim. vakavan haittatapahtuman niin
esihenkilo jarjestaa jalkipuinnin heti seuraavana arkipaivana. Jos osallinen kokee
tarvitsevansa lisaa apua, otetaan yhteys matalalla kynnyksella tyoterveyteen.
Kokoonnutaan yhdessa pohtimaan tapahtumaa. Kaydaan Pirhan ohjeistus lapi
vaaratilanteesta, kuunnellaan henkilokuntaa ja pohditaan yhdessa, miten vastaava
voidaan valttaa tai mitka ohjeet vastaisuuden varalle on rakennettu. Kirjataan tasta

muistio ja tallennetaan Havulinna Teams kansioon.

Esihenkilo kay tapahtuman lapi asiakkaan ja laheisten kanssa ja tarvittaessa tai
henkilokunnan jasenen niin halutessa han tulee mukaan keskusteluun. Varmistetaan,
etta tapahtuma on hyvin kirjattu asiakkaan tietoihin. Mahdollisiin vakuutus yms.
tarpeellisiin selvityspyyntdihin vastaa palveluvastaava, tarvittaessa han ottaa yhteytta
Pirhan turvallisuusasiantuntijoihin, monivalvomoon ja palvelupaallikkdon. Tapahtuman

selvitys viedaan Pirha.fi/kirjaamo.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydoryhmissa saanndllisesti, mm. HaiPro-
vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihnmisten palvelujen laajennetussa johtoryhnmassa

kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro-raportit kasitellaan Iahiesihenkilon toimesta
toimintayksikon palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikon
toimesta alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan
ikdihmisten palvelujen johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikdiden
tyoturvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan

ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.
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Vaaratilanteissa kuullaan henkilokuntaa ja mietitaan yhdessa, miten tulevaisuudessa
vaaratapahtuma voidaan estaa. Tarvittaessa esihenkilo tekee laitehankinta pyynnon
palvelupaallikolta. Esim. kaatumisen ehkaisya on ratkaistu hankkimalla Havulinnaan

lattiatasoon saatava Floor bed-sanky.

Mikali Havulinnan asiakkaalla tunnistetaan edunvalvonnan tarve, tehdaan ilmoitus
edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti olevasta henkilosta Digi- ja Vaestotietovirastolle.
Ensisijaisesti ohjataan asiakkaan omaisia hakemaan edunvalvontaa Digi- ja
vaestotietovirastosta. Jos asiakkaalla ei ole omaisia, omahoitaja tekee ilmoituksen

edunvalvonnan tarpeesta Digi- ja Vaestotietovirastolle.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Havulinnan esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien
toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa. Esihenkild huolehtii,
etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja
ehkaisevia toimia kasitelladn henkildston kanssa. Yksikon turvallisuusyhdyshenkild

tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydéryhman. Palvelupaallikét ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustydryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.
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Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilo tiedottaa palvelupaallikkda viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saannollisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Esihenkild huolehtii HaiPro jarjestelmaan tulleiden ilmoitusten kasittelysta heti
seuravana arkipaiva tai hanen poissaollessa ilmoitukset kasittelee vastaava

sairaanhoitaja.

Havulinnan tyéturvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan kaksi
kertaa vuodessa tai riskin ilmaantuessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan
yhdessa henkildston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilé/turvallisuus tiimin
johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkopalavereissa. Turvallisuustiimi yllapitaa turvallisuus kavelyita
Havulinnassa. Henkilokunta kay 2.vuoden valein turvallisuuskoulutuksen Moodlessa.

Esihenkilo seuraa taman toteutumista koulutuskorteilta. .

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Havulinnan yhteistydkumppanina on Pirkanmaan Voimia Oy., joka vastaa asiakkaiden
ruokapalvelusta ja yksikon siivouksesta. Vuoropuhelu on toimivaa ja paivittaista.
Keittiohenkilokunnalle kerrotaan mahdollisista epakohdista ja he vievat palautteen
eteenpain keittidlle. Laatutiimi kokoontuu x 2 vuodessa, jossa kaydaan lapi ruuan laatu

ja siivouksen laatu. Mahdolliset lisasiivoustilauspyynnot tehdaan Paketti-jarjestelmaan.

Havulinnan isannaitsija tavoitetaan puhelimitse. Mahdolliset kiinteistoon kohdistuvat viat
ja puutteet kirjataan vihkoon, josta huoltomies kay paivittdin nama katsomassa. Kirjaa

tehdyksi. Yhteistyd on saumatonta ja toimii.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Havulinnan esihenkild vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tdhan
liittyvien yksikkOkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa
yksikdssa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii turvallisuusasioissa
yhteistydssa esihenkilon kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkilon kanssa.
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Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkdkohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairiotilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkiloston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Havulinnassa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja sdanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Havulinnassa tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan

ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Havulinnan henkildston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan Havulinnan asiakkailta ja
heidan laheisiltdan seka henkildstolta saadut palautteet. Omavalvontasuunnitelmaa

kaydaan osissa lapi henkiloston kanssa tiimipalavereissa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkildt ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyddynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.
Tama paivitetty omavalvontasuunnitelma tallennetaan Havulinnan Teams:n ja siihen

perehtymisesta otetaan lukukuittaukset henkildkunnalta. Sairaanhoitajat kodeissa

omalta osaltaan seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista arjessa.
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Mahdollisista puutteellisuuksista keskustellaan osastopalavereissa ja mietitaan, miten

korjaustoimenpiteet toteutetaan.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Havulinnan esihenkilo tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: lkdihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Akaa 11.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Kirsi Vaittinen, palveluvastaava

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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