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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Havulinna, Ajulantie 29, 37800 Akaa

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

o Erkkilan ryhmé&koti 20 paikkaa

e Kerttulan ryhmékoti 10 paikkaa

e Marttilan ryhmakoti 12 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Palveluvastaava Kirsi Vaittinen, kirsi.vaittinen@pirha.fi,puh. 040 335 4686

Asumisen palveluiden alue
Eteldinen alue

Palvelupaallikkdé Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi puh.040 335 7604



mailto:Vaittinen/kirsi.vaittinen@pirha.fi
mailto:katri.t.nieminen@pirha.fi

2 (31)

1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Havulinnassa

jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakaspaikkoja on yhteensa 42.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Havulinna tarjoaa pysyvaa ymparivuorokautista palvelua kodinomaisessa ymparistossa ikaihmisille.
Asukas voi eldé ja asua turvallisesti omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Havulinnan
palvelut kattavat monipuolisesti asukkaan yksil6lliset tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin
yllapitamisen ja tukemisen. Havulinnassa on aamuvuorossa kahdeksan (8) hoitajaa, iltavuorossa
arkisin kahdeksan (8) ja viikonloppuisin seitseman (7), yksi (1) hoitaja valivuorossa arkisin ja
yovuorossa kaksi (2) hoitajaa. Palvelu on omaa tuotantoa, mahdolliseen henkilévajeeseen tehdaan

tayttd ensisijaisesti varahenkilostosta, tuntityontekijoista tai vuokratyévoimasta.

Havulinnassa on omahoitajamalli. Omahoitajalla on 1-2 asukasta. Jokainen hoivakoti on oma tiiminsa,
jossa toimii sairaanhoitaja tiimin vetgjana. Palveluvastaava johtaa yksikkda palvelevalla johtamisen
mallilla. Tukipalveluita meille tuottaa Pirkanmaan voimia, joka vastaa ruuan valmiiksi saattamisesta

seké puhtaana pidosta ja ravitsemuspalveluista. Omahenkildkunta annostelee ateriat asukkaille.
1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Tarjoamme toimintakykya yllapitavaa hoitoa kodinomaisessa ymparistossa asukkaiden
itsemaaraadmisoikeutta kunnioittaen. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllisten tarpeiden mukainen
hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja odotukset hoidon suhteen. Asukkaalle

annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin ja nama toiveet ohjaavat
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hoitajien toimintaa. Kohtelemme asukkaita kunnioittavasti heidéan inmisarvonsa, vakaumuksensa ja
yksityisyytensa huomioiden.

Asukasraadit kokoontuvat ryhméakodeissa joka kuukauden kolmas sunnuntai. Asukasraadeista
kirjataan muistio ja raadeissa esiin tulevia toiveita pyritaan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.
Pyrimme jarjestamaan virikkeellista toimintaa ympéri vuoden ja hyddynndmme kolmannen sektorin

tarjoamia viriketoimintoja.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty rynmakodeittain henkiloston kanssa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikdiden yhtenadisilla ja voimavaraléahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAl-arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI-arviointijarjestelma on kansainvalinen

tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttdaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
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on velvoitettu laissa ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAIl-arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon
ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAl-laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhméassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elaméssa on héanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI-vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI-vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittgjatiimin vastuuhenkilét
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAl-laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro-seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saénndllisesti. HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijoiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikossa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro-toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelméan kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildstén kanssa toimintayksikoiden
palavereissa saanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmdassa kehittgjatiimin esittelem&né nelja kertaa vuodessa.

Omabhoitajat tekevat asukkaan RAIl-arvioinnin moniammatillisessa tiimissa. RAl-vastaava ja
palveluvastaava kayvéat aika-ajoin arvioita lapi. RAl-vastaava opastaa ja ohjaa seka seuraa RAI-
arvioinnin tekemisia. Jokainen hoitaja on suorittanut RAI-kurssit ja tarvittaessa saa henkilékohtaista

ohjausta RAI:n tekemiseen. HaiPro-jarjestelma on kaytdssa. Matalalla kynnyksella on henkilokuntaa
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kannustettu tekemaan HaiPro-ilmoitukset. Palveluvastaava kay saapuneen ilmoituksen heti 1api ja ne
kasitelladn osastokokouksessa koko henkilokunnan kanssa lapi saanndllisesti. Tarvittavat

toimenpiteet toteutetaan ja niihin otetaan henkilokunnan ajatukset mukaan.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetadn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkénsé toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen
palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetééan viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénnollisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.
Eteldisen alueen asumispalveluja johtaa palvelupaallikké Katri Nieminen, kati.t.nieminen@pirha.fi

Havulinnan palveluvastaava Kirsi Vaittinen johtaa ja valvoo toimintaa asumisyksikdssa Prhan
hyvaksyman omavalvontasuunnitelman mukaisesti, jotta palvelut tayttavat palvelut tayttavat niille

saadetyt edellytykset koko palvelujen toteuttamisen ajan.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetdan RAI-arviointivalineelld saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesté tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéda ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessaé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))



https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Asukkaan omaiselle ja asukkaalle annetaan Pirhan laatima esite: tervetuloa uuteen kotiisi. Esitteessa
kuvataan asukkaan omaisuuden sailyttamisen vastuut, yhteystiedot ja ns. kayttdohjeita. Ne kaydaan
vield suullisesti lapi. Elaménpuu annetaan omaisille ennen palveluhoitosuunnitelmapalaveria
(PAHOSU-palaveri). PAHOSU pidetaén asukkaan, omaisen ja omahoitajan/tiimivetajan toimesta.
Tarvittaessa tahan osallistuu myos laakari. Tassa asukasta haastatellaan ja omaisia. jossa kaydaan
l&pi asukkaan toiveita ja elettyd elamaa. Kahden viikon kuluessa tehddan ensimmainen RAI-
aloitusarviointi, joka paivitetaan saannollisesti 6 kk:n vélein tai aiemmin voinnin muuttuessa.
Paivittaiset hoitokirjaukset muokkaavat PAHOSUA. Asukkaalle valitaan omahoitaja, jonka tehtava on
paivittdd PAHOSUA ja RAl:ta.

Henkilékunta velvoitetaan lukemaan PAHOSU:a ja vuoron alussa annetaan suullinen raportti
mahdollisista voinnin muutoksista. Jokainen hoitaja kirjaa itse omat hoitotyénsa potilasjarjestelmaan
ajantasaisesti. Asukasraadit ovat joka kuukauden kolmas sunnuntai hoivakodeittain, jossa kaydaan

l&pi esille nousseita asioita, kuten mm. ruuan laatu, viriketoiminta ja ajankohtaisia asioita.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitéda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itseméaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettéd asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittdaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (ltsemaardamisoikeus | Valvira)

Asukasta kuullaan ja hanelle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itsedén koskeviin
paatoksiin, kuten mm. ruokaan, pesuaikoihin, pidetd&nko ovi auki vai kiinne jne. Nama toiveet
ohjaavat hoitajien toimintaa. Asukkaan omaisuus sdilytetddn hanen huoneessaan.
Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan vain silloin ja siind maarin, kun se on asukkaan oman
turvallisuuden vuoksi tehtéava. Rajoittamistoimenpiteet kdydaan l&adkarin kanssa lapi ja ndiden kaytosta
kirjataan paivittain PAHOSU:n onko kaytetty, miksi on kaytetty ja kuinka kauan.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan harkiten ja vain turvallisuus syista.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydessé sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyvéa prosessi ja vastuuhenkiltt.

Havulinnan ilmoitustauluilla: aulassa ja hoiva kodeissa on tiedot sosiaali- ja potilasasiavastaavan

tehtavista. Tiedot I0ytyvat myos tervetuloa meille esitteesta.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittad yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat heuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi h&nen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikén pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Havulinnan esihenkil® ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiadn muistutuksen
tekemisessa. Eteldisen alueen palvelupaallikké Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi vastaa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman

vastuuyksikkdnsé osalta.

Mahdolliset toiminnasta tulleet muistutukset ja epakohdat kasitelladn osastokokouksessa tai
hoivakodissa, jota muistutus/epakohta koskee. Mietitddn yhdessa néille kehittdmisajatus.
Epéasiallinen kayttaytyminen tai siihen rinnastettava asia, kaydaan henkilokohtaisesti esihenkilon ja

hoitohenkilokunnan jasenen kanssa lapi. Tarvittaessa palvelupaallikko osallistuu kasittelyyn.
2.5 Henkilosto

Havulinnassa tydskentelee palveluvastaava, 3 (kolme) sairaanhoitajaa ja 29 lahihoitajaa seka 2
(kaksi) l&hihoitaja opiskelijaa. Henkildstomitoitus tdydennetaan tarvittaessa varahenkilostosta, oman
tydntekijoiden lisavuoroilla tai vuokrahenkilokunnalla. Sijaiset perehdytetaan ja he toimivat yhdessa
oman henkilékunnan kanssa tyoparina. Sijaisille avataan kayttajatunnukset ja paasevat

lukemaan/kirjaamaan potilastietojarjestelmaan.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkildstolla tai
sisdisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstévuokrauksen kayttsta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki)
ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki / JulkiSuosikki on Valviran yllapitima sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilrekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattinenkilon ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkilot


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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tarkistavat Valvontalain 28 8:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6)
kuukautta vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetadn myos alle kolmen
kuukauden tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkilolle.
Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstéhallinnon jarjestelma

Primaan.

Tyontekijat haastatellaan ennen tydhon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen
taito. Palveluvastaava tarkistaa rekrytointitilanteessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
rekisterista (Terhikki/Suosikki). Tyontekija esittdd alkuperaiset tutkintotodistukset palveluvastaavalle.
Tyontekijalla tulee olla suoritettuna LOVE Pirhan ohjeen mukaan. Tarvittavat ladkenaytot annetaan
Havulinnalle. Tyotekijalle annetaan perehdyttéamislomake, joka kdydaan hanen kanssaan lapi. Uuden
tyontekijalle pyritadn jarjestamaan kaksi perehdyttdmispdaivaa, jolloin hén ei ole vield mitoituksessa

mukana.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettéd henkildstolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostén taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994).

Lisatietoa henkilostolle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Palveluvastaava valittda henkilékunnalle tietoa eri tdydennyskoulutuksista, mitd sisdisena
koulutuksena tulee kdyda. Havulinnassa on hoitajilla vastuualueita ja vastuualueen sisalla hoitajat
kayvat koulutuksia. Pirhan jarjestamiin koulutuksiin pyritd&n osallistumaan. Palveluvastaava seuraa
henkilokunnan koulutuskorteista kaytyja koulutuksia. HaiPro:n tekemiseen on matala kynnys. Nama
kasitellaan palveluvastaavan toimesta ajantasaisesti. Havulinnassa johdetaan palvelujohtamisella,
jossa henkilokuntaa kuullaan ja kdydaan vuorovaikutteista keskustelua paivittain. Tarkeaa on
kunnioittava, rehellinen ja avioin ilmapiiri. Palveluvastaava kay tarvittaessa varhaisenkeskusten
keskusteluja, joissa kadydaan lapi mahdollisia tydsuhteen ongelma tilanteita. Naihin keskusteluihin on

mahdollisuus ottaa mukaan ty6hyvinvointikoordinaattori ja/tai tytterveys.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tyonantaja vastaa siitd, etta henkildlla on laissa saadetyt edellytykset toimia

tehtdvassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitd& varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sekéa niihin liittyvan k&aytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tyoskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen

saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. (Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira)

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattinenkilon tehtavissa tilapéaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan, valitsemalla heille kaksi ohjaajaa yksikdssa ja ohjaaja
kulkee opiskelijan valmistumisasteen mukaisesti opiskelijan tukena/mukana. Tiiminvetdja valvoo
osaltaan hoitokodissa opiskelijan harjoittelun toteutumista. Yhteistyd koulun ja oppilasvastaavien
kanssa tarpeen mukaan. Opiskelija voi saada rajatun laékeoikeuden, kun han on Pirhan
ladkehoitosuunnitelman mukaiset suoritukset tehnyt ja hanelle on nimetty asukkaat, joille on lupa

valvotusti antaa ladkkeita.
2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildéston riittavyyden seuranta

Asukkaiden hoitoisuus maaritellaédn RAI-mittarein. Palveluvastaava seuraa, ettd mitoitus on riittava.
Erikoistilanteisiin on ohjeistus kirjattu, kuten mm. saattohoitoasukkaat. Valviran maarittama
hoitajamitoitus raportoidaan kolmen viikon jaksoissa Pirhan seurantajarjestelmaan. Sinne kirjataan
asukkaiden maara ja valitttmassa potilastydssa olleiden tyéntekijoiden tuntimaéarat. Henkilokuntaa on
ohjeistettu tarvittaessa soittamaan apua esim. yovuoroon, jos saattohoito tms. kuormitusta lisdava
hoitotilanne ilmenee. Vuoroon vastuuhoitajaksi nimetty hoitaja tekee harkinnan. Lisavuoro voi olla
kokonainen tai tietyn tuntimaarén, mink& hoitaja arvioi tarpeen olevan. Ohje on kayty henkiloston

kanssa osastokokouksessa lapi ja se on kirjattuna Havulinna Teams-ohijeisiin kaikkien nahtaville.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun

mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja


https://valvira.fi/ammattioikeudet/tilapainen-tyoskentely-sosiaalihuollossa
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asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin h&nelle laheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sa&dnnoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1aéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoa henkilostolle: Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Vapautuneet asukaspaikat ilmoitetaan ASPA tiimille. Asukkaat saapuvat Havulinnaan IKI-SAS
eteldisen ohjaamina. Heiltd saadaan omaisen ja lahettavan organisaation yhteistiedot.
Palveluvastaava ja tiiminvetaja/hoitajat ovat yhteydessa lahettavaan organisaatioon ja asukasta
hoitaneeseen yksikk66n ja omaisiin. Tarvittavien tietojen saamiseksi. Potilasjarjestelmé on yhtenainen
ja sielta siirtyy asukkaan perustiedot ja hoitoisuus. Pirkanmaan Voimialle informoidaan asukkaan
saapumisesta ja Aromi ruokatilaukseen syttetdan asukkaan ruokavalio tiedot. Tarvittaessa ollaan
yhteydessé apuvalinelainaamoon/fysioterapeuttiin. Omaléaéakari kay tiistaisin ja arvioi omalta osaltaan

uuden asukkaan voinnin.

2.7 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Havulinna sijaitsee Akaassa kauniissa Patsiniemen kaupungin osassa. Rautatieasemalta matkaa on
n.1 km. Havulinna on vanha 1967 vuonna rakennettu iso rakennus, jossa on 42 asukaspaikkaa.
Rakennus on peruskorjattu 2000-2002, ja siitd pidetdén huolta. Meilla on iso paivasali, ja jokaisessa

ryhmakodissa omat paivasalit. Sisédpihalla on iso katettu ulkoterassi ja aidattu sisédpiha.

Havulinnan omistaa Toijalan vanhainkotiyhdistys ry, joka on vuokrannut tilat Pirhalle. Tyontekijat ja
liketoiminta kuuluu Pirhalle. Havulinnassa on kolme ryhmakotia, Erkkila 20-, Marttila 12- ja Kerttula
10- paikkainen. Huoneet ovat 18 nelidsta 30 nelioon, riippuen ryhmakodista. Kuudessa Erkkilan

huoneessa on keittiosyvennys ja vaatehuone. Jokaisessa huoneessa on oma WC ja suihkutila. Lisaksi


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Havulinnassa on kaksi saunaa. Toinen isompi ja toinen pienempi kokoinen. Huoneissa on valmiina

sanky ja yopoyta seka kiintokalusteina kaapit.
Havulinnassa viimeisimmaét viranomaishyvaksynnét:

e Valvonta- ja valvontakaynti 7.9.2023 Pirhan valvonta-asiantuntijat

e Alueviraston tarkastuskaynti 20.9.2019

o Tampereen Kaupunki, ymparistéterveys elintarvikeomavalvontasuunnitelma
14.10.2024

o Pirkanmaan Pelastuslaitos, maaraaikainen palotarkastus 8.1.2024

e Poistumisturvallisuusselvityksen paivitysilmoitus 26.7.2023

e Hygieniahoitajan hygieniakierto 23.5.2023

e Tampereen kaupunki, ymparistoterveys. Elintarvikehuoneistoa koskeva ilmoitus
2.10.2023

e Laakehoitosuunnitelma paivitetty 11/2024

¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetty 11/2024

o Tyoterveyslaitoksen sisdilmakysely 18.1.2021

Havulinnassa toteutetaan tietosuoja ja tietoturvakavelyt, naihin on nimetty omat vastaavat. He myos
seuraavat ymparistda ja matalalla kynnyksella raportoivat mahdollisista riskeista / epakohdista.

Isdnnditsijalle raportoidaan kaikki sisdilmaan, ilmanvaihtoon, lammitykseen tms. liittyvat epakohdat.

Pirkanmaan Voimian henkilokunta ja hoitohenkiléstd vastaa tyopisteiden siisteydesta. Paavastuusta
naista on palveluvastaavalla. HaiPro-kaytantoa toteutetaan myos sisdilman osalta. Matalalla
kynnyksella epakohdista ilmoitetaan. Tarvittaessa palveluvastaava k&ynnistaa Pirkanmaan

hyvinvointialueen terveellisen sisdympariston toimintamallin mukaisen kaytannon.

Henkilékunta kdy HR-ty6poydan kautta tietoturvakoulutuksen, joka tulee olla kaikilla suoritettuna.
Hoitajat itse huolehtivat, etta tiedot ovat ajan tasalla. Koulutus tulee tehda 3-vuoden vélein.

Palveluvastaava seuraa koulutuskorteista, ettd koulutukset ovat ajan tasalla ja suoritettuna.

Asukkailla on omat tavarat ja varat huoneessaan ja heilla on oikeus hallita omaa omaisuuttaan. Taméa

tiedotettu heille tervetuloa meille esitteessa.

Siivouspalvelut, kuten ravitsemuspalvelut tuottavat Pirkanmaan Voimia Oy. Isannditsija on Toijalan
Vanhainkotiyhdistys Oy:n palveluksessa, joka on palkannut Kiinteistéyhtit Veka Oy:n huolehtimaan
paivittdisesta rakennuksen kunnossapidosta. Lisaksi isannditsijalla on palkattu huoltomies, joka kay

paivittain tarkastamassa huoltopyynnot vihkosta. Hoitajat ilmoittavat vihkoon puutteet.
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Pirhan pakettijarjestelman kautta tehdaan kaikki muut huolto- ja korjauspyynnot. Isénnéitsiji omalta
osaltaan pitda huoltopaivékirjaa ja Pirhan paketin kautta tehdyt tilaukset kirjaan tuvat Pirhan
jarjestelmaan. Kaikki asukkaiden tai hoitajien kayttamat tarvikkeet tilataan Pirhan kilpailuttamien
toimittajien kautta. Sosiaalihuollon laitteet ovat rekisterdity pakettijarjestelmaan ja numeroitu seka
merkitty. Pakettijarjestelmén kautta tilataan huollot ja korjauspyynnét néille laitteille. Lojer huoltaa

laitteet x 1 vuosi, jos ei aiemmin tule vikapyyntoja.

Asukkaan tarvitsemat apuvalineet tilataan hanelle Pirhan apuvélinehuollon kautta. Naihin perehdytys

tapahtuu luovuttajan taholta.

2.8 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ladkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kéayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata l&dkinndllisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.
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Lisatietoja henkildstolle: Laédkintatekniikka — intra.pirha.fi

La&kinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan Pirhan HaiPro-
ymparistoon asiakas ja potilasturvallisuusilmoitus. lImoituksen kasittelija voi tehda ilmoituksen
perusteella sdhkoisen kayttajan vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestimisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantoisesti inhouse-
yhti6 Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehd&én riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (28.3.2023).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Henkilttiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilttietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylté edellytetaén, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytdnnossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos

toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitéa tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee

ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadn myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdéadetddn asetuksen 3. luvussa, joka sisdltda myds
rekister6idyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27 8:ssé
sdadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkista, on

tarkoitettu otettavaksi kayttdon soveltuvin osin eri palveluissa.

e Noudatamme hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteita:

e Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkildston asia ja osa hyvinvointialueen
paivittaista toimintaa ja riskienhallintaa.

e Jokainen esihenkilo varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset ja -ohjeet
perehdytetaan ja koulutetaan hanen alaiselleen henkildstolle. Jokainen tydntekija


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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kay tietoturva/salassapitokoulutuksen HR-tyOpdydan kautta. Palveluvastaava
varmistaa, etté kaikki ovat taman kayneet.

e Henkilttietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eiké henkilttietoja saa kasitella
muihin kuin etukateen maariteltyihin tarkoituksiin.

o Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat tiedot kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin riippumatta siit&, miten tai mihin niitéa on tallennettu tai
milla tavalla tiedot on saatu.

e Prosesseilla, tiedolla ja jarjestelmilla on nimetyt omistajat ja muut vastuuhenkilét.
Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjaus, valvonta ja seuranta kuvataan taman
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan liitteessa Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan linjaus.

e Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava riittavan tarkasti sopimuksissa ja sopimusten
toimeenpanoa tulee seurata.

o Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojata
tietoja erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida
toiminnalliset riskit.

Lahde: Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloéston henkiltietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1a&kehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava l&dkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa lddkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen
l&dkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja henkilostolle: Pirkanmaan hyvinvointialueen |&dkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto henkilostoélle: Ladkitysturvallisuus - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-2
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka/-/asset_publisher/z3EJxA0F21zZ/content/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-1-tietosuojaa-ja-tietoturvaa-ohjaavat-saadokset-suositukset?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId=146379&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_redirect=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId%3D146379%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse#5.2
https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Palveluyksikon nimi l[adkehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty 12/2024. Havulinnan palveluvastaa
vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja
paivitetddn vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Yksikon lagkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Palveluvastaava vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja laédkehoitosuunnitelman

toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa.

Havulinnassa on kaytossa rajattu ladkevarasto. Palveluvastaava on vastuussa yksikon rajatusta
ladkevarastosta, seuraa kaytannon toteuttamista, ladkkeiden sailyttdmista ja kulutusta. Liséksi han
valvoo henkildkunnan tarvittavaa osaamista toteuttaa laakehoitoa rajatun ladkevaraston
ladkesuunnitelman mukaisesti. Rajatun ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Pirhan Havulinnalle

nimeama vastuulaakari.

2.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéitd torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkiltstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien

leviamista. Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja liséksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta

pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kaikki tydntekijat kayvat Pirhan ohjeistuksen mukaan pakollisen verkkokurssin Infektioiden torjunta
asumispalveluyksikéiden hoitotydntekijoille. Kurssi suoritetaan viiden vuoden vélein. Esihenkild seuraa
HR-tyopoydalta, ettd suoritukset ovat ajan tasalla.

Havulinnassa vaihdetaan x 1 viikko vuodevaatteet. Asukkaiden puhtaudesta huolehditaan paivittain.
Asukkaat on rokotettu ja henkilokunnalle suositellaan kausi-influenssa rokotteita. Siivous tapahtuu
Pirkanmaan voimia Oy:n toimesta, Pirhan sopimuksen mukaisesti. Jos asukas kovin suttuinen, tilataan
huoneeseen ylimaarainen siivous x 1 viikko. Hoitajat huolehtivat paivittaisesta huoneiden siisteydesta,
tavarat paikoillaan. Asukashuoneissa ei sailyteta kuin asukkaan omia hygieniatuotteita.
Asukasvaatepyykki ja vuodevaatepyykki pestddan COMFORTA Oy:n pesulassa. Jokaisella asukkaalla

on omahoitaja, joka tilaa asukkaalle hygieniatuotteet.

Yksikdssamme reagoidaan nopeasti, jos esim. noroepidemia tms. ilmaantuu. Eristdmme sairastuneen
oireiden ajaksi huoneeseen, jos mahdollista. Valitaan puhtaat ja ns. likaiset hoitajat. Paivasali
suljetaan siksi ajaksi. Jokainen ruokailee omassa huoneessa. Terveet saavat liikkua vapaasti.
Oireiden loputtua, asukas on vapaa likkumaan. Suojavalineet ovat asianmukaisilla paikoilla ja niiden

kaytdn ohjeistuksesta muistutetaan viiden vuoden valein kaytavassa verkkokurssissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat internetsivuilla:

¢ Infektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha.

e Toimintayksikoiden infektio-ohjeet, Pirha.

¢ Infektioiden torjunta asumisyksikdissa

o Kosketusvarotoimet asumispalveluyksikdssa
¢ Infektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Vastuusairaanhoitaja, puhelin, 040 335 3136

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.


https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/kosketusvarotoimet-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet/varotoimet-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa
https://www.pirha.fi/fi/infektioiden-torjunta/varotoimet/tavanomaiset-varotoimet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Havulinnan palveluvastaava Kirsi Vaittinen vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Tietosuoja ja tietoturva on osa Havulinnan paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen on
vastuussa omalta osaltaan niiden toteutumisesta. Jokainen tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot l&pi osana perehdytystaan. Koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus
kahden vuoden vélein. Palveluvastaava seuraa koulutuskortista, ettd namé ovat suoritettuina.
Havulinnalla on valittu tietoturvavastuuhenkild, ja tietoturva/tietosuojakavelyt tehddén x 2 vuodessa.

Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa mahdollisista tietoturva-/tietosuojapuutteista.

Mahdollisiin tietoturvapuutteisiin puututaan heti ja naista tehdaan HaiPro-ilmoitukset. Lisaksi
palveluvastaava yhdessa tietoturvavastuuhenkilén kanssa kay x 2 Granite-ohjelman lapi, jossa
kasitellaan mahdolliset riskit asian tiimoilta. Huomioiden myds EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta

palveluyksikdn toiminnassa.
2.12 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja

kotihoidossa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tydssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Asukkailla on joka kuukauden 3. sunnuntai asukasraati, jossa paikalla olleilta asukkailta ker&taan
palautetta toiminnasta ja huomioidaan heidan toiveitaan mahdollisuuksien mukaan. Asukasraadista
kirjataan lyhyt muistio, joka tallennetaan Havulinna Teams-kansioon. Havulinnan eteisaulassa on
asiakaspalautelaatikko, johon voi manuaalisesti kirjoittaa palautetta suljettuun kuoreen tai poimia QR-
koodin, jolla voi séhkoisesti antaa palautetta.

THL:n valtakunnallinen kysely toteutetaan x vuosi, huhtikuussa. Meilla on matala kynnys antaa
palautetta, asukkailla, asukkaiden omaisilla ja henkilokunnalla. Palautteiden pohjalta epakohdat,
epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan
mahdollisimman nopeasti. Toiminnan keittdminen rakentuu asukkaiden toiveiden perusteella. Naista

keskustelaan ja mietitddn mitd on mahdollista toteuttaa.

Saadut palautteet kasitellaan ryhméakodeissa ja koko taloa koskevat osastokokouksessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatdksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntéakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja hakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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Lisatietoja henkildstolle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Kéaytossa on HaiPro-jarjestelma, johon kirjataan lahelta piti -tilanteet ja vaaratilanteet. Nama
palveluvastaava purkaa ja kasittelee heti seuraavana arkipaivana. Jos HaiPro-ilmoitus ei vaadi heti
toimenpiteitd, palveluvastaava kasittelee sen ja tulostaa. Henkilokunnan kanssa se kasitellaan
seuraavassa osastokokouksessa. Jos on aihetta, kasittelyyn ryhdytaan heti. Jokaiseen tilanteeseen
mietitdan ratkaisut. Yksikoon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma. Sammutusharjoitus on tulossa
tehty loppuvuonna 2024. Turvallisuuskavelyita toteutetaan palveluvastaavan ja
turvallisuusvastuuhenkilon kanssa. Granite-ohjelmalla tehdaan arviot x 2 vuodessa. Tanne kirjataan

mahdolliset uhat ja riskit tilojen suhteen.
Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi:
Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-
aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset, yhteisty6tahot organisaation sisalla
ja ulkopuolella)

e Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekemaétta jaaminen, laakevirheet seka
hoidon viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahent&é hairidtilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiléstdon vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus kérsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen
kirjauksilla, uusien tydntekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildston saatavuus / riittamattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan
poistaa tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella,

osaamisen varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Asukasturvallisuuden kannalta keskeisemmat riskit ovat aliravitsemustila, joka syntyy asukkaan
haurauden myota. Haasteita ovat myos tosituvat kaatumiset ja kaytoshairiot. Kaatumista arvioidaan
Frant laajalla lomakkeella, kirjataan tdmé& hoitosuunnitelmaan ja mietitddn yhdessa mahdollisia riskien
minimointia kyseisen henkilon kaatumisriskiin. Kyseisen asiakkaan laakehoito kaydaan laakarin
kanssa lapi. Tarvittaessa hyddynnetaan fysioterapia tiimia. Koska olemme loppuelaman koti, meille
paaosin tulee heikkokuntoista ja muistisairaita asukkaita. Heidan hoitonsa vaatii erityisosaamista ja

huomiointikyky&. Ty6ta tehdaan siksi timeissa, RAI-arvioinnit ja omahoitajuus luo asukkaalle turvaa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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RAIl-raportointia seurataan. RAI-vastuuhenkilot osaltaan katsovat, etta arvioinnin tehdaan ajan tasalla.
Palveluvastaava ajaa raportteja ndista ja puuttuu mahdollisiin epékohtiin/puutoksiin, joita raportointi

tuo esille.

Henkilékuntamitoitus on nyt 0.60, mahdollinen haastava esim. saattohoitoon on lupa pyytaa
lisaresurssia tilanteen mukaan. N&in varmistetaan kaikille turvallinen ja inhimillinen kuolema.
Havulinna kuluu RAI-projektiin, jossa tulevaisuudessa mitoitukseen huomioidaan asukkaiden
hoitoisuus. Asukkaiden sijoittelua ryhmakotiin tehdéén asukaslahtdisesti ja tarvittaessa voidaan
vuokrasopimusta vaihtaa, jos koetaan asukaan sijoittelu olevan hanelle edullisempaa toisessa
ryhmakodissa. Esim. kaytoshairiot. Kaytdshairidihin ja asukkaan viihtyvyyteen vastataan

virikkeellisella toiminnalla ja oikealla henkilostomitoituksella.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tyoéturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelystd, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),

mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
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yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Henkilokunta on tietoinen matalankynnyksen HaiPro-ilmoitusmenettelysta, tah&n kannustetaan
Havulinnassa. Jos HaiPro-ilmoitus sisaltda esim. vakavan haittatapahtuman niin palveluvastaava
jarjestaa jalkipuinnin heti seuraavana arkipaivana. Jos osallinen kokee tarvitsevansa lisaa apua,
otetaan yhteys matalalla kynnyksella tyGterveyteen. Kokoonnutaan yhdessa pohtimaan tapahtumaa.
Kaydaan Pirhan ohjeistus lapi vaaratilanteesta, kuunnellaan henkildkuntaa ja pohditaan yhdessa,
miten vastaava voidaan valttaa tai mitk& ohjeet vastaisuuden varalle on rakennettu. Kirjataan tasta

muistio ja tallennetaan Havulinnan Teams-kansioon.

Palveluvastaava kay tapahtuman lapi asukkaan omaisen kanssa ja tarvittaessa tai henkilokunnan
jasenen niin halutessa han tulee mukaan keskusteluun. Varmistetaan, etta tapahtuma on hyvin kirjattu
asukastietoihin. Mahdollisiin vakuutus yms. tarpeellisiin selvityspyyntdihin vastaa palveluvastaava,
tarvittaessa han ottaa yhteytta Pirhan turvallisuus tiimiin, monivalvontaan ja palvelupaallikk66n. Kuten

Pirhan menettelytapaohje on. Tapahtuman selvitys viedaan Pirha.fi/kirjaamo.
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluvastaava huolehtii HaiPro-jarjestelmaan tulleiden ilmoitusten kasittelysta heti seuravana

arkipaiva tai hanen poissaolleessaan vastuusairaanhoitaja. Kaytannot on kayty lapi kpl 3.2.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro-vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ik&ihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro-raportit kdsitellaan lahiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro-raportit kasitellaan ikdihmisten palvelujen johtoryhmassa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetdan Granite-jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehddén yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Havulinnan yhteistybkumppanina on Pirkanmaan Voimia, joka vastaa ruokapalvelusta ja siivouksesta.
Vuoropuhelu on toimivaa ja paivittaista. Keittiohenkilokunnalle kerrotaan mahdollisista epékohdista ja
he vievat palautteen eteenpain keittidlle. Laatutiimi kokoontuu 2 kertaa vuodessa, tiimissa kaydaan
l&pi ruuan laatu ja siivouksen laatu. Siivouksessa sama avoin keskustelun ilmapiiri. Mahdolliset

lisasiivoustilauspyynnot tehdaan Paketti-jarjestelmaan.

Isdnnditsija omalta osaltaan tavoitetaan puhelimitse. Mahdolliset kiinteistoon kohdistuvat viat ja
puutteet kirjataan vihkoon, josta huoltomies kay paivittain ndma katsomassa. Kirjaa tehdyksi.

Yhteisty0 on saumatonta ja toimii.
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Havulinnassa on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilostd osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja
ensiapukoulutuksiin. Havulinnan henkildturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

Havulinnan toimintayksikoissé toteutetaan sisainen palotarkastus vahintdan kahden vuoden vélein ja
turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Havulinnassa omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkgisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluvastaava Kirsi Vaittinen,
kirsi.vaittinen@pirha.fi. puh. 040 3354686.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Omavalvontasuunnitelma
on luettu ryhmékodeissa ja siihen tehdyt muutokset kirjattu. Paikalla ollut hoitohenkilokunta.
Omavalvonta suunnitelma on muutettu 2023-2024 vuonna nyt kuusi kertaa, joten mahdoton tahén
kirjata kaikkien osallisuutta. Nyt tama omavalvontasuunnitelma pyritd&n kaymaan henkildstén kanssa
lapi 02/2025 mennessé. Siihen mahdollisesti tulevat muutokset kaydaan osastokokouksessa
henkilokunnan kanssa lapi. Tarkoituksena kaynnistaa asukkaiden omaisten raati x 1 vuodessa, nyt

omavalvontasuunnitelman paivityksen viivastyminen on hidastanut tamén toiminnan alkua.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Havulinnassa tuotetut palvelut eli palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Havulinnan henkilostén kaytannon tyota ja toimintaa. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan Havulinnan

asiakkailta ja heidan laheisiltdan seka henkildstolta saadut palautteet.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nakyvilld, joka hoivakodin ilmoitustaululla, Havulinna Teams-kansiossa ja
kirjallisena liséksi esihenkilén huoneessa mapissa. Lahetetty sdhkdpostitse palvelupaallikdlle ja
tallennettu Pirhan eteldisen alueen kansioon: omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilét seka henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.
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Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikosséa

vahintaan kerran vuodessa.

Selvityksessé on vield, miten Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetaan valvontalain edellyttaméa
omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittamistoimenpiteiden raportointi ja julkaisu
verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Lisdtdén tama kohta palveluyksikdiden

omavalvontasuunnitelmiin, kun asia taman osalta tiedossamme.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

8.8.2025 Akaa

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Kirsi Vaittinen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



