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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Hallapyoran koti
Kenttdkatu 17 (Petsamo-rakennus, 2.krs.)
33540 Tampere

johtava ohjaaja Senja Pykélainen p. 040 5895287 senja.pykalainen@pirha.fi

ohjaajat p. 040 8004714 tre.hallapyorankoti@pirha.fi

sairaanhoitaja Riikka llomaki p. 040 6658528 riikka.ilomaki@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan:
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen 13 asukaspaikkaa ja yksi

tilapaispaikka.


mailto:senja.pykalainen@pirha.fi
mailto:tre.hallapyorankoti@pirha.fi

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on
osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain,
kehitysvammaisten erityishuoltolain sek& vammaispalvelulain perusteella jarjestettavista
vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja péaivaaikaisen
toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Réaséanen. Vastuualue on jaettu kahteen
alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Etelaisen alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja
pohjoisen alueen palvelupéaallikkénd Tuula Soukka.

Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai
useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta
jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, yhteisélliseen asumiseen, tuettuun

asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmisléheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asia yksityisyytta ja
itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan itsenaista selviytymisté ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu siséltaa asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden
eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua mielekkdaseen vapaa-ajan
toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa.
Tarvittaessa hantd avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seké talouden

suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteisty6 asiakkaan léheisten kanssa on tarkedaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai

erikoissairaanhoito.



Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?

Hallapyoran koti tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista Pirkanmaan hyvinvointialueella
kehitysvammaisille aikuisille henkiléille. Hallapyodran kodissa on yhteensa 14 asukaspaikkaa,
joista 13 on vakituisille asiakkaille ja yksi huone varattu tilapaisasiakkaiden kayttoéon.
Hallapyoran kodissa asuvat asiakkaat ovat eri-ikaisia, painottuen kuitenkin seniori-ikaisiin

asukkaisiin.

Hallapydran koti on muuttanut uusiin tiloihin heindkuussa 2024. Koti toimi aikaisemmin
Tampereen Kalevassa vuosina 1996 - 2024. Nykyisin tilat sijaitsevat Tampereen Petsamossa,
Tammenlehvakeskuksen alueella, Petsamo-rakennuksen 2. kerroksessa.

Hallapyorén kodissa asiakkaiden arjessa paivaaika tayttyy péaivaaikaisesta toiminnasta ja
omanndakoisesta arjesta, kodin askareista ja muista asioinneista (terveyden- ja sairaanhoito,
pankki, kampaaja jne.) seka ulkoilusta. Kotipaivinad asiakkailla on mahdollisuus erilaisiin
ajanvietteisiin kunkin omien toiveiden mukaan. Vapaa ajalla kodin ulkopuolella osa asiakkaista
harrastaa esimerkiksi kerhotoimintaa, osa vierailee lapsuudenkodissa tai viettda yhteisollista
aikaa ohjaajien ja muiden asiakkaiden seurassa. Hallapyoran kodin asiakkaista usealla on
kaytossaan henkilokohtaisen avun palveluita. Osa asiakkaista kéy arkisin paivaaikaisessa
toiminnassa useissa Pirkanmaan hyvinvointialueen oman tuotannon seka yksityisen
palveluntuottajan yksikoissa. Paivatoimintaan osallistutaan arkisin 2—4 paivana viikossa.

Muutama asiakas on jo elakeiassa.

Hallapyoran kodissa tarjotaan ammattitaitoista, yksilollista, kokonaisvaltaista arjen turvaavaa
hoitoa seka ohjausta. Hoito ja ohjaus perustuvat oikeudenmukaisuuteen ja tasa-arvoisuuteen
kaikissa kohtaamisissa seké hoiva- ja ohjaustytssa, joissa asiakkaita tuetaan yksiléllisesti ja
asiakkaille annetaan mahdollisuus oman nakoéiseen elaméan, kuntoutumiseen, kasvuun ja

kehittymiseen.

Asiakkaat asuvat Hallapyoran kodissa vuokrasopimuspohjaisesti ja vuokran liséksi asiakas
maksaa nauttimastaan ruuasta ja yllapidosta korvauksen. Vuokranantajana toimii Pirkanmaan

hyvinvointialue.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hallapydran koti on perustettu vuonna 1996. Hallapyéran koti tarjoaa asumispalveluina

ymparivuorokautista tukea ja apua tarvitseville asiakkaille. Kotiin on muodostunut tiivis yhteiso,



jossa kukin saa eldd omannakoistadn elamaa. Osa asiakkaista on asunut Hallapyodran kodissa

sen perustamisesta lahtien.

Kaikille asiakkaille mahdollistetaan omannéakdinen arki ja elaméa yhteisollisessa asumisessa, niin
hyvin kuin se on yhteistssa mahdollista. Hallapyéran kodissa moni on pitkaaikaisia asiakkaita ja
heidan kontaktejaan ystaviin, laheisiin sekd harrastuksiin tuetaan arjessa ja Hallapyoran
kodissa tehdaéan paljon yhteistyota asiakkaiden laheisten kanssa. Tiivis yhteistyo asiakkaiden
laheisten kanssa tukee asiakkaan hyvaa elaméaé, hanen laheisia ihmissuhteitaan seka yksikén
tyontekijoiden ja asiakkaan laheisten valista luottamusta, joka on pohja laadukkaalle
asikaskastydlle. Asiakkaiden l&heisten jakamaa tietotaitoa kunnioitetaan ja l&aheiset ndhdéaéan
osana asukkaan johdonmukaista palveluketjua.

Toiminnan keskeisin perusta on asiakkaiden aktiivinen osallistaminen ja osallistuminen heidan
omaan elamaansa liittyvaan paatoksentekoon. Kunnioitamme asiakkaiden
itsemaarddmisoikeutta ja tuemme heité tarvittaessa paatdksenteossa mm. kannustamalla heita
iimaisemaan itsedén, antamalla vaihtoehtoja, antamalla aikaa ja myds mahdollisuuden
mielipiteen muuttamiseen seka perustelemalla syita ja seurauksia seké arvostamalla heidan
valintojaan. Asiakkaat kohdataan yksildina seké heita tuetaan ja ohjataan heidan tarpeidensa

mukaan. Asiakkaiden tuen tarve vaihtelee hyvin paljon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja

luottamus. Hallapytran kodin arvoina ovat lempeys, hyva elama ja yksilollisyys.

Hallapyoran kodin asiakkaat ovat itse sisustaneet omat huoneensa yhteistydssa laheisten ja
ohjaajien kanssa. Huoneet ovat kunkin toiveiden ja tarpeiden mukaan sisustettuja ja tukevat

asukkaiden viihtyvyytta ja kodinomaisuutta.

Kodissa on kaksi olohuonetta, joissa huomiota on kiinnitetty kodikkuuteen ja ne ovatkin
paivittdin aktiivisesti asiakkaiden kayttssa. Olohuoneissa vietetddn yhdessa aikaa keskustellen
paivan tapahtumista ja katsellaan televisiota. Hallapyoran kodissa juhlitaan yhteisia juhlapaivia
ja tarkeita kokoontumisia ovat joka viikkoiset asukkaiden sunnuntaikokoukset, joissa kaydaan

l&pi ajankohtaisia asioita.

Kodissa toimitaan kodin tapaan. Asukkaat osallistuvat kodin puuhiin voimavarojensa mukaan
henkilokunnan tuella ja heilla on halutessaan mahdollisuus osallistua esimerkiksi ruuanlaittoon

ja leivontaan.

Vapaa-ajallaan asiakkaat harrastavat ja kayvat asioimassa omien tarpeiden ja halujen ja

toimintakykynséd mukaan joko itsendisesti, ohjaajan tai avustajien kanssa. Asiakkaat kylailevat



lapsuudenkodeissaan ja laheisilla seka ystavilla on mahdollisuus tulla asukkaan luo kylaan

omilla aikatauluillaan.

Arvokeskustelua kdydaan saanndllisesti asiakkaiden kanssa yksil6llisesti seka henkildkunnan

kanssa viikkopalavereissa ja toimintaa arvioidessa.

Toiminnan kehittaminen turvalliseen ja hyvaan arkeen asukkaille henkildkunnan kanssa
yhdessa on johtoajatuksena Hallapyoran kodissa ja toimintaa tarkastellaan ja kehitetaan
jatkuvasti. Tavoitteena on olla paikka, jossa ymmarretaan erilaisuutta, kannustetaan
avoimuuteen, tuetaan toisiamme, opitaan toisiltamme ja kehitetdan toimintaa yhdessa

tavoitteellisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Oma-
valvontasuunnitelma tulee tehdéa sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimi-
sesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltdo maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelu-
jen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdsséa tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-
veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankin-
tana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikén henkiloston kaytanndn ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palve-
luyksikon henkildstdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomi-
oon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan

seka palveluyksikon henkilostoltd saannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?



Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Johtava ohjaaja Senja Pykalainen
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty pvm. 4.10.2024
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Yksikkotasolla johtava ohjaaja Senja Pykalainen ja Pohjoisen alueen palvelup&allikkd Tuula
Soukka tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja pdivitetadn omavalvonta- ja laa-
tuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvonta-
suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai
palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn palveluyksikossa

vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkai-
den, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanneku-
vaan. Johtajien ja esihenkilGiden tulee tietaa, mité heidan vastuullaan olevassa toiminnassa

tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden teke-
mat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek&a Potilasvakuutus-
keskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeu-

denmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai lahei-
selle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset
haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa, joissa on Kehitysvamma-alan In-
terRAI-ID kaytossa, laatua mitataan sen avulla. Liséksi osassa yksikoita kaytetaan Muistikka-

seurantavalinetta muistioireiden objektiiviseen arviointiin.

Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?

Hallapyorén kodissa esihenkilona toimii johtava ohjaaja ja arjen tasolla toiminnassa vastaava

ohjaaja. Johtava ohjaaja tyoskentelee useamman yksikon esihenkildna ja suunnittelee ja johtaa



palvelua laatundkdkulma huomioiden ja mahdollistaa tarvittavat resurssit laadukkaaseen tyéhon

hyvinvointialueen antamissa puitteissa.

Yksikon esihenkilona johtava ohjaaja valvoo yksikdn toimintaa ja saa tietoa toiminnasta arjesta
vastaavalta ohjaajalta, muilta yksikon tyontekij6iltd, asiakkailta ja heidan laheisiltdan. Hallapyo-
ran kodissa pidetaéan viikoittain tyontekijoiden viikkopalaveri, jossa kasitellaan yksin toimintaa ja
ajankohtaisia asioita siihen liittyen. Johtavalla ohjaajalla on my6s kasitys ja ymmarrys siita, mita

kunkin asiakkaan yksil6lliseen hoitoon ja huolenpitoon kuuluu.

Arjesta vastaava ohjaaja osallistuu hoitoty6hon ja valittaé tietoa aktiivisesti johtavalle ohjaajalle.
Toiminnan puutteisiin puututaan ja niihin haetaan aktiivisesti ratkaisuja yhdessa koko tyoyhtei-

son kanssa.

3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkallle, potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimil-

lisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikfssa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maéaritelladn asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteisty0sséa asiakkaan seké asiakkaan
muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen

muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsd, ikdnsa ja
kehitysvaiheensa seka elamantilanteensa edellyttdmalla tavalla hdnen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne toimenpiteet,

joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatoksenteon
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tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkiloa tekemaan omaa elaméaansa koskevia

paatdksia ja valintoja. Valintojen ja paatdsten tekeminen edellyttaa harjoittelua.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksilollinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itseméaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistytssa asiakkaan seka hanen laillisen
edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden
itsemaardamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaraléahtoéisyys,

oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin mahdollinen

keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa séadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaarddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttaméa kehitysvammahuollon

asiantuntijatyéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan oma palvelu- ja hoitosuunnitelma yhteisty6ssa asiakkaan,
hanen laheisensa, vammaissosiaalitydn omatyontekijan ja yksikdn henkildkunnan kanssa.
Palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on laadittava palvelusuunnitelma ilman aiheetonta
viivytysta. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos asiakkaan palveluntarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan. Vammaispalvelulain
mukainen palvelusuunnitelma on laadittava siten kuin laissa laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista on sadadetty.

Palvelusuunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai tietyissa
tapauksissa hanen laillisen edustajansa tai omaistensa tai muun laheistensa kanssa jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, pyydetaan tarvittavia
tahoja osallistumaan henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja palvelusuunnitelman

laatimiseen.

10



Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalityén omatyontekijalla vastuulla on huolehtia, etta
asiakkaalla on sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma tai vammaispalvelulain
mukainen palvelusuunnitelma. Mikali edella mainittujen lakien mukaan jarjestetyt palvelut eivat
ole asiakkaalle riittavid, hanelle voidaan laatia kehitysvammalain mukainen erityishuolto-

ohjelma, jossa maaritellaan asiakkaan tarvitsemat erityishuollon palvelut.

Kehitysvammalain mukaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan pitaa kirjata yleisella tasolla
toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaarddmisoikeuden vahvistamiseksi. TAman lisaksi palveluyksiktssa tehdaan asiakkaalle
kaytannonlaheisempi palvelu- ja hoitosuunnitelma (AVAIMET).

Hallapyorén kodissa jokaiselle asiakkaalle on laadittu vammaispalvelulain mukainen
palvelusuunnitelma. Lisdksi yksikdssa on kaytossa AVAIMET- lomakkeisto, jossa on asiakkaan
kaytannonlaheisempi hoitosuunnitelma. AVAIMET-lomakkeessa kuvataan, miten toimet
toteutetaan asiakkaan arjessa kaytannon tasolla. Taméa suunnitelma on tarkeé arjen
yhteistyovdline, joka on tehtava yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa hanen tahtoaan
on selvitettava yhteistydssa hénen laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen kanssa.
AVAIMET -lomakkeiston tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elaménlaadulleen ja
kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet.

AVAIMET-lomakkeisto on Hallapyoran kodissa siirtymavaiheessa ja jatkossa asiakkaan

hoitosuunnitelma tullaan kirjamaan OMNI- jarjestelmaan.

Hallapyoran kodissa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta tuetaan ja mahdollistetaan asiakkaan
osallistuminen hanelle tarkeisiin asioihin, esimerkiksi oman nakoisen vapaa-ajan viettoon.
Jokaisen asiakasty6hon osallistuvan henkilon tulee huomioida toiminnassaan, ettei omalla
toiminnallaan, vuorovaikutuksellaan tai asenteellaan aiheuta tilanteita, joissa

itsemaaraadmisoikeuden rajoittaminen tulee aiheelliseksi.

Asukkaan itsemaardaamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittain arjessa. Asukasta tuetaan
tekem&an omia valintoja. Esim. pukeutuessa asiakas valitsee omat vaatteensa tai hénelle
annetaan vaihtoehtoja, jos ei itse pysty kokonaisvaltaiseen valintaan. Ruokailutilanteessa
asiakkaalta kysytaan esimerkiksi, mitd haluaa puron kanssa tai ruokajuomaksi. On myos
tarkeda huolehtia, ettd asukkaan mieltymyksia havainnoidaan, jos asukas ei pysty itse

ilmaisemaan millaan keinolla ilmaisemaan omaa tahtoaan.
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Hallapyoran kodin asukkaat muodostavat tiiviin yhteison, jossa jokaisen mielipidetta
kuunnellaan ja kunnioitetaan. Viikoittaisessa yhteisOpalaverissa kaydaan lapi yhteisia asioita,

joihin jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja, joka huolehtii, etté asiakkaan tarpeet ja edut
tulevat huomioiduiksi. Omahoitaja huolehtii, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut,

yhteistydssa muiden henkilokunnan jasenten kanssa.

Hallapyoran kodissa pohditaan saanndllisesti yhdessa henkilékunnan kanssa, kuinka
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu. Itsemaardamisoikeutta pohditaan ja arvioidaan
jatkuvasti arjen tasolla ja vahintaan 6kk valein paivitetdan jokaisen asukkaan yksil6llinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma ja tarvittaessa yksilollinen
itsemaarddmisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Tydyhteisdssa pohditaan yhdessa, miten

itsemaarddmisoikeutta voidaan paremmin tukea.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja.
Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisenséa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai koh-
teluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Mo-
lemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia

eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p 040190 9346

Suomi.fi-palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavas-

taava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavas-
taava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.3 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimi-
tetaan yksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asian-
omaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéava, antaako asiakas hyvak-
syntdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus

pitdd tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittémasti selvittaa. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdén asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattinenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantgja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyontekijoilta
tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan ratkaisemaan valittomasti.
Tehdyt ratkaisut kéasitelladn vastuualueen johtotiimissé ja tarvittaessa toimialueen
johtoryhméssa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa

esihenkildiden kanssa.
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Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

- montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

- toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva
muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

- vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen
(marjaana.rasanen@pirha.fi)

- yhden toimintayksikdn toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,
tuula.soukka@pirha.fi

- vammaissosiaalityotad koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela
(sonja.vuorela@pirha.fi)

- kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa
puh. 029 505 3050

Miten toteutetaan palveluyksiktssa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikén esihenkilén kanssa. Muistutukset ka-
sitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perusteella
arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdéén toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset

seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytant6onpanoa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilma syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Hallapydrén kodisssa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan. Yksikon esihenkild ottaa
selvittddkseen tilanteen ja harkinnan mukaan keskustelee asianosaisten kanssa ja ryhtyy
tarvittaviin jatko toimenpiteisiin. Asiakkaalla ja h&nen edustajallaan on myds oikeus olla
tarvittaessa yhteydessa Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali-, potilas- ja/tai
vanhusasiamieheen tai tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle

viranhaltijalle, mik&li h&n on tyytyméton palvelun laatuun tai kohteluunsa.
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Hallapyoran kodin palavereissa kdydaan saanndllisesti [api eettisia asioita liittyen asiakkaan
kohteluun. Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus (sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus, ShL § 48 ja § 49) iimoittaa huomaamastaan epaasiallisesta kohtelusta
esihenkildlle. Nama ilmoitukset kasitellaan valittbmasti asianomaisen seka henkiloston kanssa

ja mietitd&n, mik& on aiheuttanut epaasiallisen kohtelun.

Asukkaan kanssa tilanne kaydaan lapi hanen kayttamiensa kommunikaatiokeinojen avulla.
Laheiselle tilanteesta ilmoitetaan sovitulla tavalla. Asukasta ohjataan tarvittaessa
jatkotoimenpiteisiin.

Kaikki haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan. Jokaisesta asiakkaaseen kohdistuvasta
haitta/vaaratilanteesta tiedotetaan myds asiakkaan omaisille. Henkildkunnalla on koulutusta tai
henkildkunnalle on kerrottu ohjeet asiakkaan kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja
turvallisuuteen. Epéasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
puuttua tilanteeseen. Havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tyéntekijan tulee keskustella
esihenkilon kanssa. Esihenkil6 kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy

toimenpiteisiin.

Asiakas tai omainen voivat jattaa spontaanin asiakaspalautteen sahkdoisesti, kirjallisesti tai
suusanallisesti. Asiakkaiden tai heidan laheistensa tekemat palautteet kasitellaén yksikoiden

esihenkildiden toimesta viipymatta.

Mikali kyseessa on asiakkaalle tapahtunut haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan
ensisijaisesti asiakkaalle tai hdnen omaisilleen valittémassa vuorovaikutuksessa. Vakavien
haitta- tai vaaratapahtumien osalta voidaan asettaa tutkimustyoryhma Pirkanmaan
hyvinvointialueen vastuualueen johtajan toimesta. Tutkimuksesta tiedotetaan asiakasta tai

hanen omaisiaan prosessin mukaisesti.

3.4 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroitynd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali -ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden
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2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myds rikosrekisteriote kehitysvammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali -ja
terveysalan perustutkinto tai siirtymasaénnosten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaéan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin.
Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, etté sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild saa ty6ssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd héan voi osallistua
ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset
kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuvalineiden kaytto seka
fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston kehittdmissuunnitelman mukaisesti.
Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myos tydnohjauksen jarjestamisesté henkildstolle. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikdsséa kaytossa perehdytysohjeet
seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

yksikdissa perehdytykseen kaytetaan Intro-jarjestelmaa.

Miten toteutetaan palveluyksikfssa?

Hallapydréan kodin henkildéstodn kuuluu

9 vakituista lahihoitajan/ohjaajan toimea

vastaava ohjaaja

sairaanhoitaja (yhteinen useamman yksikon kesken)

johtava ohjaaja (yhteinen useamman yksikon kesken)

Hallapyoran kodissa tytskennellaan kolmessa vuorossa. Henkilokunnan riittdvyys on varmistet-
tava joka vuorossa ja resurssi jakautuu niin, ettd aamuvuorossa on vahintaan kaksi hoitajaa/oh-
jaajaa, iltavuorossa vahintaan kaksi hoitajaa/ohjaajaa ja yovuorossa yksi hoitaja/ohjaaja. Apua
resurssiin voidaan tarvittaessa kysya muista kehitysvammaispalveluiden asumisyksikoista.
Jokaisessa vuorossa on oltava vahintdén yksi [adkeluvallinen tydntekija (LOVE).

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan
todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:
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1. sijaispoolit/sisdiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4, Tempore

5. Henkildstovuokrafirman kayttd palvelupééallikon kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston tehtévissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan
opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia l&hihoitajan sijaisena. Sairaan-
hoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opinto-
pistetta seka ladkehoidon opinnot.

Hallapyoran kodilla akillisia poissaoloja sijaistetaan ottamalla sijainen sisdisista sijaisista tai yk-
sikbn omalta sijaisten listalta, jossa on yksikdssa aiemmin tyéskennelleité tuttuja sijaisia. Ty6-
vuoromuutoksilla voidaan myos ratkaista muuttunutta resurssitarvetta ja osa-aikatyota tekevia
voidaan pyytaa ylimaaraisiin vuoroihin. Naista muutoksista neuvotellaan aina tyontekijan

kanssa. Lisaksi Hallapyodran kodilla kaytdossa Tempore-sijaisjarjestelma.

3.5 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden
seuranta

Riittavaan henkilostomaaraan pyritdén loytamaan erilaisia ratkaisuja seké lyhyelld, etta pitkalla

aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seké henkilostdsiirroin.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan riittéava resurssi. Yksikoissa nimetty listan tekija suunnitte-

lee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella l&hiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkildstolle.

Na&in lahiesihenkilon tydaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildstovoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa yksikodiden toiminta-

periaatteita ja nain sitoutetaan tyontekijoita.
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Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot,
palvelupaallikét ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkildkunnan ottamisesta tekevat

delegointisaanndn mukaisesti palvelupaallikkd tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Yksi-
kon esihenkil6 arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot, etta ha-
net voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi osallis-
tua ladkehoitoon vasta laakehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi missédéan tilanteessa
toimia tyévuorossa yksin, vaan hénella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?

Hallapyorén kodissa rekrytoinnista vastaa johtava ohjaaja. Hallapyoran kodin rekrytoinneissa
toimiin ja sijaisuuksiin rekrytoidaan ammattitaitoista ja kehitysvammaosaamista omaavaa henki-
I[6kuntaa. Uutta tyontekijaa rekrytoidessa tarkeda on, etta uusi tyontekija omaa hyvat vuorovai-
kutus- seka tydyhteisttaidot, on kehittamismydnteinen, osaa reflektoida omaa ty6taan ja ennen
kaikkea, ettd han ymmartaa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden arvon ja merkityksen. Rekry-
tointien yhteydessa tarkistetaan tydntekijan ammattioikeudet JulkiTerhikisté/JulkiSuosikista ja
tarkastetaan tutkintoon liittyvat todistukset. Opiskelijoita pyydetdan esittdmaan opintopisteiden

maara. Vakituisiin toimiin ja pidempiaikaisiin sijaisuuksiin rekrytointi tehddan Kuntarekryssa.

Lyhytaikaisissa sijaisuuksissa rekrytointiin osallistuu koko henkilokunta. Akillisen sijaistarpeen

ilmetessé, vuorossa oleva tyontekija aloittaa sijaisen etsimisen.

Uusien tydntekijoiden aloittaessa perehdytys on tarkea osa. Perehdytyksen avulla uusi tyonte-

kija oppii yksikdn toimintaan ja asiakkaisiin liittyvat toimintatavat. Hallapyoran kodissa perehdy-
tyksessa pyritaan jarjestamaan uusille tyéntekijoille perehdytysvuoroja, joissa he tydskentelevat
vakituisen tai talon toiminnan muuten hyvin tuntevan tyontekijan parina. Hallapyoran kodissa on
asiakasperehdytyskansio, jossa on tietoa kunkin asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen liittyvista asi-
oista. Lisaksi kdytdssa on uusille sijaisille pikaperehdytykseen kaulanauha, johon on koottu téar-
ket tiedot kustakin asiakkaasta ja kunkin hoitoon ja huolenpitoon liittyvat tiedot. Liséksi jokai-

sesta asiakkaasta valokuva. Tama kaulanauha kulkee tydntekijan mukana tyévuoron ajan.
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3.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palve-
luun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdit-
tava siitg, etta kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta
ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettéa sosiaali-
huollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6étahoihin ja asi-
antuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle I&heisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mu-
kaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaali-
huollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoéksia, jotka
parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Tervey-
denhuoltolaki edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta
seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Po-
tilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on
tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.

Monialainen yhteisty6 - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-mallin mu-
kaisiin palavereihin pyyntdjen mukaisesti tai tehden itse pyyntdja asiakkaan Minun tiimin kokoa-

misesta asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Yksikoissa tehd&én yhteistyota asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa (esim. pe-

rusterveydenhuollon palvelut, puhe- ja fysioterapeultit).

Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?
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Hallapyoran kodissa tehdaan laajasti yhteisty6ta eri yhteistydtahojen kanssa. Asiakkaat kaytta-
vat paaasiassa julkisen terveydenhuollon palveluita. Kiireelliset ja kiireettémaét hoidot toteutuvat
paasaantoisesti kuten muidenkin kansalaisten kohdalla. Joskus asiakas voi itse haluta yksityis-

ten palveluiden kayttamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kehitysvammapoliklinikka palvelee asiakkaita oman erikoisalansa

kysymyksissa. Kehitysvammapoliklinikan palveluita kdytamme tarpeen mukaan.

Jokaisella asiakkaalla on yksil6lliset tarpeet terveydenhuollon palveluille ja palveluita kaytetaan

tarpeen mukaisesti.

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Asiakkaan luvalla eri toimipisteet eri palvelutuottajien valilla vaihtavat
tarvittaessa kuulumisia esim. sairauskohtauksista, tapaturmista, tydmatkoista ja arjen

sujumiseen vaikuttavista asioista.

Yhteistydssa eri palveluntarjoajien kanssa huomioidaan sujuva tiedonsiirto seka asiakkaan tie-
toturva. Jos asiakas siirtyy toiseen yksikkdon, asiakkaan perustiedot annetaan mukaan ja tie-
donsiirrossa pyritaan, etta Hallapyoran kodista henkilokunta padsee saattamaan. Paivystys-
kaynneissa asiakkaan mukaan pyritddn saamaan myods henkilékunnasta joku. Lisdksi mukaan

annetaan asiakkaan ladkelista ja henkilotietolomake.

3.7 Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteu-

tuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
liittyvid infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan

jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
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asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksik0ssa?

Hallapyorén koti sijaitsee Tammenlehvékeskuksen alueella, Petsamo- rakennuksen 2.
kerroksessa. Tilat on vuokrattu Tammenlehvasaatiolta. Naihin tiloihin Hallapyoran koti on
muuttanut heinakuussa 2024.

Asumispalveluissa asiakas vuokraa itselleen huoneen, joka on kokonaan h&nen omassa
kaytossaan. Asiakas sisustaa ja kalustaa huoneen itse ja saa siitd nain ollen oman nakoéisensa.

Asiakas osallistuu oman huoneen siivoukseen taitojensa ja voimavarojensa mukaan.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, johon siséltyvat oma wc- ja suihkutila. Huone on
asiakkaan koti ja sinne mennessé kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta. Huoneeseen mennessa koputetaan ja huomioidaan etté asiakkaalla on

oikeus kieltaa sisadan meneminen.

Jokainen asiakas voi laittaa halutessaan oman huoneensa oven lukkoon, jolloin he voivat rajata
sitd, kuka huoneessa kay tai liikkkuu. Asiakkaiden laheiset ovat aina tervetulleita yksikk6n
vierailulle laheisensa luokse. Paasaantdisesti yksikossa ybdaika rauhoitetaan klo 22:00 alkaen.
Asiakkaan huonetta ei kdyteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi

lomalla/laitoshoidossa tms. pidemman aikaa.

Ravitsemuksessa huomioidaan voimassa olevat eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti-
ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (erilaiset sairaudet, ruoka-aine yliherkkyydet, allergiat ja -intoleranssit) niin etta

kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.

Hallapyoran kodissa ateriat tilataan Voimialta, joka huolehtii paivittdisesta aterioiden
valmistuksesta. Hallapydrén kodin tyontekijat valmistelevat ruoat tarjolle ja viikonloppuisin
ruokia tehdééan mahdollisuuksien mukaan itse. Asiakkaat paasevat halutessaan kykyjensa
mukaan osallistumaan ruoanlaittoon. Erilaisia teemapdivia vietetddn kalenterivuoden
mukaisesti. Hallapyodran kodissa pyritaan siihen, etté ruoka olisi ravintoarvoiltaan rikasta, mutta
herkuttelukin on haluttaessa mahdollista. Vali- ja yopalaa tarjotaan niita tarvitseville sekéa

tarvittaessa myos lisaravinteet ovat kaytossa.
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Paikallisesta S-ketjun kaupasta tehdaan kauppatilaus kolme kertaa viikossa, jossa tilataan

esimerkiksi aamupala ja iltapalatarvikkeet.

Nesteen saanti varmistetaan siten, etté jokaisella asukkaalla on mahdollisuus juoda omassa
huoneessa seka aterioiden valilla. Liséksi aterioilla juomat tarjoillaan isoista mukeista ja joka
aterialla on tarjolla aina myos vettd. Jos nesteen saanti huolestuttaa, asukkaalle aloitetaan

nesteseuranta tarpeen mukaan.

Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen on osa hygieniakdytantja. Kaytannon toimista

yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkeita hygieenisen toiminnan osa-alueita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on oma hygieniaohjeistus, jota noudatetaan myés
kehitysvammaisten palveluissa.

Jokaisessa kehitysvammaisten palvelujen yksikdssa on oma hygieniavastuuhenkild, joka
seuraa hygienian toteutumista ja ohjeiden noudattamista. Han osallistuu s&énndllisesti
Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien koulutukseen ja paivittda yksikon
hygieniaohjekansiota.

Hygieniaohjeita noudatetaan ja paivitetdan. Jokainen lukee vastuullisesti uudet ohjeet ja toimii
sen mukaisesti. Tarvittaessa hygieniahoitajalta saadaan apua kaikissa hygieniaan liittyvissa

asioissa.

Voimia vastaa kaikkien tilojen siivouksesta. Epidemia-aikoina siivouksen kiinnitetaan erityista

huolellisuutta. Asiakkaat osallistuvat kukin omalla tavallaan pyykkihuoltoon.

Hallapyoran kodissa on automaattinen paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelma.

Paloturvallisuus on huomioitu yksikén toiminnassa, palo- ja pelastusviranomaiset tekevét saan-
nolliset tarkastukset tiloissa. Tiloihin on laadittu poistumisturvallisuussuunnitelma ja pelastus-
suunnitelma on yhteinen koko Tammenlehvékeskuksen alueella. Yksikon tiloissa on jarjestetty
turvallisuuskavelyitd ja naita tehostetaan loppuvuoden aikana. Lisaksi kevaalle 2025 jarjeste-

taan yksikon tyontekijoille turvallisuuskoulutus, jossa harjoitellaan mm. tiloista poistumista.

Palotarkastus on tehty viimeksi vuonna 2023 (vanhaan toimipisteeseen).

Terveydensuojelunlain mukainen tarkastus tehty viimeksi 2024 (vanhaan toimipisteeseen)

Tampereen seudun hygieniahoitaja:
Ulla-Maija Hoglund, ulla-maija.héglund@pirha.fi, +358 40 015 9663
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3.8 Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilékunta osaa
kayttaa niita.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset l&dkinndllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkil6lla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

¢ Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaympadristdon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehd& palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kéytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Liséatietoja: Laékintatekniikka — intra.pirha.fi

Apuvdlineet
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Yksikoiden asiakkaiden henkilékohtaiset apuvdlineet tulevat Pirkanmaan apuvalinekeskuksen
kautta. Asiakas tekee apuvalineesta hakemuksen vammaissosiaalitybhon, jossa hakemuksesta
tehddaan myonteinen tai kielteinen paatoés. Myonteisen paatoksen jalkeen Pirkanmaan

apuvalinekeskus hankkii ja toimittaa apuvdalineen asiakkaalle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléstén
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tie-
toturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatytn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tieto-
turvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulu-

tus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttoéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdadn myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tie-
tojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelméa oleellisesti muut-

tuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavas-

taavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisétietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikfssa?

Apuvdlineet hankitaan aina asiakkaan, vastuutyontekijan, fysioterapeutin, laékarin ja
apuvalineyksikon kanssa yhteistydna. Yhteistyon tavoitteena on saada oikea apuvéline oikeaan

kayttoon oikealle ihmiselle. Apuvalinehuolto huoltaa ja korjaa laitteet, jotka heidan kauttaan on
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hankittu. Asukkaan asiakirjoissa on lainasopimukset apuvalineista seka huolto- ja

korjausyhteystiedot.

Hallapyoran kodissa on kaytdssa sekéa apuvalineyksikosta asiakkaille henkildkohtaisessa lai-
nassa olevia apuvalineitd etta yksikon omia apuvalineita.

Hallapydran kodin henkilostd ohjaa asiakkaita apuvalineiden kayttssa seka tilaa apuvalineiden
huollot. Henkilékunta huolehtii apuvélineiden tarpeenmukaisuudesta, konsultoiden esimerkiksi
asiakkaiden omia fysioterapeutteja.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epékohdista apuvalineisiin liit-
tyen, jonka lisaksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetdan poikkeamailmoitus HaiPro jarjestel-
maan. Vaaraa aiheuttanut apuvéline poistetaan kayttsta ja lahetetdan valittomasti korjaukseen

huoltoon.

Tietoturvasta vastaa jokainen tyontekijd omalta osaltaan ja johtava ohjaaja tietoturvallisuuden
kokonaisuudesta. Hallapyoran kodissa tietosuojamateriaalille on oma, lukollinen tietosuojajate-
laatikko. Asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelméan ja asiakkailla viela olevat kansiot sai-
lytetdan lukollisessa kaapissa toimistossa. Asiakkaiden vuokrasopimukset, erilaiset palvelupaa-
tokset ja mm. IMO suunnitelmat I6ytyvat lukollisesta kaapista toimistosta. Toimistoon ei paas-
teta henkildkunnan ulkopuolisia ihmisia.

Asiakastietojen salassapitoon ja tietoturvalliseen kasittelyyn perehdytetaan ja salassapito huo-

mioidaan myds puhelimen ja sahkopostin kaytdssa.

Hallapyoran kodissa asiakastiedot kirjataan Pegasos-jarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla on
henkildkohtaiset tunnukset jarjestelmaan tai toimikortti.
Pegasoskirjaukset tehdédén ajantasaisesti ja saanndllisesti. Perehdyttdmisen yhteydessa

varmistetaan, etté uusi tyontekija ymmartaa kirjaamisen merkityksen ja tarkeyden.

Henkildston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista
perehdytysta. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tydntekijoille. Tyontekijalla on oikeus
asiakkaan tietoihin vain silloin, kun hanella on asiakkaaseen hoitosuhde. Tyontekija saa
kasitella asiakastietoja vain siina laajuudessa kuin hénen tydtehtavansa ja vastuunsa sita
edellyttavat. Tydntekija sitoutuu salassapitoon ja noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan

liittyvid periaatteita kasitellessdan asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.
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3.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja on

vaikuttavaa.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytanttihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen laé&kehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laékehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettéavan Turvallinen
laakehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
laakehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkil vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikssa ladakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta
vastaavan ladkarin edustus. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta
vastaava ladkari. Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja

paivitetdan vuosittain.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [adkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikgssa?

Hallapydran kodin laékehoitosuunnitelmasta, sen paivittamisesté ja ajantasaisuudesta vastaa
yksikén sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelmaa seké sen paivittaminen tehdaan yhteistydssa

yksikdn johtavan ohjaajan kanssa.
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3.10 Saannollisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpitei-
den avulla. Kaytossa olevia palautteen kerddmisen tapoja:
o Suoraa palautetta voi antaa séhkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
« Kirjallisesti, palautekortilla
o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu
o Palvelukokemusmittari, k&ytossa Tays -sairaaloissa
o NPS-asiakaskokemuskyselyt
o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
o Asiakasraadit
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndéllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asu-
misessa
o Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan
potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiak-

kaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyo-
dynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paattksentekoa seka kehittdmista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Hallapyoran kodissa saadaan toimintaan liittyvaa palautetta asiakkailta, heidan laheisiltaan ja
eri yhteistyotahoilta. Palautetta saadaan suullisesti ja myds esimerkiksi sahkopostitse. Hallapyo6-
réan kodissa kaikki asukkaat ovat asuneet jo pidemméan aikaa ja yhteisty0 asiakkaiden ja heidan
laheistenséd kanssa on tiivista. Saatuun palautteeseen pyritdan reagoimaan nopeasti ja korjaa-

maan mahdolliset epékohdat.
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4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.1 Riskienhallinta

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatdksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintu-
neen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden
arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hy-
vaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen arvoihin
perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Asiakkaan, laheisen ja tyontekijoiden keskindinen luottamus
ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti. Asiakasturvallisuuden keskidssa on henkiloston
ammatillinen osaaminen, vastuu ja ammattitaito. Jokaisen tytntekijan tulee ottaa vastuu,
arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja

kehittda toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikfssa?

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnan jarjestamiseen seka
toimeenpanoon liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottémyydesta seka
turvallisuudesta huolehtiminen. Johto vastaa siitg, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkil6illa on paavastuu myodnteisen asenneympariston

luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
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Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella tunnistettavat asiakasturvallisuuden
riskiryhmat liittyvat ladkehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin, henkiléturvallisuuteen (seka
asiakas etta henkilosto) liittyviin riskeihin, osaavan henkildston saatavuuteen, infektioiden
torjuntaan seka toimintaymparistdon liittyviin riskeihin. Naitd riskeja tunnistetaan ja

ennaltaehkaistaan erillisin kohdennetuin suunnitelmin.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattémasté henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.
Jokaisen riskin kasittelyssé on tarke&aé uskaltaa reflektoida monesta nakdkulmasta laaja-
alaisesti, jotta tilanteesta voidaan oppia.

Riskien hallintaan vaikuttaa se, etta henkilokunta on tietoinen riskeista ja mahdolliset
vaaratilanteet pyritdan ennakoimaan. Ei kayteta rikkinaisia koneita ja laitteita. Kaikkien koneiden
huollosta vuositasolla pidetaan kiinni. Myos asukashuoneiden turvallisuudesta huolehditaan,

ettei esim. rikkinaisia jatkojohtoja kayteta.

Riskien hallinnassa ja niiden tunnistamisessa Hallapyoran kodissa on kaytssa riskien rapor-
tointi- ja seurantaohjelma Granite ja turvallisuuteen liittyvét lahelta piti- ja vaaratilanteet ilmoite-
taan Haipro-jarjestelmaan. Turvallisuuteen liittyvista poikkeamista raportointi kuuluu jokaisen
tyontekijan vastuulle. Vaaratilanteiden kasittelijané toimii yksikon esihenkil®, joka pyrkii viipy-
matta kasittelemaan ilmoitetut tapahtumat ja ryhtyy asianmukaisiin korjaaviin toimiin seka antaa
henkilostolle sdannollisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista

parannuksista.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi on kaytossa séhkoinen riskienhallintajarjestelméa

Granite. Yksikon esihenkil6 vastaa, etta tydn vaarojen arviointi on toteutettu ja etta se
paivitetaan tarpeen vaatiessa. Tyoturvallisuusriskit ja riskien vakavuusarvioidaan ja tiedot
paivitetddn sahkdista Granite tytkalua kayttaen vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina
tilanteiden muuttuessa. Tyosuojelupaallikké ja tydsuojeluvaltuutettu ovat kaytettavissa Granitea

paivitettdessa.
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HaiPro-jarjestelman avulla voi ilmoittaa poikkeamasta mista tahansa turvallisuuden osa-

alueessa:

1. asiakas- ja potilasturvallisuuteen
2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta.
3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien tapahtumien ilmoittaminen ei ole vield kaytossa kaikissa

yksikoissa.

Tapaturmista, teknisista toimintahairioista, palohalytyksista ja muista akillisté henkilda tai
kiinteistoa uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi ilmoitus. Henkisen ja
fyysisen vakivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maarittelee itse omaan kokemukseensa
perustuen, tekeeko tapahtumasta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole turha: On erittdin tarkeaa,
ettd turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela
puuttua.

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeintd on saattaa asia esihenkilon tietoon.
Laakehoitoon kohdistuvat riskit on syyté tunnistaa ja raportoida valittomasti. Ladkepoikkeamista
tehdaan Haipro-ilmoitus ja tarvittaessa konsultoidaan terveyskeskuksen/paivystyksen laakaria.
Poikkeamasta kerrotaan myo6s asukkaalle hanelle sopivalla tavalla ja tarvittaessa asukkaan la-
heiselle.

Kiinteistdon liittyvissa poikkeamissa (vika- ja hairidtilanteet) tehdaan ilmoitus havaituista asioista

paasaantoisesti Paketti-palvelun kautta. Paketin kautta ilmoitus ohjautuu kiinteistdhuoltoon.

Hallapyoran kodin tunnistettuja riskeja:

- ladkehoito: virheet ladkehoidossa, ladakkeen antamisessa dosetista, usein liittyvat kiiree-
seen tai epaselvaan kommunikointiin.

- asiakasturvallisuus: riittdva resurssi paivavuoroissa, yksintydskentely 6isin, asiakkaiden
hoidettavuus lisdantynyt, paritydskentelyn painottaminen

- tiedonkulku: kuinka saadaan tieto kulkemaan tydyhteisdssa, kun tydvuoroissa kohdataan
epasaannollisesti

- sijaisten hankkiminen: sijaisten hankkiminen &killisiin poissaoloihin haastavaa.
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4.2 Toiminnassailmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia ta-
pahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitte-
luun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkiltt vastaavat, etta tar-
vittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen
estamiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § mukaan ilmoitusvelvolline

jos han tehtavissdédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan

n,

asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava

asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain sosiaali- terveydenhuollon valvonnasta 29

§ 3 ja 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (esihenkil®) tulee kaynnistaa

toimet epakohdan tai ilmeisen uhan poistamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa tapahtumien
selvittamisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta

esihenkild paattaa toimenpiteista.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet tulee kirjata, analysoida ja raportoida HaiPro-
jarjestelmaan. Yksikon esihenkilon tulee kasitella haittatapahtuma kahden viikon sisalla
ilmoituksen teosta. Lisaksi asiakkaalle ja hanen laheiselleen kerrotaan, jos haneen on
kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tallainen voi olla esimerkiksi vaérin annosteltu
ladke. Asiakas ja hanen laheisensa ohjataan keskustelemaan lahiesimiehen kanssa.
Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos asian kasittely yksikossa ei ole riittava,
ohjataan asiakkaalle ja hanen laheiselleen my6s sosiaalihuollon muistutuksen tekeminen ja

annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Jos asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne, kdydaan se lapi myoés
henkilostdn kanssa. Naita kaydaan lapi saanndllisesti henkilostopalavereissa viikoittain tai
kerran kuukaudessa. Henkildston kanssa pohditaan yhdessa, miten vastaava tapahtuma

voidaan ehkaista ja toimenpiteet kerrotaan myos asiakkaalle, omaiselle/edunvalvojalle.
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Vakavaan tapahtumaan osallistuneille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea Pirhan omien

tukitoimien tai Pirten kautta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hallapyoran kodissa vaaratilanteet ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Haipro-jarjestelmaan.
Hallapyoran kodin tydntekijan tekeman ilmoituksen kasittelee yksikdn esihenkild. Liséaksi yksikdn
sairaanhoitajalla on kasittelyoikeudet ja turvallisuusyhdyshenkilolla lukuoikeudet. Yksikon
henkilostopalavereissa tarkastellaan kuukausittain yksikon ilmoitukset. Tarke&a on tarkastella
ilmoitusten sisaltd, seka miettia miten voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen. HaiPro-
ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa tapahtui, miten tapaturma on tapahtunut ja

millaiset seuraukset siita on aiheutunut.

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman tason ka-
siteltéavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitellaédn vastuualueen johtotiimissa

ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa.

4.3 Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palve-
lun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet do-
kumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kaynnistetdén vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm.
Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta jarjestetaan
muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistydpalaverit yksikdiden ja johdon
kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryhman toimesta 5-6 kertaa
vuodessa. Naissa palavereissa puututaan epakohtiin ja mietitdén toimenpiteet epakohtien

poistamiseen ja seurataan naiden toteutumista.
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Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?

Hallapyorén kodissa ateriapalvelut tulevat Voimialta, tahan siséaltyvat lounaat ja paivélliset. Ate-
riapalveluun liittyvissa poikkeamissa ollaan suoraan yhteydessa Voimiaan.

Siivouspalvelut tulevat Voimialta ja siivouspalveluja Hallapyoran kotiin toimittaa RTK. Siivous-
palveluun liittyviin poikkeamiin ollaan yhteydessa Voimiaan. Siivouksen osalta laatukaynteja jar-

jestetaan noin kerran kuussa.

Kuljetuspalveluiden osalta yhteydenotto tapahtuu suoraan Tuomen tyokyyteihin.

4.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika

se joudu vaariin kasiin.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on
aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina
tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla

perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

4.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella noudatetaan vallitsevia
lainsdadantdja ja niiden toteutumista seurataan eri jarjestelmien kautta (esim. HaiPro). Lisaksi
yksikdissa noudatetaan valvontaviranomaisten antamia ohjeistuksia, esim. Pirhan sisainen

valvonta.
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Tyontekijat eivat saa antaa asiakirjoja laheisen pyynnosta huolimatta vaan niiden osalta
ohjataan pyynnon tekijaa olemaan yhteydessa yksikon esihenkiloon. Asiakirja ja
selvityspyynt6jen osalta noudatetaan alla olevaa Pirhan ohjeistusta.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

5 Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosi-

vuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Hallapydran kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon toimistossa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

4.10.2024 Tampere

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

johtava ohjaaja Senja Pykalainen

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka

35



ﬁ @ @ G pirha.fi 36

Seuraa meita somessa.



