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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 
741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Palautteiden perusteella potilaat ovat olleet tyytyväisiä 

saamaansa hoitoon. 

Potilailta saatiin toivetta siitä, että vastaanotto- ja 

etävastaanottokäynteihin liittyvä ylimääräinen odottelu 

voitaisiin välttää aina kun mahdollista.

Potilaspalautteiden perusteella hoitoon on oltu tyytyväisiä, ja potilaat ovat 

kokeneet saaneensa hyvää hoitoa. Tämän myönteisen palautteen 

pohjalta hoitokäytäntöjä jatketaan nykyisellä linjalla, ja henkilöstölle 

välitetään säännöllisesti tietoa potilastyytyväisyydestä.

Palautteen perusteella on tarkennettu ajanvarauskäytäntöjä, ja potilaille 

sekä heidän läheisilleen tarjotaan selkeät ohjeet yhteydenottoa varten.

Vaaratapahtumien ja epäkohtien ilmoitusten käsittelyn 

yhteydessä on tunnistettu kehittämistoimenpide liittyen 

ennen leikkausta otettavien verikokeiden 

aikataulutukseen. 

Kehittämistoimenpiteenä tarkennettiin leikkauspotilaan leikkausta 

edeltävien verikokeiden sekä mahdollisten verivarausten prosessia.

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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