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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 
741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakaspalautteet

• Palautetta hoidosta Gastroenterologian 

vastuualueella ajanjaksolla 1–6/2025  

antoi 1958 potilasta

• Suositteluideksi NPS (Net Promoter 

Score) oli 80,7

• 85 % suositteli hoitoa, 11% oli 

neuraaleja ja 4% kriittisiä

• Lisäksi sanallista palautetta vastaajista 

antoi noin 70 %.

• Potilaat ovat olleet erittäin tyytyväisiä saamaansa 
hoitoon. 

• NPS-indeksi tavoitetaso vastuualueella on 80, jonka 
olemme saavuttaneet. 

• Pyrimme jatkuvasti kehittämään toimintaamme ja 
huomioimme myös sanalliset palautteet. Niiden 
perusteella kehittämiskohteiksi tarkastelujaksolla nousi 
mm. hoitopuheluiden lavea aika-haarukka. Kehitimme 
toimintaamme niin, että hoitopuhelun ajankohtaa 
tarkennettiin aamu- / ilmapäivällä tapahtuvaksi.

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741


Asiakasturvallisuuteen liittyvät HaiPro-ilmoitukset

•  Vaaratapahtumat ja läheltä piti -
tilanteet käsitellään asiakas- ja 
potilasturvallisuusilmoitusten (HaiPro) 
järjestelmän kautta. 

• Ajanjaksolla 1–6/2025 

Gastroenterologian vastuualueella 

HaiPro-ilmoitusten kokonaismäärä oli 

360, joista 300 (83 %) oli käsitelty. 

• Tapahtumista 59 % tapahtui 

asiakkaalle tai potilaalle ja läheltä piti –

tilanteita oli 41 %.  

• Vähäinen riski potilaalle / asiakkaalle 

raportoitiin 35 %:ssa ja kohtalainen 

riski 44 %:ssa ilmoituksia. Vakavan 

haitan riskin aiheuttavia tapahtumia ei 

todettu ajanjaksolla. 

• Haipro-ilmoituksia seurataan säännöllisesti 

vastuualueemme eri yksiköissä, sekä vastuualueellamme 

kokonaisuutena. Haipro-ilmoitusten moniammatillista 

käsittelyprosessia on jokaisessa neljässä 

toimintayksiössämme myös kerrattu ja terävöitetty 

alkuvuoden 2025 aikana. 

• Raportointijaksolla suurin osa ilmoituksista (76 %) 

informoitiin ja keskusteltiin toimintayksiköissä. 

• Kehitämme jatkuvasti toimintaamme Haipro-ilmoitusten 

kautta saadun palautteen ja havaintojen perusteella. 

Lääkehoitoon ja tiedonkulkuun liittyvien HaiPro-

ilmoitusten perusteella tarkastelujaksolla kiinnitettiin 

huomiota erityisesti kirjaamisen yhdenmukaistamiseen ja 

kattavuuteen.
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