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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Potilaspalautteiden perusteella potilastyytyvaisyys on
ollut erittdin hyvalla tasolla. Potilaskohtaamiset on
kuvattu ammattitaitoisiksi, rauhallisiksi ja ystavallisiksi,
ja hoidon kokonaisuus seka ohjeistus on koettu
sujuvaksi ja selkeaksi. Yksittaisissa palautteissa esiin
nousseet kehittdmiskohteet liittyivat ennakkoon
perehtymiseen potilaan asioihin, henkilokunnan
toimintatapoihin, ohjeisiin, hoitopuheluihin seka

toiminnan viiveisiin.

Potilaspalautteiden perusteella hoitoa on pidetty laadukkaana ja potilaat
ovat kokeneet saavansa asianmukaista hoitoa. Myonteisen
kokonaisarvion pohjalta nykyisia hoitokaytantoja jatketaan, ja tieto
potilastyytyvaisyydesta valitetdan henkilostolle.

Kehittamiskohteisiin liittyvia havaintoja kasitellaan henkildstokokouksissa

eri yksikoissa ja ammattiryhmissa.

Henkilokunnan kirjaamien vaaratapahtuma ja
epakohdan ilmoituksien perusteella on tunnistettu nelja
kehittamistoimenpidetta. Kehittamistoimenpiteet
littyivat leikkauspotilaan verenohennushoitoon,
eristyshoitokaytantoihin, tarkistuslistan paivittamiseen

ja laskimoportin kayttokoulutukseen.

Kehittamistoimenpiteiden pohjalta 1) verenohennushoidon huomiointi
lisattiin leikkauspotilaan hoidon muistilistaan vuodeosastoilla, 2)
hygieniahoitajan uutta kannanottoa pyydettiin eristyshoidon kaytantoihin,
3) potilasrannekkeiden tarkastus lisattiin vuodeosastojen tarkistuslistalle
paivittaiseksi kaytanndksi, ja 4) laskimoportin kdytén koulutusta lisataan

vuodeosastoille.
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