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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara seurantajaksolla oli | Tapahtumien ensisijainen kasittely on tapahtunut yksikoissa henkiloston kanssa.

13 kappaletta, joista yksi ol Tarkastelujaksolla merkittdva osa tapahtumista on liittynyt uuden asiakastietojarjestelman
vakava. Lahelta piti -tilanteita oli 3. | toimintaan ja asiakastietojen nakyvyyteen tai kirjaamiseen. Jarjestelman hairidista on valitetty
Lisaksi tietosuojaan ja tietoturvaan | tietoa edelleen tietojarjestelmien vastuuhenkildille ja hallinnolle. Lisaksi on tarkennettu
liittyneita tapahtumia oli 13, joista tietojarjestelman kayttoon liittyvia toimintaohjeita.

kaksi liittyi toisen palvelun

toimintaan.
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