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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

 

 

 

 

Seurantajaksolla 07-09/2026 ilmoitusten 

kokonaismäärä vastuualueella oli 16 kpl.  

Erityishenkilöstön vastuuyksikössä näistä oli 

kuusi (6), Lääkinnällisen kuntoutuksen 

vastuuyksikössä kuusi (6) ja Työkyvyn tuen 

vastuuyksikössä neljä (4) kappaletta. 

Potilasturvallisuuteen liittyviä ilmoituksia oli 

kahdeksan (8). Työturvallisuuteen kaksi (2), 

tietoturvaan liittyviä kuusi (6) eikä 

toimintaympäristöön liittyviä ollut lainkaan. 

 

Potilasturvallisuus ilmoituksissa (8) potilas oli osallisena kaikissa. Läheltä piti tai 

epäkohdan uhka -tapauksia oli yksi (1). Tapahtuman luonteen suhdeluku oli 7. 

Riskiluokkiin I-II (merkityksetön - vähäinen riski) oli määrällisesti eniten ilmoituksia, 

yksi tapahtuma luokiteltiin III-luokkaan, kohtalainen riski. Välittöminä toimenpiteinä 

poikkeaman korjaavat toimenpiteet ja potilaan informointi asiasta. Toimenpiteinä 

tapahtumien toistumisen estämiseksi ovat muun muassa ilmoitus valvovalle 

viranomaiselle (1), tapahtuman vieminen eteenpäin ylemmälle tasolle (2) ja 

tapauksesta informointi ja keskustelu (4). Työturvallisuuteen liittyvissä 

ilmoituksissa (2) yksi koski työtapaturmaa ja toinen läheltä piti -tilannetta. Potilas 

oli osallisena tapahtumista toisessa. Vaaratyyppeinä 

kompastuminen/liukastuminen ja uhka/väkivalta. Riskiluokkina II ja III (vähäinen – 

kohtalainen riski). Toimenpiteinä tapahtumien toistumisen estämiseksi on muun 

muassa tapahtuneesta informoiminen omassa työyhteisössä. 

Tietoturvailmoitukset (6) liittyivät tietojen salassapidon vaarantumiseen, 

ohjelmiston tai laitteen toimintahäiriöön tai muuhun poikkeamaan. Riskiluokkiin II-
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III (vähäinen-kohtalainen riski) oli määrällisesti eniten ilmoituksia (4), lisäksi riski 

luokiteltiin merkityksettömäksi tai luokkaa ei valittu lainkaan. Tietoturvallisuuden 

osa-alueina olivat hallinnollinen (2), tietoaineisto (1), tietoliikenne (1) tai valintaa ei 

tehty lainkaan (2).  Tapahtumavaikutuksesta luottamuksellisuus (3) ja käytettävyys 

(1) on vaarantunut. Tapahtumaolosuhteissa ei ole tunnistettu myötävaikuttavia 

tekijöitä, syntyyn vaikuttavia tekijöitä ei ole nimetty. Toimenpiteenä vastaavan 

tapahtuman ennaltaehkäisemiseksi oli informointi tapahtuneesta. 

Vaaratapahtumailmoitusten määrä on 

henkilöstön määrään nähden vähäinen.  

Kannustetaan henkilöstöä raportoimaan vaaratapahtuma ja läheltä piti -tilanteita, 

jotta niitä voidaan jo ennakoivasti ennaltaehkäistä. Vahvistetaan henkilöstön 

osaamista tietoturvaan liittyvien tapahtumien vakavuudesta, niiden ilmoittamisesta 

ja niihin liittyvistä toimenpiteistä.     

NPS suositteluindeksi Toiminnassa seurataan NPS-kuukausiraportteja ja palautteet käsitellään yhteisesti.  
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