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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten 

kokonaismäärä seurantajaksolla oli 

yhdeksän. Asiakas oli osallisena tapauksista 

kahdeksassa (89 %), läheltä piti tai 

epäkohdan uhka -tapauksia oli yksi (11 %).  

Ilmoitusten mukaan tapahtuma aiheutti 

kohtalaista haittaa kahdessa (22 %), lievää 

haittaa viidessä (55 %) tapahtumassa lisäksi 

kaksi (22 %) tapahtumaa, joista ei aiheutunut 

haittaa. Tapahtumatyypiksi on ilmoitettu 

hoidon/palvelun järjestelyihin tai 

saatavuuteen liittyvänä 2 kpl (22 %) ja 

kuhunkin seuraavaan tapahtumatyyppiin 1 kpl 

(12 %): väkivaltaan liittyvä, eettiseen 

osaamiseen ja toimintaan liittyvä, muuhun 

 

 

 

 

 

Asiakas – ja potilasturvallisuusilmoitusten riskiluokkina: merkityksetön riski 4 kpl 

(44 %), vähäinen riski 3 kpl (33 %), kohtalainen riski 2 kpl (22 %).  

Toimenpiteinä vastaavien tapahtumien toistumisen estämiseksi: 

Kehittämistoimenpiteen suunnitteleminen, tapahtuman vieminen eteenpäin 

ylemmälle tasolle sekä tapauksesta informointi ja keskustelu.  

Välittöminä toimenpiteinä tilanteessa asiakkaan /potilaan tarkkailu tai informointi 

asiasta, poikkeaman/virheen korjaava toimenpide.  

Tietoa kaikkien ilmoitusten tapahtumista hyödynnetään yksiköiden toiminnan 

kehittämisessä, tiedonkulun parantamisessa sekä tehostamisessa. 
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hoitoon tai seurantaan liittyvä, laitteeseen, 

tarvikkeeseen, tietojärjestelmään tai sen 

käyttöön liittyvä, tiedonkulkuun tai 

tiedonhallintaan liittyvä sekä muu tai ei 

tiedossa olevaan tapahtumatyyppiin liittyvänä 

2 kpl (22 %). 

Työturvallisuuteen liittyviä ilmoituksia on 

raportoitu ajanjaksolla yhdeksän.  

Tapauksista 2 (22 %) oli työtapaturmia, 

seitsemän (78 %) läheltä piti -tapahtumia. 

Vaaratyypiksi on kirjattu uhka tai väkivalta 4 

(44 %) tapauksista (potilas/asiakas x 3 ja 

saattaja x 1), äkillinen fyysinen tai psyykkinen 

kuormittuminen kolmessa (33 %), 

liikenneonnettomuus yhdessä (11 %) ja 

putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, 

liukastuminen yhdessä (11 %).  

Työturvallisuusilmoitusten riskiluokkina: vähäinen riski 8 kpl (90 %), riskiluokkaa ei 

valittu 1 kpl (11 %). 

Toimenpiteinä vastaavien tapahtumien ennaltaehkäisyksi: Suunnitellaan 

kehittämistoimenpide tai toimenpidettä ei ole kirjattu. 

Toimintaympäristöön kohdentuvia ilmoituksia 

on raportoitu ajanjaksolla viisi.  

Tapauksista kaksi (40 %) kohdentuu 

rikokseen tai väkivaltaan, kolme (60 %) 

Toimintaympäristöilmoitusten riskiluokkina: merkityksetön riski 3 kpl (60 %), 

vähäinen riski 2 kpl (40 %). 

Toimenpiteinä vastaavien tapahtumien ennaltaehkäisyksi: Tapahtuneesta 

informointi ja asian vieminen ylemmälle tasolle. 



 

 

muuhun vaaratapahtumaan 

/turvallisuuspoikkeamaan.  

Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyviä 

ilmoituksia on raportoitu ajanjaksolla viisi.  

Tapauksista kaksi (40 %) kohdentuu tietojen 

salassapidon vaarantumiseen ja kolme (60 

%) muuhun poikkeamaan. 

Ilmoituksista yksi (20 %) kohdistui 

laitteistoturvallisuuteen, yksi (20 %) 

tietoaineistoturvallisuuteen, kolmessa (60 %) 

tapauksista osa-aluetta ei nimetty. 

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien ilmoitusten riskiluokkina: merkityksetön riski 1 

kpl (20 %), kohtalainen riski 1 kpl (20 %), merkittävä riski 1 (20 %), riskiluokkaa ei 

valittu 2 (40 %).   

Toimenpiteinä vastaavien tapahtumien ennaltaehkäisyksi: Tapahtuneesta 

informointi. 

 

 

 

 


