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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Suun terveydenhuolto/ erikoishoito

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Ks. alla

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Ks. alla

Palveluyksikdn nimi
Suun terveydenhuolto, erikoishoidon vastuualue
Erikoishoidon vastuuhenkil6t

Vastuualuejohtaja Anna Maria Heikkinen
Apulaisylihammaslaakari Jukka Kuusisto
Palvelupaallikko Essi Teronen
Osastonhoitaja Sanna Loukkola

Erikoishoidon palvelupisteet ja yhteystiedot:

Pirkanmaan suun erikoishoidon yksikk®, Arvo Ylpon Katu 6, 33520 Tampere, 4.kerros
Suun infektiofokuspoliklinikka, Ensitie 8, K-rakennus, C-aula, 33520 Tampere
Eteld-Hervannan hammashoitola, Mekaniikanpolku 9, 33720 Tampere

Linnainmaan soteaseman hammashoitola, Kirvidlankatu 2, 33580 Tampere

Nokian soteaseman hammashoitola, Maununkatu 12, 37100 NOKIA

Suun terveydenhuollon ulkoistettu palvelutuotanto:
Ikaalinen (Terveystalo Oy): ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 311 59512

Vastaava hammaslaéakari Ari Salo (ari.salo@terveystalo.com)
Palvelualuejohtaja Anni Sinkko (anni.sinkko@terveystalo.com)

Ikaalisten hammashoitola, Vanha Tampereentie 21 B, 39500 lkaalinen

Juupajoki ja Mantta-Vilppula (Mantanvuoren Terveys, Pihlajalinna Oy):
ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 455 2745

Vastaava hammaslaékari Anne Karmala (Anne.karmala@pihlajalinna.fi)


mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:ari.salo@terveystalo.com
mailto:anni.sinkko@terveystalo.com
tel:+35834552745
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Palveluvastaava Alice Kamski (Alice.Kamski@pihlajalinna.fi)
Juupajoen terveysasema, Koskitie 50, 35500 Korkeakoski
Mantan terveysasema, Pakkaajankatu 18 D, 35800 Méantta

Parkano ja Kihnio (Kolmostien terveys, Pihlajalinna Oy):
ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 443 3430
Vastaava hammaslaékari Jussi Paukkunen (jussi.paukkunen@pihlaja-
linna.fi)
Palveluvastaava Katja Anttila (katja.anttila@pihlajalinna.fi)
Kihnion hammashoitola, Kivinevantie 11-13, 39820 Kihni®
Parkanon hammashoitola, Parkanontie 48, 39 700 Parkano

Virrat ja Ruovesi (Keiturin sote Oy):
ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 3341 1500
Vastaava hammaslaakari Pauliina Hietasalo
(pauliina.hietasalo@keiturinsote.fi)
Virtain hammashoitola, Sairaalantie 1, 34800 Virrat, ja
Ruoveden hammashoitola, Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa suun terveydenhuollon palveluja kaikille alueen asukkaille: neuvo-
laikaisille, koululaisille, opiskelijoille ja aikuisille. Asukkaita alueella on yli 500 000. Suun erikoishoidon
vastuualue vastaa perusterveydenhuollon erikoishammaslaakaritasoisen hoidon jarjestamisesta (pois
lukien oikomishoito) seké perusterveydenhuollossa toteutettavan lasten yleisanestesiahammashoidon
jarjestamisesta koko hyvinvointialueella. Lisaksi suun erikoishoidossa jarjestetaan yhteistytssa Tam-

pereen yliopiston kanssa kliinisen hammashoidon ja suu- ja leukakirurgian erikoishammaslaakarikou-

lutukseen sisaltyvaa kaytannon harjoittelua.

Suun erikoishoidon palvelut toteutetaan omana tuotantona Tampereella Taysin kampuksella Pirkan-
maan suun erikoishoidon yksikdssa, suun infektiofokuspoliklinikalla seka Etela-Hervannan ja Linnain-
maan hammashoitolassa. Suun erikoishoidon palveluita toteutetaan omana tuotantona myés Nokialla
Nokian sosiaali- ja terveysaseman hammashoitolassa. Virroilla, Ruovedelld, lIkaalisissa, Mantta-Vilp-
pulassa, Juupajoella, Parkanossa ja Kihnidsséa suun erikoishoitoa toteutetaan ulkoistettuna palvelutuo-

tantona.

Suun erikoishoidon palveluihin hakeudutaan hammaslaakarin tai laakarin lahetteella oppialakohtaisten
kriteerien tayttyessa. Kriteerit ovat Idydettavissa Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta suun erikois-
hoidon yksikkdsivuilta. Kriteerit on laadittu moniammatillisessa asiantuntijatyéryhmassa ja ne perustu-
vat Sosiaali- ja terveysministerion yhtendisiin kiireettéman hoidon perusteisiin (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterion julkaisuja 2019:2).


mailto:Alice.Kamski@pihlajalinna.fi
tel:+35834433430
mailto:jussi.paukkunen@pihlajalinna.fi
mailto:jussi.paukkunen@pihlajalinna.fi
mailto:katja.anttila@pihlajalinna.fi
mailto:pauliina.hietasalo@keiturinsote.fi
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Suun erikoishoidon palveluihin kuuluu erilaisia kiireettdman hoidon palveluita, kuten digitaaliset palve-
lut, hoidon tarpeen arvio, suun ja hampaiden tutkimukset, kuvantaminen, suun sairauksien hoito seka
yksildllinen ehkéiseva hoito ja neuvonta. Suun erikoishoitoon hakeudutaan oppialakohtaisilla kriteerien
mukaisilla lahetteilla. Palvelut siséltéavat erikoistuvan hammaslaakarin tai erikoishammaslaakarin suo-
rittaman tutkimuksen, siihen perustuvan hoitosuunnitelman seké tarvittavat toimenpiteet. Kokonaishoi-
tojen toteuttamisessa tehdddn moniammatillista yhteistyota. Tarvittavan hoidon jalkeen potilaat paa-
asiassa palautuvat hoitopalautteineen ja —ohjeineen takaisin perushoidossa tyoskentelevélle ammatti-
laiselle. Palveluita toteutetaan padasiassa lasndvastaanottona tai soittona potilaalle, mutta tietyissa
tilanteissa myds digivastaanotot ovat mahdollisia. Suun erikoishoidon palvelut eivat sisalla kiirehoidon
palveluita, vaan naiden jarjestdminen kuuluu suun perushoidon vastuualueelle. Kyseisista palveluista

l6ytyy tarkempi kuvaus suun perushoidon omavalvontasuunnitelmasta.

Suun infektiofokuspotilaiden hoitoa keskitetéaan perusterveydenhuollossa suun infektiofokuspoliklini-
kalle, joka kuuluu suun erikoishoidon vastuualueelle. Suun infektiofokuspoliklinikalla hoidetaan lahete-
potilaita, jotka ovat menossa erikoissairaanhoitoon leikkaukseen, hoitoon tai heille aloitetaan laakitys,
joka edellyttaa infektiovapaata suuta. Tavoitteena on, ettd heidan leikkauksensa, hoitonsa tai laakityk-
sensa aloitus ei viivasty. Mikali potilaan pitkdaikaissairaus tai yleistila edellyttaa sairaalatasoista hoi-
toa, potilas lahetetdan erikoissairaanhoitoon suu- ja leukasairauksien poliklinikalle. Hoidetut potilaat
siirtyvat jatko- ja yllapitohoitoon paasaantdisesti suun perushoitoon.

Perusterveydenhuollossa toteutettava lasten yleisanestesiahammashoito kuuluu suun erikoishoidon
vastuualueelle. Toiminta on keskitetty Eteld-Hervannan hammashoitolaan, jossa yleisanestesiassa to-
teutettavaa hammashoitoa tehdaéan viitena paivana kuussa. Suun terveydenhuollon oma henkilosto
toteuttaa suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon. Lasten yleisanestesiahammashoito toteutetaan
ostopalveluna, jolle on palvelukuvauksessa méaaéritelty tarkoin tehtavat ja vastuut seka palveluntuotta-
jalta edellytettavat laatukriteerit. Palveluntuottajalta edellytetddn omaa omavalvontasuunnitelmaa.
Yleisanestesiahammashoitoon hakeudutaan hammaslaakarin lahetteelld ja hoitoon paasy edellyttaa
kriteerien tayttymisen lisaksi anestesiologian erikoislaakarin arviota potilaan soveltuvuudesta avovas-
taanotolla toteutettavaan yleisanestesiaan. Palveluun liittyy keskeisesti muun tuen ja palvelutarpeen
tunnistaminen sek& ohjaaminen tarvittaessa Minun tiimini-toimintamallini mukaisesti moniammatilli-

seen palveluun.

Julkinen suun terveydenhuolto, my6s erikoishammaslaakaritasoinen hoito, on maksullista 18 vuotta
tayttaneille. Veteraanien hammashoito on maksutonta tarkastuksen, ehkaisevan hoidon ja proteesei-
hin liittyvan kliinisen tydn osalta. Kayntimaksun lisdksi maksetaan asiakasmaksulain mukaiset maksut
hoidoista, tutkimuksista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistd. Kayntihinta vaihtelee sen mukaan, an-

taako hoitoa suuhygienisti, hammaslaakari vai erikoishammaslaékari. Hoidosta perittavien maksujen
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lisdksi potilaalta peritédn hammastekniset kustannukset ja erikoismateriaalien kustannukset. Asiakas-
maksut ovat selkeésti esilla suun erikoishoidon toimipisteissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vas-
tuullisuus ja luottamus. Suun terveydenhuollon keskeisia toiminnan periaatteita ovat hoidon laatu, vai-
kuttavuus, oikea-aikaisuus, yhdenvertaisuus, turvallisuus ja hyva asiakaskokemus. Suun terveyden-
huollon palvelut tukevat hoidon jatkuvuutta ja potilaan sitoutumista hoitoonsa. Keskeistéa on suunter-
veyden ymmartaminen osana kokonaisterveytta, terveyden edistdminen ja ennaltaehkaisy perustuen

riskien varhaiseen tunnistamiseen.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat tehdaan vastuualueittain. Vastuualueiden toiminta
tuotetaan osittain samoissa toimipisteissa ja saman henkiloston toimesta ja on tekemisen tavoiltaan

saman kaltaista, joten omavalvontasuunnitelmat vastaavat monelta osin toisiaan.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Jotta omavalvontasuunnitelmassa tulisi esiin arjessa tehty ty6, kirjoittajiksi ja kokoajiksi valittiin henki-
I6it& eri ammattiryhmisté ja organisaation eri tasoilta, eri puolilta laajaa hyvinvointialuetta. Tyoryhman
jasenet osallistuivat omavalvontasuunnitelmakoulutuksiin ja kirjoittamistyd toteutettiin kolmen kuukau-
den aikana itsenéisesti yhteiskokousten vélisind aikoina. Kokouksia oli viisi. Kokouksissa sovittiin seu-
raavaksi kerraksi kirjoitettavat kappaleet ja jo kirjoitettua tekstia arvioitiin ja tarvittaessa muokattiin.
Tyb6ryhma tydskenteli perushoidon vastuualuejohtajan johdolla. Kukin vastuualue viimeisteli oman vas-

tuualueensa omavalvontasuunnitelmat valmiiksi.

Ty6ryhméan kokoonpano:

Tanja Ketola-Kinnula, vastuualuejohtaja, suun perushoito

Teresa Niku, apulaisylihammaslaékari, suun perushoito, lantinen lahijohtamisalue
Sanna Kiviniemi, palvelupaallikk®, suun perushoito, pohjoinen lahijohtamisalue
Janina Jansson, palvelupaallikko, oikomishoito

Markku Saha, vastaava hammaslaakari, Sastamala-Punkalaidun

Sanna Loukkola, osastonhoitaja, Suun erikoishoidon yksikkd, Tampere

Heli Lahtinen, osastonhoitaja, Pirkkala

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Minna Luoto, toimialuejohtaja, suun terveydenhuolto, minna.luoto@pirha.fi



mailto:minna.luoto@pirha.fi 
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Tanja Ketola-Kinnula, vastuualuejohtaja, suun perushoito, tanja.ketola-kinnula@pirha.fi
Anna Maria Heikkinen, vastuualuejohtaja, erikoishoito anna.heikkinen@pirha.fi
Nina Piilila, vastuualuejohtaja, oikomishoito nina.piilila@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Suun erikoishoidon vastuualueen omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa edella nimetty vas-
tuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutok-
sia tai kehittdAmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toiminta-
mallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-
voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen on oltava tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu
(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?


mailto:tanja.ketola-kinnula@pirha.fi 
mailto:nina.piilila@pirha.fi
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Hyvinvointialueen strategiasta johdetut suun terveydenhuollon strategiset ja toiminnan laatua koskevat
tavoitteet ovat potilaiden oikea-aikainen ja vaikuttava hoito, ennaltaehkéiseva tyo ja potilaiden
osallistaminen, hyvinvoiva henkilosto seké laaja yhteistyo ja verkostoituminen muiden toimijoiden
kanssa. Eri strategian toimenpidekokonaisuuksille on nimetty toimialueelta vastuuhenkil6t, jotka
seuraavat strategian toimeenpanoa valittujen mittareiden ja tavoitteiden kautta. Strategian

toimeenpanosta raportoidaan sdanndllisesti.

Suun erikoishoidon palveluissa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayk-
sid. Toimintaa ohjaavat liséksi viranomaisten antamat suositukset, kulloinkin voimassa olevat yhtenai-
set valtakunnalliset kiireettomén ja kiireellisen hoidon perusteet, kansalliset Kaypéa hoito -suositukset
ja Hyva kaytanto -konsensussuositukset. Suun terveydenhuollon henkildstésta on sdadetty laeilla.
Laatua ja lainmukaisuutta valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja Alue-
hallintovirasto (AVI).

Suun erikoishoidon vastuualueella panostetaan potilasturvallisuuteen, turvalliseen tydymparistoon
seka riskien tunnistamiseen ja hallintaan. Potilasturvallisuutta edistetdan esimerkiksi hoitoon liittyvien
infektioiden torjunnalla, hoidon dokumentoinnilla, tutkittuun tietoon perustuvien hoitokaytantojen ja
henkiloston osaamisen kehittamisella sekd monialaisella yhteistyolla. Omavalvontasuunnitelmaan kir-
jataan toiminnasta tunnistetut riskit seka korjaavat tai ehkaisevat toimenpiteet, joilla riskienhallintaa
toteutetaan kaytadnndssa. Turvallisuuteen liittyvia tavoitteita ovat hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy,
laakitys- ja laiteturvallisuuden parantaminen, turvallisuustietoisuuden parantaminen seka turvallisuus-
kulttuurin kehittdminen. Naita edistavat laatua tukevat kaytanteet, sujuvat prosessit seka riittavat re-

surssit. Laatu muodostuu naiden kokonaisuudesta ja sen hyvasta johtamisesta.

Esihenkil6t valvovat ja johtavat palvelutoimintaa raportoiden siitéd suun terveydenhuollon ylemmalle
johdolle. Jokaisessa yksikdssa on nimetty ladkehoitovastaava ja sateilyturvallisuusvastaava. Sateily-
toiminnan laadunhallintaa yksikdissa koordinoivat laatuhoitajat. Vastuualueelle on nimetty myés oma

tietosuoja- ja tietoturvayhteyshenkilo.

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan tukena kaytetddn sahkdoista raportointi- ja seurantaoh-
jelmistoa, Granitea. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan
HaiPro- jarjestelm&én. Tarkempi kuvaus naiden jarjestelmien kaytosta ja kayttoon liittyvista toimintata-

voista loytyy kappaleesta 4.2.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?



7 (33)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtdvaalue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannosta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tehtavaaluetta johtaa sosiaali- ja terveysjohtaja. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden tehtavaalue jakaantuu neljaan palvelulinjaan ja niité poikkileikkaavaan integraatiotoimialu-
eeseen. Palvelulinjat ovat avopalvelujen, sairaalapalvelujen, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
seka ikaihmisten ja vammaisten palvelujen palvelulinjat. Palvelulinjat jakaantuvat edelleen toimialuei-
siin, vastuualueisiin ja vastuuyksikdihin. Suun terveydenhuollon toimialue kuuluu avopalvelujen palve-
lulinjaan ja sita johtaa toimialuejohtaja. Suun terveydenhuolto on jaettu kolmeen vastuualueeseen:
suun perushoidon vastuualue, suun oikomishoidon vastuualue ja suun erikoishoidon vastuualue.

Nailla kullakin on oma vastuualuejohtajansa.

Suun erikoishoidon hoitohenkiléstdn l&hiesihenkiléna toimii osastonhoitaja ja hammaslaakarien esi-
henkiléna apulaisylihammaslaakari. Osastonhoitajan esihenkiléna toimii palvelupaallikko ja palvelu-

paallikbn seké vastaavan hammaslaakarin esihenkiléna vastuualuejohtaja.

Hyvéa johtaminen on laadun peruspilari. Suun terveydenhuollon johto ja esihenkil6t ovat sitoutuneet
valmentavan johtamisen periaatteisiin ja valmentavan johtamisen koulutukset ovat organisaatiomme
johdolle ja esihenkilbille pakollisia. Hyvaa johtamista tukevat myds asianmukaiset kokouskayténteet.
Tiedonkulkua ja tiedon l8ytamista puolestaan varmistavat erilaiset Teams- kanavat ja ryhmat, seka
intran suun erikoishoidon yksikkdsivut. Tiedon kulku mahdollistaa valvonnan ja varmistaa, etta toi-
minta vastaa kuvattua ja suunniteltua. Johto ja esihenkilot saavat tietoa palveluiden laadusta myds

muistutuksista, asiakaspalautteista ja vaaratapahtumailmoituksista.

Toimialuejohtajan johdolla kokoontuu viikoittain joko suun johdon tyokokous (vastuualuejohtajat), suun
terveydenhuollon johtoryhma (vastuualuejohtajat, HR- ja talousasiantuntija, luottamusmiesedustus) tai
johtotiimi (vastuualuejohtajat, apulaisylihammaslaakarit, palvelupaallikot, koulutuskoordinaattori ja
suunnittelija). Vastuualuejohtajat osallistuvat avopalveluiden laajennettuun johtoryhmaan. Suun eri-
koishoidon esihenkil6t (vastuualuejohtaja, apulaisylihammaslaakari, palvelupéallikké ja osastonhoi-
taja) kokoontuvat kerran kuussa erikoishoidon palaverissa. Pirkanmaan suun erikoishoidon yksikon
yksikkdpalaveri (hoitolapalaveri) pidetdan henkiloston kanssa kerran kuukaudessa lahiesihenkildiden
toimesta. Suun infektiofokuspoliklinikan henkildkunnan palaveri jarjestetdan esihenkildiden toimesta
noin joka toinen viikko. Naista kokouksista tehdéaan muistiot, jotka arkistoidaan vastuualueen Teams-
kanavalle. Myds erikoishammaslaékarikoulutukseen liittyvia kliinisi& seminaareja ja hoitohenkilostoélle

tarkoitettuja hoitajapalavereita jarjestetdan saanndallisesti.
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Kuva 1. Suun terveydenhuollon hallinnollinen jarjestaytyminen

3.3 Asiakkaiden ja potilaiden asema ja oikeudet

tiikka)

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedsti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-
mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-

Asiakkaita ja potilaita kuullaan, ja he saavat oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan ai-
kaan. Asiakkaat ja potilaat saavat tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuu-
den varmistamiseksi. (Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollossa varmistetaan jokaisella vastaanottokaynnilld, ettd potilas ymmartaa riittavalla

tavalla oman terveydentilansa, hoidon merkityksen, eri hoitovaihtoehdot, niiden vaikutuksen tervey-

dentilaan seka muut hoitoon liittyvat asiat, joilla on merkitysta potilaan hoitopaatékseen. Riittdvan tie-

donsaannin takaamiseksi potilaan hoitotilanteessa kéytetaan tarvittaessa tulkkia.

Potilaita hoidetaan yhteisymmarryksessa heidén tai heidan laillisen edustajansa kanssa. Alaikdisen

potilaan mielipide selvitetaan, kun se on hanen ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Tal-

I6in alaikaista potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan, muutoin yhteisymmarryk-

sessa huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa. Jos alaikainen kykenee paéattaméaéan hoidostaan,

hanella on oikeus kieltda tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen; alaikéai-

sella ei ole kuitenkaan oikeutta kieltdd luovuttamasta hanen henkeé&én ja terveyttdan uhkaavan vaaran
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torjumiseksi annettavaa tarpeellista tietoa. Arvio alaikdisen paatoskyvysta ja tietojen luovuttamisesta

tehdaan suun terveydenhuollon vastaanotolla kéayntikohtaisesti.

Potilailla on mahdollisuus osallistua hoitoonsa liittyvaéan paatoksentekoon. He voivat myds jattaa hoi-
dostaan palautetta hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Asiakaspalautteet ohjautuvat I&hijohtamis-
alueiden palvelup&allikdille ja apulaisylihammaslaakarille, tarvittaessa vastuualuejohtajalle, jotka vas-
taavat palautteisiin ja kasittelevat niitd yhdessa yksikon lahiesihenkildiden kanssa.

Hammaslaakarit, erikoistuvat hammaslaakarit ja erikoishammaslaakarit vastaavat hoitosuunnitelman
laadinnasta ja tarvittaessa paivittamisesta. Pitkan aikavalin hoitosuunnitelma laaditaan suun ja ham-
paiston tutkimuksen yhteydessa. Siina kuvataan suun sairauksien riskit ja yksilollinen ennaltaehkaise-
van hoidon tarve, joka kirjataan omahoitosuunnitelmaan seké suunsairauksien diagnoosit ja mahdolli-
nen korjaavan hoidon tarve. Pitkdn aikavalin hoitosuunnitelmaan maaritetddn hoitotoimenpiteet, seu-
raavan suun ja hampaiden tutkimuksen ajankohta seké tarvittaessa yllapitohoitovali huomioiden tydn-
jaon mahdollisuudet. Potilaat itse ja tarvittaessa muiden palveluiden asiakkaaseen hoitosuhteessa ole-
vat ammattilaiset voivat lukea pitkén aikavalin hoitosuunnitelman Potilastiedon arkiston Kantapalve-

luista.

Potilaita kohdellaan asiallisesti ja epaasialliseen kohteluun puututaan viivytyksetta. Asiakaspalautteet
kasitelladn sen ammattilaisen kanssa, jota palaute koskee. Keskustelu, jatkotoimenpiteet ja seuranta
sovitaan ja ne dokumentoidaan. Ep&asiallisen kohtelun jatkuessa, esihenkild kayttaa tyénjohdollisia
toimia tilanteen mukaisesti. Potilaat voi tehda myds muistutuksen hoidosta tai kohtelusta. Luvussa 3.4

kuvataan tarkemmin muistutuksen kasittelyyn liittyva prosessi.

Potilasvahinkoa epéiltdessa, potilasta informoidaan viivytyksetta tapahtuneesta ja neuvotaan asian
eteenpdain viemisessa. Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa kos-
kevat potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsaadannon
perusteella, onko kyseessa korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain mukai-
set korvaukset. PVK toimii potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten turvana ja tuottaa potilasva-

hingoista tietoa terveydenhuollon ja vakuutusyhtididen toiminnan seka potilasturvallisuusty6n tueksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas

tai h&nen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yh-
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dessé potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtévat ovat neuvoa-anta-
via. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
potilasasiavastaava

Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten ké&sittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa potilaalla on oikeus tehda potilaslain mukainen muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
sen voi tehda potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asian-
omaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paaséaantoisesti selvitettava, antaako potilas hyvaksyntansa
muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikén pitaa tiedottaa potilaalle oikeudesta tehdd muistutus ja
jarjestda muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoi-

sesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myoés suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilé huolehtii, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja viivytyksetta.
Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asian selvittely aloitetaan
valittdmasti. Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden
kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessé kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityisté syyta toimia toisin. Jos
muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantgja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Muistutukset saapuvat yleensa suoraan hoitoon tai kohteluun tyytymattomalta potilaalta, hdnen lahei-
seltddn, edunvalvojalta tai muulta lailliselta edustajalta. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi
siirtdd heille saapuneen kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena. Potilaat laativat
muistutuksen kirjallisesti joko pirha.fi -sivuston séhkdisen asioinnin kautta tai toimittamalla muistutuk-
sen Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Poikkeustapauksissa muistutus on mahdollista tehda

my6s suullisesti.

Suun erikoishoidon vastuualuejohtaja vastaa erikoishoidon vastuualuetta koskeviin muistutuksiin. Mi-
kali muistutus koskee laajemmin koko suun terveydenhuoltoa, vastauksen laatii toimialuejohtaja. Muis-
tutukseen laaditaan kirjallinen vastaus asianhallintajarjestelma Pirreen kohtuullisessa ajassa, viimeis-
tdan kuukauden kuluessa muistutuksen saapumisesta. Jos on kysymyksessa laajempaa selvittelya
vaativa muistutus, voidaan hyvaksya tata pidempi vastausaika, kuitenkin enintaan kaksi kuukautta
muistutuksen saapumisesta. Muistutusvastaus toimitetaan allekirjoitettuna kirjallisesti potilaalle. Jos on
kysymyksesséa aluehallintovirastolta muistutusmenettelyyn hyvinvointialueelle siirretty kantelu, toimite-

taan vastaus myds aluehallintovirastolle.

Muistutusvastausta laadittaessa pyydetaan tarvittavat selvitykset niilta henkildilta, jotka ovat hoitaneet
potilasta tai osallistuneet muistutuksen kohteena olevaan hoitotilanteeseen, seka yksikdn esihenki-
I6ilta. Vastaukseen kirjataan kuvaus tapahtuneesta, siihen johtaneista seikoista ja hoitaneen ammatti-
laisen kannanotosta asiaan. Liséksi vastataan muistutuksessa esitettyihin epakohtiin. Muistutusvas-
tauksessa otetaan kantaa siihen, onko asiassa toimittu joiltain osin virheellisesti, puutteellisesti tai ylei-
sista toimintatavoista poikkeavalla tavalla. Potilaalle kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen joh-
dosta on ryhdytty. Muistutukseen vastaavan vastuulla on ryhtya toimiin ammattihenkilén toiminnassa
tai toimintayksikon toimintatavoissa ilmenneiden asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tekijoi-

den korjaamiseksi.

Asian liitteet ja siin& kertyneet asiakirjat ovat salassa pidettavia. Muistutukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liitty-
vastéa kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992, 108§, 158).

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuh-
teen alkamista.
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun erikoishoidon vastuualueella tyoskentelee 46 suun terveyden ammattilaista, joihin kuuluu ham-
maslaakareitd, erikoishammaslaakareita, erikoistuvia hammaslaakareitd, suuhygienisteja ja hammas-
hoitajia (9/2024 henkilostomaara). Palvelut tuotetaan paasaantbisesti omana toimintana. Vuokratyo-
voimaa kaytetaan lahinna yksittaistapauksissa, kuten tilapaiseen tydpanoksen korvaamiseen.
Ammattihenkilén ammattioikeus tarkistetaan ennen palkkaamista Valviran JulkiTerhikki —palvelusta ja
alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset toimitetaan esihenkildlle ennen tydssé aloittamista. Tyontekijalta
vaaditaan hyvaa suullista ja kirjallista suomen kielen taitoa. Hammashoitajilta ja suuhygienisteilta vaa-
ditaan ladkehoitoluvat, jotka tarvittaessa suoritetaan tydsuhteen alussa. Laékehoitoluvat uusitaan vii-
den vuoden vélein.

Tyontekija perehdytetdaén tydhon ja varmistetaan kollegiaalinen tuki ty6tehtavan alkaessa. Perehdytta-
miseen ja tukeen kiinnitetaan erityistd huomiota tydntekijan ollessa opiskelija. Suun terveydenhuollon
perehdytysmateriaali on laadittu vastuualuekohtaisesti. Perehdytysmateriaali on esihenkildiden saata-
villa ja jaettavana tydntekijoille Teams-ympadristdssa. Perehdytysmateriaalin paivityksesta vastaavat
esihenkilot. Perehdytysmateriaali sisdltéda suun terveydenhuollon kédytannoét, ohjeet ja toimintatavat,
jotka auttavat uuden tyontekijan tyon aloittamista ja tarvittaessa materiaalia voidaan myds kayttaa ker-
tauksena kaikille suun terveydenhuollon tydntekijoille. Toimipisteen kaytanteiden perehdytyksesta vas-
taa l&hiesihenkil® ja toimipisteessa tyoskentelevét tyontekijat. Perehtyminen tyohon ja toimintaympa-
ristoon jatkuu tydntekijan osalta itsendisesti viela pitkaan tyon aloittamisen jalkeen ja tata tyota tuetaan
esihenkildiden ja tydyhteistn avulla. Hyvaéan alkuperehdytykseen panostetaan ja taten pyritdén luo-
maan tyontekijalle turvallinen ja helppo aloitus toimipisteessa ja tydyhteisdossa. Uusi tydntekija suorit-
taa tyosuhteen alussa hyvinvointialueella valttamattomiksi maaritellyt koulutukset, joita paivitetdan

muutaman vuoden valein (Taulukko 1.)

Elvytystaidot (taso 1), Oppiportti (1 h) + harjoitukset 3 vuoden valein

Elvytystaidot (taso 2) suun eri-
koishoidon vastuualueen tyon-
tekijat

Oppiportti (1 h 40 min) + harjoi-
tukset

1 vuoden vélein

Infektioiden torjunta |&dkareille

Oppiportti (40 min)

5 vuoden valein

Infektioiden torjunta terveyden-
huollon hoitohenkildstoélle

Moodle (2 h)

5 vuoden valein

Potilashoidon kirjaaminen

Moaodle (1,5 h)

uusitaan lainsaddanndén muut-
tuessa

Tietosuojan ja tietoturvan pe-
ruskoulutus

Moodle (15 min)

2 vuoden valein

Alkusammutuskoulutus + har-
joitukset

Moaodle (20 min)

5 vuoden valein
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Minun tiimini- toimintamallin Moodle (3—4 h) kertasuoritus

perusteet

Love laadkehoidon osaamisen Moodle 5 vuoden valein
varmistamisen verkkokoulutus

Sateilysuojelu 20 h/5 vuodessa, suositellaan
terveydenhuollossa 4 h/vuosi

Taulukko 1. Suun terveydenhuollossa valttAmattomat, tydsuhteen alussa suoritettavat koulutukset ja
niiden maaravalit.

Vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa paivitetdan tydntekijan osaamis-, kehitys- ja koulutustar-
peet. Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa tyontekijoilleen runsaasti koulutusta. Lisaksi suun terveyden-
huollossa tydntekijoiden osaamista tuetaan saanndllisilla sisaisilla taydennyskoulutuksilla, jotka kuulu-
vat pakollisina toimialueen tyontekijoille. Tyéntekijan on myds mahdollista kouluttautua verkossa ja ul-
koisissa koulutuksissa tytnantajan kustantamana. Verkkokoulutusportaaleista tyontekijoilla on kaytet-
tavissa mm. QAdental, Moodle ja Oppiportti. Verkkokouluttautumiseen on kaytettavissa tytaikaa sovi-
tusti. Ulkoisiin koulutuksiin hakeudutaan vuosittaisen henkilokohtaisen koulutussuunnitelman mukai-

sesti huomioiden myds erikoistumiskoulutuksen osaamistavoitteet.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkiléstdsuunnittelun tavoitteena on, etta yksikdissa tydskentelee oikea maéara sopivia henkiloita
oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on kaytéssdan sopiva maara
sen tarvitsemaa osaamista sek& ennakoidaan henkiloston kehittamistarvetta ja -kustannuksia.
Hyvinvointialue palvelujen jarjestajana seuraa seka oman, etta ostopalvelutuottajiensa henkiléston
laatua ja riittavyyttd. Vastuu seurannan toteuttamisesta on ostopalvelujen osalta sopimuksen

vastuuhenkilolla.

Henkiléstomitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain 1326/2010
mukainen hoitoon paasy (hoitotakuu). Hoitoon paasyn tunnuslukuja seurataan kuukausittain.
Toimipisteiden lahiesihenkild varmistaa henkildston riittdvyyden tydvuoro- ja lomasuunnittelulla.
Toimipisteiden vastuuhenkilot, kuten ladkevastaava ja tietosuojavastaava, huolehtivat omista

vastuualueistaan.

Suun erikoishoidon vastuualue tekee tiivista yhteistydtd ammattiin kouluttavien oppilaitosten,

ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa tarjoten opiskelijoille harjoittelupaikkoja hoitoloista.
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Uutta henkilostoa rekrytoidessa tydnantaja tarkastaa valitun henkilén ammattioikeudet (JulkiTerhikki),
koulu ja ty6todistukset seka sitoutuu perehdyttamaéan tyontekijan organisaation ohjeiden mukaan.
Normaali- ja poikkeusoloissa henkildston riittavyys varmistetaan ennalta maaritellyilla
poissaolokaytannoilla, tyttehtavien uudelleen jaolla seka sijaistamiskaytannailla. Henkiloston
tydhyvinvoinnin seuraaminen on yksi keino selvittaé henkildstovoimavarojen riittavyytté yksikossa.
Asiakaspalautteet ovat keino saada tietoa palveluiden riittdvyydesta. Rekrytointitarpeita seurataan
sadanndllisesti. Avoimiin tehtaviin haetaan toimialuejohtajan puollosta avopalveluiden johtajan lupa.

Henkilostokulut ovat tarkoin talousarvion maarittelemia.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 14&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollossa on kaytdssa kolmiportainen hoidon porrastuksen palvelujarjestelma: suun
perushoito, perustason erikoishoito (suun erikoishoito) seka erikoissairaanhoito. Suun erikoishoito
tekee monialaista yhteistydta seka perushoidon etta erikoissairaanhoidon kanssa. Naiden toimijoiden
valilla toteutetaan yhteisty6td huomioiden potilaan suun terveys osana kokonaisterveytta lahete- ja

konsultaatiokaytannagin.

Monialaista yhteistyota tukee myés Pirkanmaan hyvinvointialueella kaytdéssa oleva Minun tiimini-
toimintamalli. Toimintamallin avulla tunnistetaan asiakaslahtdisesti ja systemaattisesti asiakkaiden
monialaiset hoidon ja palvelun tarpeet, systeemista tytotetta hyddyntaen. Potilaiden tuen tarvetta
arvioidaan yhteisesti sovittujen heratteiden ja potilaan kanssa kaydyn keskustelun perusteella,
potilaan omat toiveet huomioiden. Minun tiimiini- toimintamalliin on nimetty alueelliset vastuuhenkilot,

jotka koordinoivat yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Minun tiimini tyoskentely toteutetaan


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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saanndllisilla yhteistyopalavereilla ja yhteydenotoin. Suun erikoishoidon vastuualueella Minun tiimini-

toimintamallia sovelletaan erityisesti seka suun infektiofokuspoliklinikalla etta lasten hammashoidossa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirkanmaan hyvinvointiaalueen asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Séateilyn kdyton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun erikoishoidon vastuualueen toimipisteet on lueteltu yhteystietoineen omavalvontasuunnitelman
kappaleessa 1. Yksikoiden tilat ovat asianmukaiset ja niiss& on huomioitu paloturvallisuus, tietosuo-
jaus ja sateilyturvallisuus. Tietosuojauksesta huolehditaan esimerkiksi tilojen valisilla &anieristeill&.
Hoitohuoneiden puhtaudesta ja turvallisuudesta huolehditaan hyvien hygieniakaytantéjen mukaisesti.
Suun terveydenhuollossa kaytettavia vélineita kaytetdén ja huolletaan ohjeiden mukaisesti. Laitteiden
kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat ja Istekki Oy. Kaytdssa olevista tarveaineista on henkilo-
kunnan saatavilla kayttoturvatiedotteet. Diagnostiikassa kaytettavien nayttéjen kuvanlaatu testataan

saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laiterekisteri on Pakettipalvelussa ja laitteiden kayttdohjeet 16ytyvat lai-
terekisterissa olevien laitteiden tiedoista. Laitteiden huolloista vastaa Istekki Oy. Talla hetkella hoitajat
vastaavat hoitotarvikkeiden tilaamisesta. Katsy-hyllytyspalvelu on tulossa suun terveydenhuollon kayt-

toon. Kayttoonoton jalkeen hoito, toimisto- ja siivoustarvikkeiden tilaukset hoitaa Tuomi Logistiikka Oy.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kemikaaliturvallisuusluetteloa siirretddn uuteen jarjestelmaan ja
kayttoonottoprojekti on alkamassa. Tamanhetkiset kemikaaliluettelot 16ytyvat Eco Onlinen
Managerista muualla, paitsi Tampereella kemikaaliluettelo on ollut Excel- taulukkomuodossa.
Kayttoturvatiedotteet 10ytyvat tulostettuna hoitoloista kansioissa, uudet versiot saadaan tarvittaessa

verkkokaupan sivuilta tuotteiden kohdalta.

Kiinteistohallinnan ja toimitilapalveluiden toimialue jakaantuu tilahallinnan ja kiinteistépalveluiden vas-
tuualueisiin. Kiinteistopalveluiden vastuualue vastaa toimipisteiden yllapidosta, olosuhteista ja turvalli-
suudesta seka kayttohyodykkeiden hankinnasta. Toiminta on asiakaslahtdista ja kustannustehokasta.

Kiinteistojen ja tilojen yllapitopalveluita tilataan Paketti-palvelusta.


https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
https://intra.pirha.fi/group/guest/valvomo-ja-turvapalvelut
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Vélinehuolto tuottaa puhtaita, desinfioituja, steriileja, toimintakelpoisia ja kayttétarkoituksen mukaisia
monikayttoisia instrumentteja ja valineita potilaan hoitoa ja tutkimusta varten. Suun erikoishoidon
vastuualueella valinehuoltopalvelut tuottaa hyvinvointialueen oma véalinehuolto. Pirkanmaan
hyvinvointialueen vélinehuolto vastaa omasta ja Suomen valinehuolto Oy: n tuottaman palvelun

laadusta. Instrumenttikuljetuksista huolehtii Tuomi Logistiikka Oy.

Suun terveydenhuollon toimipisteissa kaytetaan instrumenttien huoltolaitteita (DAC) kulma- ja
kasikappaleiden, turbiinien ja ruiskujen puhdistamiseen. Instrumenttien huolto suoritetaan yksikossa,
jotta kierto pysyy riittdvan nopeana. Kustannussyista naita instrumentteja ei voida hankkia niin paljon,
etta niiden lahettaminen valinehuoltoon olisi mahdollista. Laadunvarmistus tapahtuu joka ajossa
liuskaindikaattorilla ja itiétestit tehdaan kolmen kuukauden vélein. Valvonta toteutetaan erilliselle

lomakkeelle ja arkistoidaan kahdeksi vuodeksi.

Toimitiloihin ja laitteiden, kemikaalien ja hoitotarvikkeiden kayttoon liittyy keskeisesti riskien maarittely
ja hallinta. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Granite-riskienhallintaohjelmisto, josta |6ytyy

tarkempi kuvaus kappaleessa 4.2.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa
niité. (Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinndllisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyttn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla on oltava tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa

olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoll& on oltava menettelytapa

laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa on tehtava
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-

vastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka laakintatekniikan
palveluiden jarjestdmisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto
kehittad asukkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja
tietosuojasta, asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Tietohallinnon

palvelut tuottaa padsaantoisesti Istekki Oy.

Pirkanmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa on kaytdssa kolmen eri toimittajan
potilastietojarjestelmia LifeCare, Winhit ja Mediatri. Yksittaisessa jarjestelméassa tiedot ovat kuntien

ajalta erillisisséa kuntakohtaisissa tietokannoissa. Suun terveydenhuollossa on kayttssa 15 toisistaan


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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erilladn olevaa jarjestelmaa tai sen tietokantaa. Ammattilainen ei née toiseen jarjestelmaan tai sen eri
tietokantaan kirjattua potilastietoa. TAma vaikeuttaa toimintatapojen yhdenmukaistamista ja haastaa
hyvan hoidon seka potilasturvallisuuden. Se vaikeuttaa my6s potilastietojarjestelmééan kytkettavien
digitaalisten toimintojen ja ominaisuuksien kehittamista. Moni kehitysaihio jaa hyddyntamatta, kunnes

uusi yhteinen potilastietojarjestelma mahdollistuu.

Suun erikoishoidon vastuualueella on kaytéssa Tampereen ja Oriveden seka Nokian alueen Lifecare-
potilastietojarjestelma, Pegasos- ja Uranus-potilastietojarjestelma. Tampereen ja Oriveden
ulkopuolella tyoskentelevat ammattilaiset voivat perustellusta syysté hakea Lifecare-
potilastietojarjestelmaan perusterveydenhuollon etatydpodydan kautta tapahtuvan kayttdoikeuden.
Kayttboikeus mahdollistaa potilaan hoidon konsultaation ja lahetteen laatimisen suun erikoishoitoon.
Konsultointi ja lahettdminen on suun erikoishoidossa keskitetty Lifecare-potilastietojarjestelméén
perustetuille konsultaatio- ja lahetekirjoille (KLIEH, KIRH, FOPO, PARO ja PROT)

Tietojarjestelmilla on tietohallinnon lisdksi omat jarjestelmakohtaiset tukikanavat, joiden yhteystiedot
|6ytyvat intran tietojarjestelmien tuki -sivulta. Suun terveydenhuollossa kayttssa olevien

potilastietojarjestelmien paakayttajyys ja omistus on Istekki Oy:lla.

Tyb6ssa on lupa kayttaa vain sellaisia ohjelmia, joihin Pirkanmaan hyvinvointialue on hankkinut
kayttdoikeudet. Tietohallinto vastaa tydaseman perusohjelmien kayttdoikeuksista ja tarvittavista
ohjelmistolisensseista. Ohjelmistoja ei saa asentaa tydasemalle itse, vaan paasaantoisesti kaytto- tai
l&hituki asentaa ja poistaa tydasemien ohjelmat. Kaikille uusille ohjelmille tehdaan tietoturva-arviointi
ennen kayttoonottoa. Kaikissa tietotekniikkaan ja tietojarjestelmiin liittyvissa asioissa voi olla
yhteydessa Pirkanmaan hyvinvointialueen ICT-kayttbtukeen. Laaja-alaisista tietoliikennehdirigista

iimoitetaan Istekille viipymatta.

Laakintatekniikan tehtdvana on vastata laakinnéllisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista
jarjestaa laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké laakintatekniikan

asiantuntijapalvelut.

Laakintatekniikan huolehtimisvastuulle kuuluvia laitteita ovat mm.

» Potilaan hoito, tutkimus- ja kuvantamislaitteet

» Leikkaussalilaitteet

» Laboratoriolaitteet, kuulo- ja hengitysapuvélineet, instrumentit
* Pesu-, desinfiointi- ja valinehuoltolaitteet

+ Keittid- ja siivouslaitteet

» Pakastimet, ladkejadkaapit ja kylméalaitteet

Palvelut
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+ Laakintatekniikan huolto- ja yllapitopalvelut (Istekki Oy)

+ Laakintalaitteisiin liittyvat selvitys- ja kehittamistyot

* Hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyvat tukitoiminnot

» Uudistamisohjelmaan ja hankkeisiin liittyvat asiantuntijapalvelut

Suun terveydenhuollossa kaytettavien potilastietojarjestelmien ja kuvantamisohjelmien akillisiin
vikatilanteisiin ei ole mahdollista varautua. Korvaavia jarjestelmia ei ole, joten toiminta voidaan joutua
keskeyttam&an. liman potilastietojarjestelmien tukea potilasturvallisuus vaarantuu, joten myos palvelu
paaosin keskeytyy. Kuvantamiseen ja kuvantamislaitteisiin liittyy oma lainsaéadanndllinen ohjaus, jota
noudatetaan. Suunterveydenhuollossa on oma vastuuhenkild kuvantamiseen ja sateilysuojeluun

liittyvissa asioissa.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja
on vaikuttavaa. (Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa on lisaksi oltava oma tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkékohtaisen
ladkehoitosuunnitelman on oltava yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa on oltava mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa.
Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikdn |Adkehoidosta vastaava laakari.

La&kehoitosuunnitelmien on oltava ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaéan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetdan vuosittain
hyvinvointialueen l&ddkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset ladkehoitosuunnitelmat

[oytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita ladkehoidon toimintaohjeita.
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Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen laédkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 27.12.2023 ja avopalveluiden 1&&-
kehoitosuunnitelma on hyvaksytty 19.4.2024. Yksikkétasoiset suunnitelmat laaditaan 31.12.2024 men-
nessa. Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa kaytetaan Turvallinen laakehoito -oppaan
mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkékohtaisen ladkehoitosuunnitelman on ol-
tava yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakéasikirjana ja apuna pereh-
dytyksessa. Yksikon esihenkilot vastaavat ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Pro-
sessissa on oltava mukana kaikkien yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka
yksikdn ladkehoidosta vastaavan hammaslaakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-ap-
teekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikdn ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladke-
hoidosta vastaava hammaslaakari. Yksikon ladkehoitosuunnitelmien on oltava ajan tasalla. Suunnitel-

mat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen l1a&kehoidon toteutumisesta ja edellytyksista suun erikoishoi-
don vastuualueella. Toimintayksikéissa johdon edustajana toimii suun erikoishoidon apulaisyliham-
maslaakari. Esihenkildiden vastuulla on seurata yksikdissa toteutettavan toiminnan laatua ja sovittujen
toimintatapojen toteutumista. Esihenkilét ovat vastuussa siitd, ettéd jokaisen ammattiryhnmén osaami-
nen on tyttehtavien edellyttamalla tasolla. Laakehoitoa voi toteuttaa vain, jos siihen on saanut koulu-
tuksen, perehdytyksen ja osaaminen on yksikdssé varmistettu. Jokainen la&kehoitoa toteuttava tai
osallistuva tyontekija kantaa vastuun omasta toiminnastaan (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
559/1994 18 §8.)

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tartuntatautilain 17 8 mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvi& infektioita. Vastuualuejohtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartuntojen torjunnasta.
Yksikoiden on huolehdittava potilaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Vastuualuejohtajan on kaytettava
apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkilita ja sovitettava
toimintansa yhteen hyvinvointialueen toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien
infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain 48 § saadetaan tydntekijan ja opiskelijan

rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa ohje l0ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta.
Ohje on paivitetty 4.7.2024. Taman ohjeen tarkoituksena on ohjata terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
toimintayksikon johtajaa omavalvontasuunnitelman infektioiden torjuntaa koskevan osion laadinnassa.
Ohje perustuu tartuntatautilain vaatimuksiin, sek& THL:n suosituksiin. Ohjeessa ohjeistetaan
hygieniayhdyshenkil6istd, henkiléston perusosaamisesta, kasihygieniasta, kuvataan yhteistyttahot
yhteystietoineen, toiminta epidemiatilanteessa, hoitoon liittyvien infektioiden seuranta, siivous-ja

puhtaanapitosuunnitelma, seké valinehuoltoon liittyvat asiat.

Suun terveydenhuollossa veritapaturmien riski on kohonnut. Veritapaturmalla tarkoitetaan sita, kun
ammattilainen vahingossa pistaa itsedan potilaan eritteissa kayneella teravalla instrumentilla.
Pistotapaturmat tapahtuvat useimmiten hoidon paatyttya tai puudutusneulaa hylsytettaessa. Neulojen
hylsyttaminen on kielletty, ja neulat on ohjeiden mukaisesti asetettava takaisin neulasuojukseen
neulatelineen avulla. Puudutusneulateline parantaa tyoturvallisuutta vahentamalla pistotapaturmien
riskid. Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta I6ytyy veritapaturmaohje, jossa on selkedstu kuvattu
kuinka toimitaan veritapaturman sattuessa. Veritapaturmista tehdaan HaiPro- ilmoitus, jonka kautta ne
tulevat esihenkildiden ja johdon tietoon. HaiPro-ilmoituksen teosta ja siihen liittyvista toimintatavoista

l0ytyy tarkempi kuvaus luvusta 4.2. Lahiesihenkil6t seuraavat, ettd toiminta on ohjeiden mukaista.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,
eika se joudu vaariin kasiin. (Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
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vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

Tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkild Avopalvelut Tarja Marjamaki

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen koko henkildstta koskevat tietosuoja- ja tietoturvaohjeet on koottu
intraan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, josta kaikkien niita tarvitsevien on helppo kayda katsomassa
ajantasaiset ohjeet. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetdan tarvittaessa ja intrassa on ajantasainen
tieto ohjeisiin tehdyista muutoksista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon potilaiden ja hoitoa kasittelevat asiakirjat ja niissé olevat tiedot ovat sa-
lassa pidettavia. Jokainen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskenteleva suun terveydenhuollon am-
mattilainen on allekirjoittanut palvelusopimuksen liitteena olevan salassapitosopimuksen. Henkiloston
on omalla toiminnallaan varmistettava potilastietojen asianmukainen kasittely ja salassapito. Potilas- ja
asiakastietoja tai muuta salassa pidettavaa tietoa saa kasitella vain Pirkanmaan hyvinvointialueen hy-
vaksymilla valineilla. Potilastietoja saavat kasitella vain asiakkaan tai potilaan hoitoon, palveluiden jar-
jestamiseen tai niihin liittyviin tehtéviin osallistuvat henkil6t, joiden tydtehtévien kannalta kasittely on
valttamatonta. Potilaan henkiléllisyys on varmistettava aina ennen potilastietojen kasittelya ja potilas
haetaan potilastietojarjestelmasta henkilétunnuksella. Tietokone lukitaan silta poistuttaessa. Hoitohuo-

neiden ovet pidetaan lukittuina. Kaikki potilastietoja sisaltava jate havitetaan tietoturvajatteena.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan viipymatta esihenkilélle, tehdaan HaiPro-tietoturvailmoitus ja ilmoi-

tetaan tapahtumasta tietosuojavastaavalle: tietosuojavastaava@pirha.fi ja hdnen kauttaan 72 tunnin

sisalla tietoturvavaltuutetulle, mikali kyse on tietoturvaloukkauksesta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvalli-
sesti ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin
henkilon omalla vastuulla. Henkiléston osaamisen varmistaminen tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialu-
een henkilostdlle pakollisella tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksella, joka suoritetaan Moodle
verkkokoulutuksena kahden vuoden vélein. Koulutusten suorittamista seuraa lahiesihenkild. Lahiesi-

henkilé puuttuu arjessa todettuihin puutteisiin ja tietosuojariskeihin.
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3.13 Saannollisesti kerattadvan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Asiakaskokemuksen ja toimintakyvyn mittaaminen suun infektiofokuspoliklinikalla

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta
nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakaspalautteen keruun perusmittarina toimii NPS-suosittelukysymys (Kuinka todennékdisesti suo-
sittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?), jolla asiakkaat voivat iimaista asiakaskokemuksensa perus-
teella suositteluhalukkuutensa hyvinvointialueen palveluista. Asiakas voi myds antaa suoraa pa-
lautetta kirjallisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Palautteet kasitellaan viimeis-
tdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Asiakaskokemusta ja toimintakykya mitataan
suun infektiofokuspoliklinikalla lisdksi PEI-kyselylla (Kuinka potilas kykenee tulemaan toimeen sairau-
teni kanssa vastaanottokaynnin jalkeen) ja kahdella THL:n kansallisen asiakaspalautteen perusvaitta-
malla (Saamani tieto hoidosta tai palvelusta oli ymmarrettavaéa ja Koin saamani hoidon tai palvelun

hyodylliseksi).

Asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi on tarke&da. Asiakaspalaute auttaa kehittamaan palve-

luita ja parantamaan asiakaskokemusta. Kaikki asiakaspalautteet kasitellaan yksilollisesti ja kdydaan


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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tarvittaessa henkiloston kanssa yhdessa lapi. Asiakkaan palautteeseen myds vastataan, mikali asia-
kas on ilmoittanut yhteystietonsa. Jos asiakaspalaute sisaltdd asiakas- tai potilasturvallisuuteen liitty-
van tapahtuman, tehdaan liséksi HaiPro ilmoitus. Haipro-ilmoituksen teosta ja siihen liittyvista toiminta-
tavoista 10ytyy tarkempi kuvaus luvusta 4.2.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatdoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-
luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvalli-
suuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-
tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirkanmaan hyvinvointialueen turvalli-
suuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja hakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteistn yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan on otettava vastuu, arvioitava tilanteita ja

tyotaan potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitettdva toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollon riskien maarittamisesta ja hallinasta vastaa johto, joka asettaa tavoitteet toi-
mintayksikoiden riskienhallinnalle ja seuraa niiden toteutumista. Johto myds ottaa vastuun toimintaoh-
jeista ja niiden kaytantdonpanosta tilanteessa, joka koskee valittomasti koko suun terveydenhuoltoa
(esim. pandemia, laaja tietoturvaloukkaus). Toimipisteissa riskienhallinnasta vastaavat lahiesihenkil6t
johdon asettamien tavoitteiden mukaisesti. Lahiesihenkildt luovat toimipisteiden turvallisuuskulttuurin
yhdessa tyontekijoiden kanssa ja varmistavat asiakkaiden saaman palvelun turvallisuuden. Jokainen
tyOyhteison tyontekija on omalta osaltaan vastuussa toimipisteen turvallisuudesta ja mahdollisten ris-

kien arvioinnista. Mahdollisia riskeja havaittaessa ne pyritddn poistamaan mahdollisimman pian. Jos


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

25 (33)

tyontekija ei itse pysty riskid poistamaan (esim. huoltopyynnon tekeminen), hanen on ilmoitettava asi-

asta valittomasti lahiesihenkildlle.

Toimipisteiden mahdollisia riskeja kartoitetaan jatkuvasti paivittaisen tyon ohessa kaikkien tyontekijoi-
den toimesta. Riskeista ja lahelta piti- tilanteista ilmoitetaan lahiesihenkildlle ja tehd&én ilmoitus
Haipro-jarjestelmaéan. Haipro-ilmoituksen teosta ja siihen liittyvista toimintatavoista 10ytyy tarkempi ku-
vaus luvusta 4.2.

Jarjestettyja ja dokumentoituja riskienarviointeja tehdaan suun terveydenhuollossa kaksi kertaa vuo-
dessa mm. ty6turvallisuusriskien arvioinnissa, turvallisuuskavelyilla ja tietosuoja- ja tietoturvakierroilla.
Palotarkastus tehdaan toimipisteissa kaksi kertaa vuodessa. Viiden vuoden vélein ty6terveyden teke-

massa tyoterveysselvityksessa otetaan kantaa mahdollisiin riskeihin ja epakohtiin.

Tyontekijdiden, lahiesihenkildiden ja johdon tukena riskienarvioinnissa ja riskin sattuessa on suuri
maara Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoita esim. tietosuoja- ja tietoturvavastaavat, turvalli-
suuden asiantuntijat, laakitysturvallisuuskoordinaattorit, hygieniahoitajat, potilasturvallisuuskoordinaat-
tori, sairaalafyysikko, tyoterveys, Istekki (mm. laiteviat) jne. Kaikkien yhteystiedot [6ytyvat Pirkanmaan
hyvinvointialueen Intrasta (Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi ).

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, ettd tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,
riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirkanmaan hyvinvoitnialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiloéstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Riskienhallinnan tukena kaytetdan Granite-sahkoista raportointi- ja seurantaohjelmistoa, jonka avulla
kirjataan toteutettujen riskien arviointien johtopaattkset, suunnitellaan ja valvotaan

hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Esihenkil6iden
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vastuulla on péaivittd& Granite-jarjestelmaéa saanndllisesti, vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Liséksi
toimipisteissa jarjestetaan vahintaéan kerran vuodessa henkildstotilaisuuksia, joissa Granite-
jarjestelman sisalto ja sen kayttd kaydaan Iapi. Ylin johto seuraa prosessin toteutumista. Lisatietoja

Granite-jarjestelméasta loytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen intranetista.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat, epdkohdan uhat, lahelta piti -tilanteet sekéa
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistddn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
Esihenkilot vastaavat HaiPro-ilmoitusten kasittelysta ja seurannasta varmistaen, etta tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kirjataan ja niiden vaikutuksia seurataan. Vaaratapahtumat ja
asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Liséksi Ill- ja IV-Haipro-luokituksen saaneet tapaukset
kasitellaan toimialueen johtotiimissa. Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan esihenkilélle ja
tietosuojavastaavalle heti ja tehd&én ilmoitus tietosuojavaltuutetulle 72 tunnin aikana. limoitukset
kaydaan lapi lahiesihenkilon toimesta ja tarvittavat toimenpiteet riskien vahentamiseksi ja
poistamiseksi tehdaan viipymaétta. Vaara- ja lahelta piti- tilanteet ka&sitella&n yhteiskokouksissa, silla

niiden jakaminen auttaa riskien tunnistamisessa.

Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan 48 tunnin sisalla vastuualuejohtajalle, jonka arvioi valittomat
toimenpiteet ja erillisen tutkinnan tarpeen. Vastuualuejohtaja ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta
myos toimialuejohtajalle. Merkittavimmat vaaratapahtumat kayda lapi koko toimialueen kesken, jotta
vastaavat tapahtumat voidaan ehkaista muissa yksikdissa. Johtava yliladkari asettaa tarvittaessa
tutkintatydéryhman, joka aloittaa tutkinnan ja laatii tutkinnasta raportin, joka sisaltaa tiedon
vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn analyysin ja johtopaéattkset, vaaratapahtuman syyt,
mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset, joiden on oltava
konkreettisia ja selkedsti maariteltyja, jotta niiden toteuttamista voidaan jalkikateen arvioida.
Tutkintaraportista laaditaan myds tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilstoa.
Tiivistelmé& on julkinen ja sita voidaan kayttaa kehittamis- ja koulutustarkoituksiin. Tutkintaraportti on

salainen.

Lisatietoa riskienhallinnasta ja kattava kuvaus riskien arvioinnin prosessista |6ytyy Pirkanmaan
hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirjasta, joka on saatavilla intrassa. Lisatietoa vaaratapahtumiin
liittyvista ilmoituksista 16ytyy intran turvallisuusosiosta, vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset sivulta

Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskien ennaltaehkaisy ja hallinta kattaa monia kaytannon
toimenpiteita, kuten huolellisen rekrytoinnin, kattavan perehdytyksen, hoitovélineiden tarveaineiden ja

hoitolaitteiden k&yttn opastuksen seka osaamisen varmistamisen ja tdydennyskoulutuksen.
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Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan seuraamalla HaiPro-jarjestelméan tehtyja
ilmoituksia, asiakaspalautteita, muistutuksia, kanteluita seka tyotapaturmia ja poissaoloja. Henkilostta
tiedotetaan naiden ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista jo perehdytysvaiheessa, ja asiaa

kasitellaan saannollisesti yksikon palavereissa.

Laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen voi olla vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskien arviointi tehdaan
suun erikoishoidossa kaksi kertaa vuodessa Granite-jarjestelmaan. Tarvittaviin puutteisiin puututaan,
niiden korjaamiseksi tehdaan suunnitelma ja toteutuksen seuranta. Tyontekijan aloittaessa
perehdytyksessa kaydaan lapi tydturvallisuuteen liittyvat asiat ja tydntekijan vastuut liittyen
tyoturvallisuuteen. Turvallisuuskavelyt suoritetaan sdanndllisesti ja henkildstda kannustetaan
tekemaan lahelta piti- ja vaaratapahtumailmoituksia HaiPro-jarjestelmé&éan. Tyontekijat voivat
tarvittaessa kaantya tydsuojeluvastaavan puoleen tyoturvallisuusasioissa. Myds esihenkild saa tukea

tydsuojeluvaltuutetulta tai -paallikolta tyéturvallisuusasioissa.

Tyohyvinvoinnin edistdminen on osa paivittaista tyota, joka sisaltaa tyontekijan ja tydyhteison voima-
varojen tunnistamista ja tukemista sek& osaamisen varmistamista. Esihenkilo yllapitaa tyoyhteison toi-
mivuutta johtamalla oikeudenmukaisesti seké seuraamalla jatkuvasti tydyhteison tilaa. Tyoyhteistn
tavoitteiden maarittely, tydkuormituksen saately, vuorovaikutuskaytannot, tydn sujuvuuden varmista-
minen seka tyontekijoitd kannustava ja arvostava tyoilmapiiri ovat johtamisen ydinalueita. Painopiste
on tyontekijan tyon sujumista ja tydssa suoriutumista haittaavien tekijoiden varhaisessa tunnistami-

sessa.

Tyo6hyvinvoinnin mittareita kaytetaan seuranta-, hallinta- ja kehittamisvalineina. Tydyhteisotasolla mit-
tareita ovat henkildsto- ja tydhyvinvointikyselyt, sairauspoissaolot, tydtapaturmat seka kaydyt kehitys-
keskustelut. Toimipisteisiin tehdaan viiden vuoden valein tydpaikkaselvitys tyéterveyshuollon toimesta.
Tyo6paikkaselvityksessa arvioidaan tyon, ja tyOpaikan olosuhteiden terveellisyytta ja turvallisuutta seka
sité, millainen merkitys niilla on tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn. Tyopaikkaselvityksessé arvioi-

daan myos tyopaikan voimavaroja.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnasta vastaa aina vimekadessa toimivaltainen johto. Li-
saksi riskienhallinnan teemoista on laadittu erilaisia ohjeita, kuten riskienhallinnan yleistietoa sisaltava

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan tukena kaytetddn sahkaoista raportointi- ja seurantaoh-
jelmistoa, Granitea. Taman lisaksi vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Edella
mainituista jarjestelmista ja niiden kaytosta l0ytyy tarkempaa tietoa kappaleessa 4.2.

TyOyhteison turvallisuusosaaminen varmistetaan saannollisin koulutuksin, turvallisuuskéavelyin seka
monien opastusvideoiden avulla heti tydsuhteen alettua ja aina turvallisuusympériston muuttuessa.
Esihenkildiden ja kokeneiden ammattilaisten esimerkki on merkittdva oikean turvallisuuskulttuurin

luomisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun on vastattava omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilasturvallisuus ja dokumentoidaan puutteet. Yksi-
kon esihenkiloon otetaan yhteytta viipymatta ja kaynnistetdédn keskustelu laatupoikkeaman korjaa-

miseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun erikoishoidon vastuualueella ei ole ostopalvelutoimintaa, vaan palvelut toteutetaan omana tuo-
tantona. Lasten yleisanestesiahammashoidossa on mukana kilpailutuksella valikoitu anestesiapalve-
luiden tuottaja, joka vastaa anestesian toteutuksesta. Sopimusasiakirjoissa on tarkoin méaaritelty tehta-
vat ja vastuut seka palveluntuottajalta edellytettavat laatukriteerit. Palveluntuottajalta edellytetdén

omaa omavalvontasuunnitelmaa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Valmiussuunnittelun tavoitteena on varautua ennalta erilaisiin normaaliajan toimintaa hairitseviin tai
niitd vaarantaviin tapahtumiin seka erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa noudatetaan
voimassa olevaa lainsdadantoa. Erityistilanteiden toimintamallit perustuvat mahdollisimman hyvin nor-
maaliaikojen johtamisjarjestelmdan. Varautuminen perustuu terveydenhuoltolakiin (1326/2010), val-
miuslakiin (1552/2011), pelastuslakiin (468/2003) sekd muihin erityistilanteita ja poikkeusoloja koske-
viin lakeihin, asetuksiin, ohjeisiin ja maarayksiin, jotka edellyttavat, etta valtion ja kuntien viranomaiset

varmistavat toimintansa jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa.
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Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden hallinnasta, varautumisesta seka tilanne-
kuvan yllapitdmisesté yhteistydalueella. Se vastaa valmiussuunnitelmin, etta hyvinvointialueen toi-
minta jatkuu mahdollisimman hairiéttémasti normaaliolojen hairitilanteissa seké poikkeusoloissa.
Aluehallitus huolehtii lisaksi siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Hyvinvointialu-
een keskeinen tehtava palveluiden jarjestdjana on palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen
seka hairigtilanteista toipuminen. Varautuminen on toimintojen kokonaisuus, joka koostuu muun mu-
assa valmiussuunnittelusta, jatkuvuudenhallinnasta, tarvittavien yhteistoimintasopimusten laatimi-

sesta, materiaalin ja kaluston hankkimisesta, henkildston kouluttamisesta ja harjoituksista.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa aluehallituksen alaisuudessa valmiussuunnittelun kokonaisuuden johta-
misesta ja antaa tarvittaessa yleiset ohjeet valmiussuunnitelmien laatimisesta. Konsernipalvelujohtaja,
sosiaali- ja terveysjohtaja, pelastusjohtaja ja tukipalvelujohtaja vastaavat valmiussuunnittelun johtami-
sesta alaisensa tehtavaalueen ja palvelutuotannon osalta. Hairidtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa

hyvinvointialueen toimintaa johtaa hyvinvointialuejohtaja ja hanen johtamansa hairiétilannejohtoryhma.

Suun terveydenhuollossa palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaa ensisijaisesti toimialuejohtaja seka vastuualueiden vastuualuejohtajat.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa ja sen toimeenpanoa kaydaan lapi henkiléston kanssa suun erikoishoidon
yksikkopalavereissa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vastuualueella sdannéllisesti

ja sitd paivitetdan tarpeen mukaan, vahintdan vuosittain nimetyn vastuuhenkilén johdolla.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suun erikoishoidon omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja se ovat saatavilla yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Suun erikoishoidon vastuualueen nimetty vastuuhenkil® ja henkilékunta seuraavat omavalvontasuun-
nitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

yksikko tekee korjaavat toimenpiteet puutteellisuuksien kuntoon saattamiseksi.
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Omavalvontasuunnitelman paivitys
Pirkanmaan hyvinvointialueen yleista omavalvontasuunnitelmapohjaa péivitetadan omavalvonta- ja laa-
tuasiantuntijaverkoston toimesta, mikéli hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muu-

toksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Suun erikoishoidon vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa nimetty vastuuhen-
kilo. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikossé va-

hintaan kerran vuodessa.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 5.9.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Anna Maria Heikkinen, vastuualuejohtaja

Toimialuejohtaja

Minna Luoto
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Seuraa meita somessa.



