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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmaét havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet
Asiakasturvallisuuteen Ehkaistaan tiedonkulun haasteita tarkastelemalla ja tarvittaessa puuttumalla tiimien sisaisiin seka
littyvat HaiPro-ilmoitukset kumppaneiden valisiin toimintatapoihin. Uuden yhtenéisen asiakastietojarjestelman kayttoéénoton
littyvat tiedonkulkuun valmistelussa on kiinnitetty huomiota tiedonkulun prosesseihin.

Lahitorilla asioineista
asiakkaista 57 % koki Lahitorin palveluohjaus tukee strategian mukaisesti asiakkaita parjadmaan paremmin omassa

parjaavansa paremmin kodissa. Edelleen kehitetdan palveluohjauksen tytkaluja ja yhtenaisia tyokaytantoja.

asioinnin jalkeen.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

