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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia oli

ajanjaksolla 4 kpl. Vakavia haittoja ei ollut.

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Toteutetaan ja seurataan kaikille ilmoituksille kirjatut kehittamistoimet.

Turvallisuusilmoitukset koskevat paaasiassa
asiakastietojen kirjaamisen ja valittdamisen

virheita ja puutteita

Selkeytetaan ja vahvistetaan toimintakaytanteita ja prosesseja sisaisesti ja
yhdessa yhteistydtahojen kanssa muun muassa uutta Saga-tietojarjestelmaa
hyoddyntaen. Kiinnitetdan erityistd huomiota ennen tallentamista tai lahettamista,
etta kyseessa on oikea asiakas, vastaanottaja ja tarvittavat tiedot ovat riittavan

kattavat.

Palvelusta koettu hyoty

71 % asiakkaista koki parjaavansa paremmin lahitorikohtaamisen jalkeen.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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