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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara seurantajaksolla oli 23.
Merkittavaa riskia tai vakavaa riskia ei
raportoitu. Asiakkaille naista tapahtui
57 % ja lahelta piti -tilanteita oli 43 %.
Tiedonkulun tai tiedonhallinnan osuus
oli 48 %. Naista 82 % (8) liittyi asiakas-
/potilastiedon hallintaan
(dokumentointiin liittyva).
KehittAmistoimien prosenttiosuus

ilmoituksista on 4 % (1).

Tapahtumat on kasitelty henkildston kanssa. Ehdotuksena toimenpiteistd, joilla
tapahtuma estetdan 91 % (21) informoidaan ja keskustellaan tapahtuneesta, yhdessa (1)
tapauksessa suunniteltu toimintavan muutos. Tietoa hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa, potilastiedon huolellisessa kirjaamisessa seka resurssien riittavyyden

arvioinnissa.

Tietoturvapoikkeamia on ilmoitettu 7
kappaletta. Neljassa (4) tapauksessa

oli kyse Ohjelmisto-, laite- tai muu

Tapahtumat on kasitelty tyontekijan kanssa seka tarpeen vaatiessa yhteisesti
yksikkokokouksessa. Tapahtumilla on vaikutusta tiedon suojaamiseen,

luottamuksellisuuden vaarantumisena. Tapahtumaan myo6tavaikuttavina tekijoita ei
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toimintahairiosta. Kahdessa (2)
tapauksessa luottamuksellisuus

hairiintynyt

ilmoitettu. Toimenpiteena neljassa tapahtumassa ollut tapahtumasta informointi, yhden

osalta el toimenpiteita.

Ty6turvallisuusilmoitusten
kokonaismaara 9. Merkittavaa riskia tai
vakavaa riskia ei raportoitu.
TyOtapaturma 44 % (4) ja lahelta piti
tilanne 56 % (5).

Tapahtumapaikkana vastaanottohuone
44 % (4), kahdessa (2) tybhuone.
Vékivalta oli osallisena kahdessa (2)

tapauksessa.

Tapahtumaolosuhteet ja muut myotavaikuttavat tekijat: kahdessa (2) tapauksessa laitteet
ja tarvikkeet ja kahdessa (2) asiakas/potilas/ laheinen. Neljassa (4) tapauksista ei ollut
tunnistettuja myotavaikuttavia tekijoitd. Toimenpide ehdotuksia ei ollut kuudessa (6)
tapauksesta. Yhdessa (1) tapauksessa informoitu tapahtuneesta, yhdessa (1)
tapauksessa asia tuotu eteenpéain ylemmalle taholle ja yhdessa (1) suunniteltu
kehittamistoimenpide. Erityistd huomiota kiinnitettava jatkossa vékivallan uhkaan ja

tilanteen ennakointiin etenkin kotiolosuhteissa toimiessa.




