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Versio | PaivAmaara | Tehdyt keskeisimmaéat muutokset edelliseen versioon
verrattuna

1. 29.9.2024

2. 21.10.2025 | Lisatty versiotaulukko.

Paivitetty organisaatiomuutoksen ja palveluverkon toimeenpanon
mukaiset tiedot erityisesti kappaleisiin 1.1., 3.2. ja 3.5 seka
korjattu muutokset tekstiin.

Paivitetty yhteystieto ja -henkildomuutoksia taulukkoon
kappaleessa 1.1. sek& henkilostétietoja taulukkoon kappaleessa
3.5.

Taydennetty Avokuntoutuksen palvelukuvausta kappaleeseen 1.2.
Selkeytetty tekstia kuntoutustarpeen arvioinnista kappaleessa 3.3.

Lisatty ” Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan
asianhallintaohjelma Pirressa.” kappaleeseen 6.

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk®a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Vastaanottotoiminta, Avokuntoutus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, pu-
helinnumero)

Keskitetyt palvelut

Laakinnallisen kuntoutuksen toimisto, p. 040 8063998, Tursonkatu 4, 33540 TAMPERE

osastonhoitaja Leila Liesmaki, p. 050 437 1405,
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Ty6kyky-yksikko

Palvelupaallikko Pia Siekkinen p. 050 383 3205
tyokyky.yksikko@pirha. fi

Hatanpaankatu 24, T-rakennus 33900 Tampere

Tampereen fysio- ja toimintaterapia

Fysio- ja toimintaterapian keskitetty ajanvaraus ja neuvonta p. 03 384 5288

Aikuisten fysio- ja toimintaterapia (yli 16-vuotiaat)
Osastonhoitaja Anniina Vuorenmaa (ts. Aino Tikka, aino.tikka@pirha.fi p. 041 731 3227)
e Hatanpéaan sosiaali- ja terveysasema; Hatanpaéankatu 24 E,0-krs. 33900 Tam-
pere,
p. 041 730 2584
e Tammelakeskuksen sosiaali- ja terveysasema; ltsenaisyydenkatu 21 B, 4 krs,
33500 Tampere, p. 041 730 2246

e Tipotien sosiaali- ja terveysasema; Tipotie 4, 3 krs B-siipi, 33230 Tampere, p. 041
730 2583

e Hervannan sosiaali- ja terveysasema,; Insin6érinkatu 38, 2.krs. 33720 Tampere,
p. 041 730 2582

e Linnainmaan sosiaali- ja terveysasema,; Kirvialankatu 2, 3krs. 33580 Tampere, p.
041 730 2585

e Tursonkatu; Tursonkatu 4, 2.krs. 33540 Tampere

e Fysio- ja toimintaterapian keskitetty ajanvaraus ja neuvonta, p. 03 384 5288

Lasten ja nuorten fysio- ja toimintaterapia (alle 16-vuotiaat): Osastonhoitaja Katariina Ta-
vast, katariina.tavast@pirha.fi, p. 040 516 9119

¢ Tammelakeskuksen sosiaali- ja terveysasema; Itsenaisyydenkatu 21 B 4 krs,
33500, Tampere

e Tipotien sosiaali- ja terveysasema; Tipotie 4, 3 krs D-siipi, 33230 Tampere

e Sammon koulu, Sairaalakatu 6, 33100 Tampere, p. 040 801 6811

e Sammon koulu B-talo, Kaupinkatu 29, 33540 Tampere, p. 040 8016811
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e Puistokoulu- Kalevanpuiston koulutalo, Vuoreksen puistokatu 91, 33870, Tam-
pere p. 050 3023469, p. 040 8016811

Tampereen kotikuntoutus
Osastonhoitaja Lotta Pekkarinen lotta.pekkarinen@pirha.fi p. 041 730 1660

Sarvis, Hatanpaankatu 3B, 1.krs, 33900 Tampere. Kotikuntoutuksen toimisto
p. 040 639 7000.

Tampereen asumispalveluiden fysioterapian toimisto, Toukola, Ahlgrenin puistokuja 2,
33180 Tampere. p. 040—621 0868
Osastonhoitaja Tommi Ruohonen, tommi.ruohonen@pirha.fi, p. 050 570 6657

Orivesi, fysio- ja toimintaterapia
Osastonhoitaja Tommi Ruohonen, tommi.ruohonen@pirha.fi, p. 050 570 6657

Oriveden sosiaali- ja terveysasema, Sairaalantie 6, 35100 Orivesi as. p. 040 133 6670
Oriveden kotikuntoutus, Sairaalantie 6, 35100 Orivesi as. p. 040 801 6851

Pirkkala, fysio- ja toimintaterapia
Osastonhoitaja Tommi Ruohonen, tommi.ruohonen@pirha.fi, p. 050 570 6657

Pirkkalan sosiaali- ja terveysasema, Lentoasemantie 60, 33960 Pirkkala,
e Fysioterapian keskitetty ajanvaraus ja neuvonta, p. 03 384 5288
e Toimintaterapia (lapset) p. 044 486 1110
Pirkkalan kotikuntoutus, Perkiontie 55, 33960 Pirkkala, p. 050 360 3546
Pirkkalan asumispalveluiden fysioterapia, Lehtiméentie 2, 33960 Pirkkala, p. 050 358
9809

Hameenkyro, fysio- ja toimintaterapia

Osastonhoitaja Kirsi Kankainen-Vahatalo kirsi.kankainen-vahatalo@pirha.fi, p. 050 395
8842

Hameenkyron sosiaali- ja terveysasema: Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro, p. 050 322
5826
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e Kotikuntoutus: Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro, p. 044 486 0059

e lkaalinen, fysio- ja toimintaterapia
Ikaalisten lahiasema, Osastonhoitaja Kirsi Kankainen-Vahéatalo, kirsi.kankainen-
vahatalo@pirha.fi , p. 050 395 8842
Vastaanottotoiminta ja kotikuntoutus: Vanha Tampereentie 21, 39500 lkaalinen,
p. 03 311 59514

Nokia, fysio- ja toimintaterapia
Osastonhoitaja Kirsi Kankainen-Vahatalo, kirsi.kankainen-vahatalo@pirha.fi , p. 050 395
8842

e Vastaanottotoiminta: Maununkatu 10 A, 37100 Nokia, p. 050 395 8840
e Kotikuntoutus: Nokianvaltatie 25 F2, 37100 Nokia, p. 044 486 1856
e Palveluasuminen: Vihnuskatu 5 B, 37150 Nokia, p. 050 395 6453

Ylojarven Fysio- ja toimintaterapia, p. 03 384 5276,
Osastonhoitaja Leila Liesmaki, leila.liesmaki@pirha.fi p. 050 437 1405

e YlOjarven sosiaali- ja terveysasema, Mikkolantie 10, 33470 YIojarvi,
Kuntoutus- ja muistikeskus (Kuntosali ja allastila), Kuusistontie 3, 33480 YIojarvi

e Kurun lahiasiointipiste, Kisatie 1, 34300 Kuru

Sastamalan fysio- ja toimintaterapia:
Osastonhoitaja Katariina Tavast, katariina.tavast@pirha.fi, p. 040 516 9119:

e Fysioterapian ajanvaraus ja neuvonta arkisin klo 8-10 p. 040 823 4547

e Lasten toimintaterapeuttien puhelintunti:
Tija to klo 11-12 p. 040 138 2502, p. 040 670 9643

e Kotikuntoutuksen puhelintunti:
040 6583587(Mouhijarvi, Suodenniemi, Kiikoinen, Karkku ja Vammala pohjoinen)
050 5501177 (Kiikka, Keikya, Punkalaidun ja Vammala etel&inen)

Sastamalan fysio- ja toimintaterapia, Itsendisyydentie 2C, 38200 Sastamala
e Mouhijarven lahiasiointipiste, Tohtorinpolku 4, 38460 Sastamala

e Punkalaitumen lahiasiointipiste, Lauttakylantie 11, 31900 Punkalaidun

e Sastamalan kotikuntoutus: Itsendisyydentie 2C, 38200 Sastamala
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Akaa-Urjala fysio- ja toimintaterapia

Osastonhoitaja Maarit Vihko-Méakinen maarit.vihko-makinen@pirha.fi p. 040 335 4677

Fysio- ja toimintaterapia, Torkontie 2, 37800 Akaa
« Urjala lahiasema, Sairaalantie 9, 31769 Urjala

» Fysio- ja toimintaterapian keskitetty ajanvaraus ja neuvonta, p. 03 384 5288

Valkeakoski fysio -ja toimintaterapia

Osastonhoitaja Maarit Vihko-Méakinen maarit.vihko-makinen@pirha.fi p. 040 335 4677

Valkeakosken Sosiaali- ja terveysasema

» Aikuisten fysioterapia, apuvalinepalvelut, Sarpimaenkatu 27, 37600 Valkeakoski,
avovastaanotto p. 03 384 5138

e Kotikuntoutus, alle kouluikéisten lasten fysioterapia ja aikuisten toimintaterapia
Hoiva- ja kuntoutusyksikkd, Kirkkotie 8, 37600 Valkeakoski

Kangasala ja Palkane, fysioterapia ja toimintaterapia
Oh Petri Vuorela, petri.vuorela@pirha.fi, p. 050 454 3740

e Fysioterapia, Herttualantie 28, 36200 Kangasala, p. 040 133 6426

e Toimintaterapia, Herttualantie 28, 36200 Kangasala, p. 040 133 6500 ja 040 190
5425

e Ruutanan lahiasema, Fysioterapia, Leppatie 3, 36110 Ruutana, p. 050 415 2293
(ajanvaraus puh. 040 133 6426)

e Sahalahden lahiasema, Fysioterapia, Kurvis-Hollintie 8, 36420 Sahalahti, puh.
050 415 2293 (ajanvaraus p. 040 133 6426)
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e Palkaneen lahiasema, fysioterapia, Keskustie 3, 36600 Palkane, p. 050 320 2098

e Luopioisten lahiasiointipiste, fysioterapia, p. 050 320 2098

e Kotikuntoutus, Kuohunharjuntie 26 A 1, 36200 Kangasala, p. 040 133 6319 ja
050 330 36840 seka Maijala, Akanakuja 2, 36200 Kangasala p. 050 380 3342

e Palkane kotikuntoutus, Palvelutalo Kanerva, Nuohoojantie 14, 36600 Palkane, p.
050 315 2771

Kuhmoinen fysioterapia (tt palvelut jarjestetddn Kangasalta)
Osastonhoitaja Petri Vuorela, petri.vuorela@pirha.fi, p. 050 454 3740

e Kuhmoisten lahiasema, Fysioterapia ja kotikuntoutus, Orivedentie 3, 17800 Kuh-
moinen, p. 040 712 2552 ja p. 040 680 0181

Lempaala/Vesilahti, fysio- ja toimintaterapia,
Palvelupaallikkd Pia Siekkinen, pia.siekkinen@pirha.fi, p. 050 383 3205

e Fysio- ja toimintaterapia, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, keskitetty ajanvaraus
ja apuvalinetiedustelut p. 03 3845 240

e Lasten toimintaterapia, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, p.040 1337 900, 041
7308 475

e Aikuisten toimintaterapia, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, p. 044 4215129
e Kotikuntoutus, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, p. 050 3830 607

e Vesilahden fysioterapia, Anttilantie 2, 37470 Vesilahti, ajanvaraus ja apuvéline-
tiedustelut p. 050 389 5219

Palvelut tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille. Palvelupisteittain asiakas-
paikkamaaraa ei ole rajattu.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Avokuntoutus on osa perustason sosiaali- ja terveyspalveluja ja avokuntoutus tuottaa ja

vastaa perustason kuntoutuksesta.

Potilas/asiakas voi olla yhteydessa terveyspalveluihin digiklinikan kautta, sahkdisesti tai
puhelimitse. Mahdollista on my6s asioida sosiaali- ja terveysaseman tai lahiaseman

palvelupisteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluestrategian karkiteemat vuosina ovat 2023-2025
1. Téarkeinta on ihminen
2. Yhdenvertaiset, ennaltachkaisevat ja vaikuttavat palvelut
3. Hyvinvoivat tyontekijat
4. Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue
Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten.
Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Avokuntoutus

Avokuntoutuksen perustehtava on tuottaa ja jarjestaéa kaiken ikaisten pirkanmaalaisten
toimintakykya parantavat ja tukevat avokuntoutuspalvelut. Kuntoutujien toimintakykyongelmat
littyvat tavallisimmin tuki- ja likuntaelimiston sairauksiin seké neurologisiin sairauksiin.
Avokuntoutuksen palveluita tuotetaan kaikkien sote-palvelujen palvelulinjojen asiakkaille.
Avokuntoutuksen palvelut ovat kaytettavissa virka-aikana. Avokuntoutuksessa tyoskentelee
fysio- ja toimintaterapeutteja, jalkaterapeutteja, kuntoutusohjaajia ja kuntoutuksen ohjaajia
seka kuntohoitajia. Ammattilaiset toimivat vastaanotoilla, kotikuntoutuksessa, asumisen
palveluissa seka laédkinnallisen kuntoutuksen toimistossa. Ladkinnallisen kuntoutuksen
toimisto vastaa hankittavien kuntoutuspalveluiden terapiapdatoksisté ja omaksi hankittavien

apuvalineiden paatoksista.

Tuki- ja liikuntaelinoireiset asiakkaat voidaan ohjata hoidontarpeenarvion kautta suoravastaanotto-
fysioterapeutin vastaanotolle laakarin vastaanoton sijaan. Nama fysioterapeutit ovat asiantuntijafy-
sioterapeutteja, joilla on oikeus kirjoittaa sairauslomaa 1-5 paivad. Suoravastaanottofysiotera-

peuteilla on koulutus ja osaaminen itsehoitoladakkeiden ohjaukseen.
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Vastuualueeseen kuuluvassa tyokyky-yksikdssa toimii terveydenhoitajia, psykologi, neuropsykolo-
geja, kuntoutuksen ohjaajia, tyokykykoordinaattori, laakareitd ja sosiaalityontekija. Tyokyky-yksikko
toimii konsultatiivisena tukena soteasemille erityisesti tyottdmien tyokykyyn liittyvissa asioissa ja
ty6ttdmien tydkyvyn tuen monialaisten palvelujen yhdyspinnalla. Neuropsykologit tuottavat aikuis-
ten neuropsykologisia tutkimuksia ja kuntoutuspalvelua. Fysiatrian erikoislaakarit toimivat konsult-
teina fysioterapeuteille ja soteasemien laékareille seka tekevat ladkinnallisen kuntoutuksen toimis-

ton terapia- ja apuvalinepaatoksia.

Avokuntoutuksen fysio- ja toimintaterapia seka tyokyky-yksikon palvelut ovat paasaantoisesti
omaa toimintaa. Tyon laatua seurataan tyoyhteiso- ja asiakaspalautteiden seka HaiPro-ilmoi-
tusten avulla. Avokuntoutuksen palvelut Mantta-Vilppulan ja Juupajoen alueella tuottaa Man-
tanvuoren Terveys Oy ja Parkanon ja Kihnion alueella Kolmostien Terveys Oy (Pihlajalinna).
Virtain ja Ruoveden avokuntoutuksen palvelut tuottaa Keiturin Sote Oy, joka on Pirhan tytaryh-

tio.

Omaa palvelutuotantoa voidaan taydentaa palvelusetelilla tai maksusitoumuksella hankittavilla
kuntoutuspalveluilla. Kuntoutuspalvelu on aina tavoitteellista ja kuntoutuksen siséltd on kirjattu
julkisessa terveydenhuollossa laadittuun kuntoutusuunnitelmaan. Kuntoutuspalveluna voidaan
hankkia fysioterapiaa, toimintaterapiaa, neuropsykologista kuntoutusta, puheterapiaa, robot-
tiavusteista kavelykuntoutusta ja ratsastusterapiaa. Laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspal-
veluiden hankinnan hallinnollisesta koordinaatiosta vastaa sairaalapalvelulinjan KUPS. Avopal-
velulinjan avokuntoutus vastaa koko hyvinvointialueen la&kinnallisen kuntoutuksen kuntoutus-
palveluiden hankinnan kustannuksista seka valmistelu- ja myontdprosessista, pois lukien Yl&-

Pirkanmaan osaulkoistetut sote-alueet.

Palvelusetelilla tai maksusitoumuksella palvelua tuottaa palse.fi-portaaliin rekisteroitynyt tai kil-
pailutuksessa hyvaksytyksi tullut kuntoutusalan yritys. Kuntoutuspalveluiden hankinnassa nou-
datetaan palvelusetelituotannossa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkinnallisen kuntoutuksen
kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden hankinta palvelusetelilla -saantokirjaa ja maksu-
sitoumustuotannossa Laakinnéllisen kuntoutuksen kuntoutuspalvelut Pirkanmaan hyvinvointi-

alueella — hankintasopimusta.



9 (56)

Ostopalveluna tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Tilaaja varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun sekéa asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntéproses-
sissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tar-
kistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut si-
salto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee
valvoa, ettd palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttdd palvelulupauksensa. Sopimuk-
sesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palve-
luntuottajien toiminnasta viipymatta. Avokuntoutuksessa ei talla hetkella kayteta ladkarivuokra-
tydvoimaa. Tarvittaessa laakarihenkildvuokrauspalveluiden lain- ja sopimuksenmukaisuus kat-

sotaan mahdollisen sopimuksen teon yhteydessa hankinnan tuella.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Valviran maarayksen 1/2024 mukaisesti palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen oma-
valvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma on laadittu Avokuntoutuksen
vastuualueelle. Siihen on kirjattu toiminnan paakohdat ja lisaksi sahkoista versiota kaytettaessa
on mahdollista hyddyntaa linkkeja lisatiedon saamiseksi. Linkit vievat paasaantoisesti Pirkan-

maan hyvinvointialueen verkkosivuille.

Omavalvontasuunnitelma kattaa Avokuntouksessa tuotetut palvelut, mukaan lukien palvelun-
tuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana
hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelma ohjaa henki-
[6ston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on vel-
vollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman to-
teutumista. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja paivityksissa huomioidaan palveluyksi-
kon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltd&n seka palveluyk-

sikén henkilostoltd saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet vastuualuejohtaja Virpi Heikkinen,
kuntoutuspéaallikkd Minna Talonen, kuntoutuspaallikkdé Sari Ylinen, kuntoutuspaallikkd Saija

Makinen.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Virpi Heikkinen, virpi.heikkinen@pirha.fi puh. 050 4329 779

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Avokuntoutuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja Virpi Heik-
kinen yhdessa kuntoutuspéaallikdiden kanssa. Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan, kun toi-
minnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havait-
tujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Oma-

valvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanneku-
vaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietd&, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa

tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemaét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuu-
tuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oi-

keudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Avokuntoutuksen palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sto on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja

palvelujen kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilGiden tulee tietd&, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Keskeisia tie-
don lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat asiakas- ja

potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt


mailto:virpi.heikkinen@pirha.fi
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potilasvahinkoilmoitukset. Potilasturvallisuuden ty6valineenéd on kaytdssa Haipro ja tyoturvalli-
suusriskien tunnistamisessa Granite -jarjestelméat. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeu-
denmukaisuuden kulttuurin periaatteita. Henkilostolle lisatietoa (Pirhan asiakas- ja potilastur-

vallisuuspolitiikka) Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai la-
heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Omavalvontaa tehddan kolmella tasolla:

e Tyontekijan omavalvonta: jokaisen tyontekijan lakisaateinen tehtava ja eettinen velvolli-

suus on toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa huolista.

e Palveluntuottajan omavalvonta: lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunni-
telma ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa myds alihankintana tilattua

tuotantoa.

e Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta: oman tuotannon omavalvonta
sekd muun tuotannon asianmukainen hankinta etta tehdyn hankinnan seuranta. Jarjes-
tdjan omavalvontaan sisaltyy lisdksi jarjestamisvastuun toteutumisen osoittaminen val-

vontaviranomaiselle.

Palveluyksikdiden henkilokunta kehittda ja toteuttaa paivittdisessa tydssaan omavalvontasuun-
nitelmaa. Palveluja kehitetdan niin, ettéd asiakas kokee ne oikea-aikaisiksi, turvallisiksi, laaduk-
kaiksi seké tarpeenmukaisiksi. Asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista ja tavoit-
teellista johtamista. Palveluyksikkojen tulee seurata saanndllisesti henkilokunnan tyytyvaisyytta

johtamiseen, jotta toiminnan kehittaminen johtamalla mahdollistuu.


https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakas-ja-potilasturvallisuus?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
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Avokuntoutuksessa noudatetaan moniammatillisen laatutyon periaatteita, jotka ovat:

1. Laatua kehitetddn moniammatillisesti. Toiminnan perustana on kasitys potilaan
kokonaishoidosta, joka edellyttaa monitieteista lahestymista.

2. Laadun kehittdminen on jokaisen tyontekijan tyohon kuuluvaa. Tyontekijan oman tyon
arviointi on lahtokohta laatutydlle. Valinnat laadun kehittamiskohteista ja menetelmista
tehdaan yksikoissa yhteistydssa koko henkilokunnan kanssa.

3. Laatuty6 on jarjestelmallistd, suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Tydlle on ominaista
vaiheittainen eteneminen, jossa edellisen vaiheen tulokset ovat seuraavan vaiheen
l&ahtokohta.

Laatuty6 on jatkuvaa. Siina arvioidaan ja parannetaan tekemisen tapaa jatkuvasti.

5. Asiakaslahtoisyys on laadun kehittamisen painopiste. Toiminnan tulee olla potilaasta
lahtevaa ja sisaltaa vaestotason analyysit palvelutarpeesta ja — tarjonnasta.

6. Ensisijaiseksi tavoitteeksi asetetaan terveyshyddyn maksimointi: mita vaikutuksia
saadaan aikaan potilaan terveydentilassa ja toimintakyvyssa.

7. Laadun kasitteeseen sisaltyy kustannusvaikuttavuus. Tall6in tavoitellaan toimintaa, joka
on kustannusvaikutuksiltaan edullisinta.

8. Laatuty6 edellyttaa tilastointi- ja seurantajarjestelmdd. Tavoitteena on, etta

yhteenvetotiedot tuotetaan osana sahkoaista tilastointi- ja sairauskertomusjarjestelmaa.

Potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittava osa palvelujen laadun kehittamista
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista. Potilaiden ja heidan laheisensa mukaan ot-
taminen osaksi palvelujen kehittamista ja turvallisuustyota vaatii aktiivista johtamista ja suunni-

telmallisuutta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaan on kirjattu palveluntuottajien yhteinen

turvallisuuslupaus. Hyvinvointialueella on kaytdssa useita turvallisuuslupauksen toteuttamista
tukevia toiminnallisia suunnitelmia, toimintamalleja ja ohjeistoja esim. ladkehoitosuunnitelmat

ja -ohjeistot, tietoturvasuunnitelma, valmiussuunnitelma.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa palveluntuot-
tajan henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana

toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+omavalvontaohjelma+2023-2025.pdf/7bf98765-e552-e46c-d03f-d1eaa07436a3?t=1728386895676&doAsUserId=7WJXJiOHDfAB8AW7FfzU0w%3D%3D%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Flasten-tilapaishoidon-yksikko-tampere%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fpunkalaitumen-keskuskoulun-opiskeluhuolto-punkalaidun
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valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos h&n tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttami-

sessa tai muun lainvastaisuuden.

Laadun seuranta
Pirkanmaan hyvinvointialueella on sovittu yhteiset laatumittarit. Vastaanottotoiminnassa asia-
kaskokemuksen laatumittarina on NPS ja henkiléston hyvinvoinnin mittarina eNPS. Pirkan-

maan hyvinvointialueella tyontekijakokemusta mitataan Pirha lukuina - pirha.fi. Hoitotakuun to-

teutumista seka haittaa aiheuttaneiden tapahtumien mééardd seurataan. Lisaksi mittarina on

omavalvontasuunnitelmien julkaiseminen ja paivittdminen. Laatu ja omavalvonta - pirha.fi

Sote-palvelujen potilaiden kokemaa palvelun laatua seurataan asiakaskyselyilla, joista kertyy
yleistd, palvelukohtaista ja avointa palautetta. Pirkanmaan hyvinvointialueen visuaalisen rapor-
toinnin tydkalu on Pirha Tabu. Tanne kertyvaa tietoa (esim. talous, laékekulutus, asiakastyyty-
vaisyys, kayntitiedot, infektioraportointi) kaytetaan laatutyéssa toiminnan ja paatdéksenteon tu-

kena.

Palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden osaaminen varmistetaan koulutuk-
sella. Pirhassa on maaritelty henkildston valttamattomat koulutukset. Naiden lisdksi henkilostd
osallistuu taydennyskoulutuksiin osaamistarpeidensa mukaisesti. Tyontekijoilla on velvolli-
suus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollis-
taa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Henkilostolle lisatietoa: Valttamat-

tomat koulutukset - intra.pirha.fi

Esihenkil6 suunnittelee ja valmistelee uuden tydntekijan perehdytysjakson. Perehdytyksen en-
nakkosuunnittelu sisaltdd mm. perehdyttgjien nimeamisen seka perehdytyksen sisaltdjen ja

suunnitelman aikataulutuksen tyévuorosuunnittelun mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan myds huolehtimalla palvelujen jatkuvuudella kai-

kissa olosuhteissa (poikkeustilanneohjeistukset, varasuunnitelmat, pandemiaohjeet).

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen Omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka hyvinvointialue

huolehtii sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen ettd pelastuspalvelujen omavalvonnasta niin

palvelujen tuottajana kuin jarjestdjané. Ensisijainen vastuu valvonnasta on hyvinvointialueella,


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/pirha-lukuina?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dnps&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1717401401089%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dlaatu%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://intra.pirha.fi/group/guest/valttamattomat-koulutukset
https://intra.pirha.fi/group/guest/valttamattomat-koulutukset
https://intra.pirha.fi/group/guest/valttamattomat-koulutukset
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+omavalvontaohjelma+2023-2025.pdf/7bf98765-e552-e46c-d03f-d1eaa07436a3?t=1696316380395
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mutta myos aluehallintovirasto ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

valvovat toimintaa.

Aluehallitus on hyvaksynyt omavalvontaohjelman. Sen liitteend ovat laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma seka Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopéaatos.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan kerran vuodessa aluehallitukselle.
Ohjelmassa maéaaritetaan tavat, joilla varmistetaan, ettéa palvelut jarjestetddn ja toteutetaan

sopimusten ja lainsaadannon mukaisesti.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja tuottavan toimijan vastuulla on huolehtia siita,
ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat. Palveluiden laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta

seurataan palveluntuottajien toteuttamalla omavalvonnalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta-
ja asiavastaavatoiminnan vastuualue. Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan yhteistydssa
palveluiden kanssa, ja yhteistyota tehdddn myo6s muiden hyvinvointialueiden kanssa.
Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti esimerkiksi
suunnitelmallisilla seka ennalta ilmoittamattomilla valvontakaynneilld, asiakirjavalvonnalla ja
kohdennetuilla selvityspyynndilla. Jos toiminnassa tai palveluiden laadussa ilmenee epakohtia,
nita selvitetddn yhdessa palveluntuottajan kanssa ja sovitaan toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi.

Lisatietoa henkilostolle: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma vuosille
2025-2026 (pdf)

Palvelujen laadun vastuunjako

Alla olevaan taulukkoon 1. on koostettu, miten palvelujen laadusta huolehditaan prosessin eri

vaiheissa


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+palvelujen+valvontasuunnitelma.pdf/1c3a3386-1a2e-0d95-9e41-f7534913ca77?version=1.0&t=1739283561792
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+palvelujen+valvontasuunnitelma.pdf/1c3a3386-1a2e-0d95-9e41-f7534913ca77?version=1.0&t=1739283561792

Taulukko 1. Vastuunjakotaulukko palvelujen laadun seurannassa
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Sisalto Kaytannossa Vastuuhenkild
Toiminnan systemaattinen arviointi Granite Avopalvelujen johtoryhma
turvallisuusnakokulmasta HaiPro Avokuntoutuksen johtotiimi

Turvallisuuskavely

Lahiesihenkilot

Turvallisuuden huomioonottaminen
resursseista paatettaessa, selkeat
periaatteet niiden kohdentamisessa,
varautuminen mahdollisiin poikkeus- ja

muutostilanteisiin

Riittava henkildstoresurssi
potilaiden hoidon
turvaamiseksi.

Tiedonkulun varmistaminen eri
yhteisty6tahojen valilla
Ennakoiva suunnitelma

poikkeustilanteiden varalle

Avokuntoutuksen johtotiimi

Lahiesihenkilot

Turvallisuusnakdkulman huomioon
ottaminen prosessien kehittdmisessa ja
selkeat vastuut "harmaiden alueiden”
valttamiseksi osastojen ja yksikdiden

valisessa yhteistoiminnassa

Prosessikuvaukset, kykya
arvioida
potilasturvallisuusriskeja osana

paatoksentekoa

Avokuntoutuksen johtotiimi
Lahiesihenkilot

Vaadittavan osaamisen arviointi ja
varmistaminen, henkiléston osaamisen
kehittaminen potilasturvallisuuden

nakokulmasta

Taydennyskoulutus

Potilasturvallisuus koulutus

Avokuntoutuksen johtotiimi

Lahiesihenkilot

Henkiloston tiedottamismenettelyt;
organisaation sisaisen tiedon jakaminen,
ulkoa tulevan tiedon jakaminen

organisaation sisalla

Potilasturvallisuustiedotteet
Osastokokoukset
Yhdyshenkilotapaamiset
Yksikkovierailut

Avokuntoutuksen johtotiimi
Lahiesihenkil6t

Aktiivinen riskien arviointi ja hallinta;
systemaattiset menettelyt vaarojen

tunnistamiseksi

Palautteiden (potilaspalautteet,
muistutukset,
potilasvakuutuskeskuksen
paatokset ym.) arviointi ja

kasittely

Avokuntoutuksen johtotiimi
Lahiesihenkilot

Henkilokunta

Toiminnan yhdenmukaistamista ja

nakyvaksi tekemista

Vuosikelloon kootaan yhdesséa
tarkeaksi koetut asiat ja
tehtavat, jotka toistuvat

vuositasolla

Avokuntoutuksen johtotiimi
Lahiesihenkilot

Henkilokunta
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Lisatietoa:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Valvira

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat sekad laheiset kohdataan inhi-
millisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilaat tulevat kuulluksi ja kohdatuksi palvelutilanteissa. Poti-
lailla on kaytossa ajantasainen tieto palveluista ja tieto on helposti saavutettavissa ja heilla on
my6s mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin ja osallistua sote-palvelujen kehitta-
miseen erilaisin keinoin. Avokuntoutuksessa asiakkaiden ja heidédn omaistensa ja laheistensa
huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Avokuntoutuksessa kerataan jatkuvasti asiakaspalautetta (asiak-
kailta ja asiakkaiden laheisilta), joihin vastaamalla asiakkaat ja omaiset voivat osallistua toimin-

nan kehittamiseen.

Asiakaspalautetta kasitellaan luvussa 3.13

Kuntoutustarpeen arviointi

Kuntoutuksen kaynnistyminen edellyttda kuntoutustarpeen havaitsemisen jalkeen oikea-ai-
kaista osaavaa ja usein monialaista kuntoutustarpeen arviointia ja kuntoutussuunnitelmaa.
Kuntoutustarpeen arviointi monialaisena yhteistyona tarkoittaa asiakkaan tilanteen arvioimista
tarpeeseen nahden riittavalla asiantuntemuksella ja osaamisella. Monialaisena yhteistyona

tehtava kuntoutustarpeen arviointi vastaa sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain edellytta-

maa palvelun tai hoidon tarpeen arviointia. Yhdessa asiakkaan kanssa pohditaan sopivin

vaihtoehto huomioiden hanen tilanteensa ja ndkemyksensa palvelujen tarpeen


https://avi.fi/lansi-ja-sisa-suomi
https://valvira.fi/etusivu
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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kiireellisyydesta ja tarkeysjarjestyksesta. Terveydenhuollon ammattihenkil tekee hoidon tar-
peen arviointia puhelimessa, digitaalisten palveluiden kautta tai tavatessaan potilasta henkilo-

kohtaisesti vastaanotolla.

Avokuntoutuksen palvelut ovat kiireettémid. Kuntoutus ja apuvalineet - pirha.fi, henkilostolle:

Avokuntoutus - Avopalvelut - intra.pirha.fi. Potilas voi olla yhteydessa Paivystysapuun epail-

lessdan tarvitsevansa kiireellista hoitoa. Paivystysapu on avoinna 24/7. Digiklinikka tarjoaa
hoitoa joka paiva. Lisatietoa Digiklinikka - pirha.fi

Kiireelliseen hoitoon tai paivystykseen potilaat ohjataan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella
potilaan kotipaikasta riippumatta. Paivystyksellistd hoitoa tarjotaan TAYS Acutassa 24/7 ja

TAYS Valkeakoskella joka paiva. Lisatietoa Paivystys - pirha.fi . Kiireellistd hoitoa Pirkanmaan

hyvinvointialueella tarjoavat sosiaali- ja terveysasemien kiirevastaanotot. Lisatietoa Kiireellinen

hoito terveysasemilla ja kiirevastaanotoilla - pirha.fi

Kiireetdnta hoitoa tarjotaan sosiaali- ja terveysasemilla, lahiasemilla, likkuvana palveluna ja
Digiklinikalla. Sosiaali- ja terveysasemat ovat avoinna arkipaivisin. Sosiaali- ja terveysasemien
aukioloaikana asiakkaat voivat ottaa yhteyttd puhelimitse tai asioida henkilékohtaisesti paikan
paalla. Lahiasemien aukioloajat voivat olla suppeammat kuin sosiaali- ja terveysasemien. Kun-

toutuksen yhteystiedot [6ytyvat Kuntoutus ja Apuvélineet

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) saadetaan terveydenhuoltolaissa, jossa hoitoon paéasylle on séa-
detty enimmaisajat. Tama koskee myds kuntoutukseen paasya. Hoitotakuun tarkoituksena on
varmistaa, ettei jonotusaika kuntoutukseen paasyyn veny kohtuuttoman pitkaksi. Hoitotakuu
koskee ainoastaan kiireetonta hoitoa. Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on paastava heti hen-
kilon asuinpaikasta riippumatta. Hoitotakuu edellyttaa lisaksi, ettd potilaiden yhteydenottoihin

vastataan samana paivana.

Hyvinvointialuetasolla hoitotakuun saavuttamista seurataan kuukausitasolla ja hoitoon péaa-

sytiedot ilmoitetaan hyvinvointialueen nettisivuilla. Mikali mééaréaikoja ei saavuteta, toimintaa

kehitetaan hoitotakuuseen paasemiseksi. Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten méaaraai-
kojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seu-

rantaraportissa. Seurannasta ovat vastuussa tyoyksikoiden esihenkilot.


https://www.pirha.fi/palvelut/terveyspalvelut/kuntoutus-ja-apuvalineet
https://intra.pirha.fi/group/avopalvelut/avokuntoutus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/omapirha/digiklinikka?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1719466570967%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Ddigiklinikka%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys/paivystys
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys/kiireellinen-hoito-terveysasemilla-ja-kiirevastaanotoilla
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys/kiireellinen-hoito-terveysasemilla-ja-kiirevastaanotoilla
https://www.pirha.fi/palvelut/terveyspalvelut/kuntoutus-ja-apuvalineet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/hoitoon-paasy-ja-odotusajat
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Hyvinvointialueen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Pirkanmaan hyvinvointialue edistaa tydnantajana henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on estaa syrjintaa seka

edistaa aktiivisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertai-

suutta.

Suunnitelma on laadittu tasa-arvolain (609/1986) ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014) tydonan-
tajaa koskevien velvoitteiden toteuttamiseksi. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalla
edistetddn oikeudenmukaista johtamista, henkiloston tydhyvinvointia, motivaatiota ja sitoutu-
mista. Tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydyhteis6 auttaa vastaamaan erilaisiin asiakastarpei-

siin ja parantaa palvelun laatua.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kehittamiskohteet 2024-2025

1. Johtamiskaytanttjen toteuttaminen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakékulmasta
2. Hyvinvoiva ja turvallinen tydyhteiso ja tydymparisto jokaiselle

3. Henkildston moninaisuuden huomioiminen, arvostaminen ja kunnioittaminen

4. Palkkatasa-arvon edistaminen yhdenvertaisuuden nakékulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
potilaan itsemaaraadmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Potilaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon joh-
tava periaate. Potilaslain mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kans-
saan. Periaate korostaa vapaaehtoisuutta hoitoon tai asiakkaaksi hakeutumisessa seka erilai-
siin hoito- tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa potilaan

oikeutta osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon.

Palvelu perustuu yksilolliseen hoitosuunnitelmaan, jossa on huomioitu potilaan oma nakemys
omasta tilanteestaan ja toiveistaan. Laatimalla hoitotahdon potilas voi varmistaa, etta hoidossa
noudatetaan hanen elamanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan

tahtoonsa. Vastaanottotoiminnassa ei kaytetéa rajoitustoimenpiteita.

Terveys- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma

Terveydenhuoltolain 829: Terveydenhuoltolaki

Lakisaateiset palvelua koskevat suunnitelmat laaditaan ja paivitetddn paaasiallisesti maaraai-
kaiseksi ajaksi ja hoidon / palvelutarpeen mukaan. Kiireettémassa hoidossa olevalla potilaalla

on oikeus terveys- ja hoitosuunnitelmaan eli tehosuun terveydenhuoltolain ja potilasasiakirja-


https://www.pirha.fi/documents/2739855/4646019/Tasa-arvo-+ja+yhdenvertaisuussuunnitelma_2024-2025.pdf/65580363-dbe0-f643-75e9-ad0490d7fb0e?t=1711020917616
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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asetuksen mukaan. Tehosu tukee potilaan omahoitoa ja edistaa ammattilaisten valista yhteis-
tyota. Kuntoutussuunnitelma voi sisdltyd osaksi Terveys- ja hoitosuunnitelmaa.

Henkilostolle lisatietoja: Terveys- ja hoitosuunnitelma tai Kanta-palvelussa: Terveys- ja hoi-

tosuunnitelma

Hyvinvointialue vastaa potilaan lagkinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta kuntoutus
muodostaa yhdesséa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. La&kin-
nallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltd on maariteltava kirjallisessa yksiléllisessa kun-
toutussuunnitelmassa. Hyvinvointialue vastaa lisdksi kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seuran-

nasta seka nimeaa potilaalle tarvittaessa kuntoutuksen yhdyshenkilon. (8.7.2022/581)

Terveydenhuollon ammattihenkild luo asiakaskohtaisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman yh-
dessa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa niin, etté asiakkaan voimavarat ovat
siind huomioitu. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa paivitetdan aina tilanteen niin vaatiessa yh-
dessa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman to-

teutumista ja paivittamista seurataan yhdessa potilaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa.

Henkilostod perehdytetdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekoon seka esihenkildiden toimesta

hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatua valvotaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava antavat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaali-
huollon potilaan ja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.

Lisatietoa Potilasasiavastaava Potilasasiavastaava - esite

Sosiaaliasiavastaava

3.4 Muistutusten kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutuksen voi
tehda potilaan liséksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asian-
omaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paaséaantoisesti selvitettava, antaako potilas hyvak-
syntdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus
pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/terveys-ja-hoitosuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dterveys-%2Bja%2Bhoitosuunnitelma&p_l_back_url_title=Haku
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveys-ja-hoitosuunnitelma
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveys-ja-hoitosuunnitelma
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#a8.7.2022-581
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fp_l_back_url%3D%252Fhaku%253Fq%253Dterveys-%252Bja%252Bhoitosuunnitelma%26p_l_back_url_title%3DHaku%26q%3Dpotilasasiavastaava&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/tulostettava-esite-potilasasiavastaavan-toiminnasta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fp_l_back_url%3D%252Fhaku%253Fp_l_back_url%253D%25252Fhaku%25253Fq%25253Dterveys-%25252Bja%25252Bhoitosuunnitelma%2526p_l_back_url_title%253DHaku%2526q%253Dpotilasasiavastaava%26p_l_back_url_title%3DHaku%26q%3Dsosiaaliasiavastaava&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta
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Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelméa Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdad. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa yleensd yhdessd kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa (lite 2). Vastaus lahetetaan potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantja, pitdd asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Toimintayksikén vastuuhenkild laatii muistutusvastauksen asianhallintajarjestelmassa (Pirre)
viralliselle muistutusvastauspohjalle ja se allekirjoitetaan sdhkdisesti. Vastauksen laatimiseksi
asiasta vastuuhenkilon tulee hankkia tarvittavat selvitykset niiltd henkil6ilta, joita muistutus kos-
kee. Muistutuksen kohteen antama selvitys on usein tarkoituksenmukaista liittdd muistutusvas-

taukseen. Liséksi tarvitaan selvitys muistutuksen kohteen esimiehelta.

Palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi yksikkd korjaa virheellisen toimin-
nan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista toimintata-
voista henkilokuntaa tydyhteison palavereissa, huolehtii, ettd asia kirjataan palaverimuistioon

ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Henkilostolle lisatietoja:

Muistutusvastauksen antaminen, toimintaohje / terveydenhuolto - intraohjeet - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/muistutusvastauksen-antaminen-toimintaohje-/-terveydenhuolto?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Drainesalo%2Btoimintaohje
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3.5 Henkilosto

Henkilostd koostuu fysioterapeuteista, jalkaterapeutista, kuntohoitajista, kunto-ohjaajista,
kuntoutuksen ohjaajista, kuntoutusohjaajista, lahihoitajista, ladkareista, neuropsykologeista,
sihteereista, sosiaalityontekijasta, terveydenhoitajista ja toimintaterapeuteista.
Avokuntoutuksen johtotiimi koostuu vastuualuejohtajasta, kahdesta kuntoutuspaallikdsta seka

toimistosihteerista.

Keskitetyt yksikot
e Henkilostomaara on yhteensa 26 (9 kuntoutusohjaajaa ja 2 kuntoutuksen ohjaajaa,
la&karit 6, neuropsykologit ja psykologit 3, sihteerit 3, sosiaalityontekijat 1,

terveydenhoitajat 2)

Alue 1 — Akaa ja Urjala, Kangasala, Kuhmoinen, Lempaala, Luopioinen, Pirkkala, Palkane,
Tampereen asumisenpalvelut, Tampereen kotikuntoutus, Valkeakoski, Vesilahti
e Henkilostomaara on yhteensa 105,4 (fysioterapeutteja 79,4, kuntohoitajia 4, kunto-

ohjaajia 3, lahihoitajia 1, apuhoitajia 1,toimintaterapeutteja 17.

Alue 2 — Hameenkyr6, Kuru, Ikaalinen, Nokia, Orivesi, Punkalaidun, Mouhijarvi, Tampereen
asemat, Sastamala, Ylojarvi
e Henkilostomaara on yhteenséa 136,2 (fysioterapeutteja 113,2, kuntohoitajia 2,

toimintaterapeutteja 20, 1 jalkaterapeutti

Henkilostomaara

Keskitetyt palveluyksikot:

Kuntoutuksen | Laaka | Psykologit Sihtee | Sosiaalityénte | Terveydenhoi

ohjaajat ja rit ja rit kijat tajat
kuntoutusohj neuropsykol
aajat ogit

Lagkinnalli | 8 3

sen

kuntoutuks

en toimisto
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Ty6kyky- 3 6 1 2
yksikkd
Alue 1
Vakanssit/ Fysioterapeutit Toimintaterapeuti | Kuntohoitajat, Sihteerit
vakituiset t kunto-ohjaajat,
toimet lahihoitajat jne
Akaa ja Urjala | avo 4 kotikuntoutus 1
kotikuntoutus 3
Urjala 1
Kangasala kotikuntoutus 3 2 kotikuntoutus 1
Ruutanan ja
Sahalahden lahiasemat
yht. 1
Lentolantie 1
Kangasala 6,4
Kuhmoinen avo 1
kotikuntoutus 1
Lempaala avo: ft 5 3 kotikuntoutus: kunto-
kotikuntoutus ft 2 kotikuntoutus 1 ohjaajat 3
(kotikuntoutus,
aikuiset)
Luopioinen 1 (1 pv kahden viikon
(liikkuva) valein)
Pirkkala Sote-asema 5: 1
5, (1x oh)
kotikuntoutus 1
asumisen palvelut 1
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0,5x ft jaettu saipan
kanssa (saipa hallinnoi)

0,5x ft jaettu saipan
kanssa (saipa hallinnoi)

kotikuntoutus: 1

Palkane 1 kolmena pvana
viikossa (0,6 ft) +
kotikuntoutus 1
Tampere Koukkuniemi vastuulla 1 kuntohoitaja
asumisen Tampereen kaikki
palvelut asumisen yksikot 7 ft
Tampere 20 8 (1 toimi [&hihoitaja 1
kotikuntoutus esihls. 1 Kangasalla) apuhoitaja 1
Valkeakoski avo: 8 ft 1 kotikuntoutus 1
kotikuntoutus: 3
Vesilahti 1
Alue 2
Vakanssit Fysioterapeutit | Toimintaterapeutit Kuntohoitajat, Sihteerit
kunto-ohjaajat,
lahihoitajat jne
Hameenkyro avo 3,6

Kuru (liikkuva?) 1 1x3 vko
Ikaalinen avo 4
kotikuntoutus 1
Nokia avo 8 2
kotikuntoutus 3
asumispalv. 1
Orivesi Sote-asema 4

kotikuntoutus 1
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asumisen

palvelut 2

Punkalaidun
(liikkuva)

1 (1x vko)

Mouhijarvi
(liikkuva)

1 (2x vko)

Tampereen

asemat

Hatanp&a: 6
Linnainmaa:7
Hervanta: 9
Tammelakeskus:
lapset: 4
aikuiset:11
Tipotie:

lapset: 3 4
aikuiset: 12
psykofyysinen 4
KOULUT:
Sammon koulu +
Sairaalakatu ja
B-talo 1 lasten ft
Puistokoulu,
Kalevanpuiston
koulutalo 2

lasten ft

Tammelakeskus:

lapset 4

Tipotie:

lapset 4

Tursonkatu: aikuisten

3

Tursonkatu

1 jalkaterapeultti

Sastamala

avo 7,8
kotikuntoutus
1x ft

1 (kotikuntoutus)

Ylojarvi

avo 8,8

- Kuru 1-2

pvana

kotikuntoutus 4

3,5

0,5
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Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Yksikon esihenkilot arvioivat jatkuvalla tarveharkinnalla sijaistarvetta. Lakisaateisiin vapaisiin
palkataan sijaisia, joilla Valviran oikeus tydskennelld kuntoutuspalveluissa. Lyhyempiin
sijaisuuksiin seka kysynnan kasvusta johtuvaan tarpeeseen arvio tehd&én taloustilanteen

mukaisesti. Sijaishankinnan toteuttaa esihenkiltt tai rekrytointivastuussa olevat henkil6t.

Rekrytointia koskevat periaatteet

AmmattihenkilGille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka iimoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyOtehtaviin arvioidaan
rekrytointivaineessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista/JulkiSuosikista.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyo6 edellyttdd hyvaa suomen kielen taitoa. Kielitaitoa arvioidaan haastattelutilanteissa.

Perehdytys

Yksikoissa on perehdytysmateriaalia organisaatio- ja yksikkotasoisesti sekd ammattiryhmittain.
Tarkein perehdytyksen materiaali |6ytyy Hoituki-palvelusta seka Pirhan Intrasta.
Vastaanottopalveluiden perehdytysmateriaalia  paivitetddn ja  yhdenmukaistetaan
saannénmukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella perehdytysprosessin tueksi otetaan kayttoon sahkdinen Intro-
perehdytysjarjestelma asteittain vuosien 2024-2025 aikana kaikissa ammattiryhmissa. Intro-
perehdytysjarjestelma on tydntekijoiden perehdytykseen tarkoitettu tyokalu, joka selkeyttaa,
systematisoi ja sujuvoittaa perehdytystd. Avokuntoutuksessa otetaan kayttoon Intro-perehdy-
tysjarjestelma vuodenvaihteessa 2025-2026. Siihen asti kaytetdan yksikoihin laadittuja pereh-
dytyksen muistilistoja. Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tueksi on tehty muistilista (liite
1).

Intro-perehdytysjarjestelma

Esihenkild vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Perehdytysteh-

tdvaa voidaan jakaa ottamalla nimetty perehdytystiimi mukaan perehdytyksen toteutukseen,


https://intra.pirha.fi/group/guest/intro-turvallisuusperehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dintro&p_l_back_url_title=Haku
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vastuu perehdytyksen toteutumisesta sailyy kuitenkin aina johdolla ja esihenkiléilla. Esihenkilon
vastuulla on varmistaa myos perehdytyksen edellytykset ja toteutuminen suunnitelman mukai-
sesti seka valmistella tydyhteiso vastaanottamaan ja toivottamaan perehtyja tervetulleeksi tyo-

yhteison jaseneksi.

Lisatietoa henkilostolle: Perehdytys - intra.pirha.fi

Ammattitaidon yllapitaminen ja taydennyskoulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valttamattomia koulutuksia, joiden taustalla on
lakisaateisyys tai muu merkittdva kustannus- tai terveysvaikutus, joka koskettaa laajaa
henkilostoryhméaa. Koulutusten linjauksissa on konsultoitu kyseessd olevan aiheen
asiantuntijoita Pirhassa ja he osallistuvat myds koulutusten sisallon ja toteutuksen maarittelyyn.
Valttamattomien koulutusten lisdksi henkilostd osallistuu osaamistarpeiden mukaisesti
taydennyskoulutuksiin esihenkilén kanssa sovitusti.

Opiskelijoiden osaamisen ja kelpoisuuden varmistaminen
Tybnantajalla on velvollisuus arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset tehtavaan seka
maaritella yksityiskohtaisesti tehtdvankuva, vastuut, toiminnan rajat ja muut velvoitteet.

Tybnantajan on varmistettava, etta vaadittu maara opinnoista on hyvaksytysti suoritettu.

Lisatietoa henkilostolle: Opiskelijana Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikdissa - intraohjeet -

intra.pirha.fi

Terveysalan opiskelijat voivat osallistua ladkehoidon toteuttamiseen joko opintoihin kuuluvan
ohjatun harjoittelun aikana tai toimiessaan sijaisina.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitohenkildstdn ladkehoito-oikeudet - intraohjeet - intra.pirha.fi

3.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta

Arvio henkilostomaaran tarpeesta perustuu yksikossa hoidettavien asiakkaiden maaraan, ikaan
ja sairastavuuteen ja heille tehtyihin terveys- ja kuntoutussuunnitelmiin seka lakisdateisten pal-
veluiden jarjestamistarpeeseen. Jatkossa palveluyksikdiden vastuuhenkilot pystyvéat ennakoi-
maan tietojohtamisen yksikdn tuottaman tiedon perusteella entistd paremmin asiakasvirtoja ja

henkilostotarvetta, kun tietojohtamisen tydkalut kehittyvat.


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Favopalvelut%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/harjoittelu-ja-opiskelupalvelut
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/harjoittelu-ja-opiskelupalvelut
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitohenkiloston-laakehoito-oikeudet?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fweb%2Fintraohjeet%2Fw%2Fterveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Fosaamisen-kehittamissuunnitelma
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Vastuuhenkil6t varmistavat riittdvan henkiloston kiireettbmassa toiminnassa

e Henkilostotarpeen muutoksien huomiointi talousarviota tehdessa vakituisen henkildston
osalta / vuosilomansijaisten tarpeen osalta

e Rekrytoinnit: vakituiset / sijaiset

e Varajarjestelmat &killisten poissaolojen osalta

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Terveydenhuoltolaissa saadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mu-
kaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon ettd sosi-
aalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia, jotka
parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Tervey-
denhuoltolaki edellyttaa, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta
seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.
Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa
on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vas-

taava suunnitelma.

Henkildkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tiedonkulku toteutetaan sahkdisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien- ja Kanta-palvelun
kautta seka yhteistybpalavereissa, joista laaditaan muistiot. Potilastietojarjestelma on paaka-
nava asiakkaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa. Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan
potilaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtamalla tarvittavat tiedot asiakkaan ja palveluntuot-
tajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta kdydaan tulevan palve-

luntuottajan kanssa asiakkaan luvalla.

Henkilostolle lisatietoja Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

28 (56)

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympaéristo ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-
teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimitilat, tilojen kaytdn periaatteet:
Pirhan tukipalvelujen kiinteisthallinta ja toimitilapalvelut tuottaa vuokrauksen, tilahallinnan,
rakennuttamisen ja yllapidon palveluja seka turvallisuuspalveluja.

Lisatietoa henkilostolle: Kiinteistot, tilat ja pysakdinti - intra.pirha.fi

Tilojen periaatteena on yhteiskaytettavyys ja tehokas kaytto potilastydssa. Kirjalliset tyot
pyritaan tekemaan erillisissa kirjaustiloissa tai mahdollisesti etatydssa. Pirhassa on julkaistu

uudet etatydohjeet.

Henkilostolle lisatietoa: Etatyd - intra.pirha.fi

Palvelupisteissa on vastaanottohuoneita, tiimitilat, toimenpidehuone;-kuntoutuksen
terapiahuoneet ja —salit, asiakkaiden odotustila, asiakas-WC, toimistotilat, henkilésto-WC,

henkiloston sosiaalitilat, varastotilat ja kokoustilat.

Palvelupisteet on lueteltu kappaleessa 1.1.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja seurataan saanndllisesti kayttden Granite
riskienhallintaohjelmaa. Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota ja
tyoturvallisuussuunnitelmassa on myos Kkartoitettu tilojen terveydelliset olosuhteet.
Henkilokunnan tekemien ilmoitusten perusteella tehddan toimenpiteita esihenkildiden toimesta.
Esihenkiltt kayvat naita lapi myos talo- ja tiimikokouksissa.

Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytdsta

seka vastuista ja velvoitteista on sdédetty laissa la&kinnallisista laitteista (719/2021).


https://intra.pirha.fi/group/guest/kiinteistot-tilat-pysakointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/etatyo?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Det%25C3%25A4ty%25C3%25B6ohje
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fyt-neuvottelut%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F
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Lisatietoa: Laakinnallisten laitteiden turvallisuus - intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto:
Palveluiden laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta sdadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa Laakinnallisia laitteita koskeva uusi EU-
asetus astui voimaan 26.5.2021.MD-asetuksen (EU/2017/745) ma&aritelman mukaisesti
ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi
ihmisilla, joko yksinaan tai yhdistelmina laaketieteellisiin tarkoituksiin. Laiteturvallisuutta ohjaa
lainsdadanto, asetukset seka Valviran, Fimean ja STM:n ohjeet.

Yleiset vaatimukset - Fimea.fi - Fimea

Lisatietoa henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

3.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Potilas voi asioida terveyspalveluissa valintansa mukaan kayttamalla digipalveluja, kaymalla
paikan paalla tai puhelimitse. Digiklinikka taydentaa perinteisia asiointivaylia. Potilaan
tarpeeseen vastataan riippumatta hanen valitsemastaan asiointivaylasta. Digitaalisessa
asioinnissa on mahdollistettu myds puolesta asiointi. Lisatietoa digitaalista asiointikanavista:

Asioi digitaalisesti - pirha.fi

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laédkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttoohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja

muutoin asianmukaisesti


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakinnallisten-laitteiden-turvallisuus?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210720
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/yleiset-vaatimukset#Asennus
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
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¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla on tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla on menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin. Laitekoulutuksia jarjestetaan

laitetoimittajien toimesta seka laitteisiin opastus huomioidaan perehdytyksessa.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laéakintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut. Ladkinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa
asioissa tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.
Henkilostolle lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Laakinnalliset laitteet on paasaantoisesti kirjattu Istekin EQU- jarjestelmaan. Esihenkild tilaa
EQU-jarjestelman  kayttajatunnukset Istekista. Jarjestelman mukaisesti vuosihuollot
jarjestetaan toimitiloissa Istekin toimesta. Esihenkilot valvovat, ettda maaraaikaishuollot

toteutuvat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro il-
moituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riit-
tamattomasta merkinnasta, riittAmattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta tai muusta kayt-
toon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtadva myads silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapah-
tumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksiléinnin kan-
nalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta. Vakavasta vaaratilan-
teesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.
Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman

valmistajan lupaa.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Vaaratilanteista ilmoittami-

nen - Fimea.fi - Fimea.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tie-
toturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyéntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tie-
toturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskou-
lutus kahden vuoden valein. Hyvinvointialueen omistaman tybaseman tai muun laitteen kayttaja
on vastuussa vahingosta, joita tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden noudattamatta jattamisesta voi

aiheutua.

Lisatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Hairidista, heikkouksista ja poikkeamista ilmoittaminen - intra.pirha.fi

ja Hairidtilanneviestinnan malleja - intra.pirha.fi

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa.
Arviointi sisaltaa tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aéan ris-
kiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu. Tietohallinnon pro-
jekti- ja kehittamispalvelut vastaavat hyvinvointialueen tietojarjestelmien (ICMT) kehittami-

sesta ja projektoinnista. Yhteistydkumppanina toimii Istekki Oy.

Tietoturvasuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttdd koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietotur-
vasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Henkilostolle lisatietoa: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1719314769286%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Drekisterinpit%25C3%25A4j%25C3%25A4%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturva
https://intra.pirha.fi/group/guest/8.2-ilmoittaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/hairiotilanneviestinnan-malleja?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietotekniikkaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.10 Laakehoitosuunnitelma

Avokuntoutuksen laékehoitosuunnitelma on sisallytetty Avopalveluiden

ladakehoitosuunnitelmaan.

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Laakehoidon turvallisuus on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja suurin sita
vaarantava yksittainen tekija terveydenhuollossa. Laakitysturvallisuus voi vaarantua missa
tahansa laakehoitoprosessin vaiheessa ja kenen tahansa ammattilaisen kohdalla. Suurin
osa laakehoidon haitoista ja laakityspoikkeamista olisi ennaltaehkaistavissa laakehoidon

turvallisilla ja yhtenaisilla toimintakaytannoilla. (Pirha laakitysturvallisuus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelmassa kuvataan vyhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa la&kehoitoa toteuttavassa yksikdssd on tyoyksikkokohtainen

ladakehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa on kaytetty Turvallinen ladkehoito -oppaan
mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelma
toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikén
esihenkil6t vastaavat l|adkehoitosuunnitelman  moniammatillisesta laatimisesta ja

paivittdmisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelman hyvaksyy vastaava johtajaylilaakéari ja
vastaava hoitotydnjohtaja. Avopalvelujen palvelulinjan laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
perusterveydenhuollon johtajaylilaakari. Yksikon la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén

ladkehoidosta vastaava ladkari. Ladkehoitosuunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/3996833/Avopalveluiden+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+2024.pdf/fa9d3dd2-8fd9-aa2f-ed8a-e904a08dbece?t=1713528420379
https://intra.pirha.fi/documents/70001/3996833/Avopalveluiden+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+2024.pdf/fa9d3dd2-8fd9-aa2f-ed8a-e904a08dbece?t=1713528420379
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma I6ytyy l&&kitysturvallisuussivustolta.

Sivustolta 16ytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoa henkilostolle: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Infektioiden ja tartuntatautien leviamisen ennaltaehkaisy ja seuranta seka asiakkaan tar-
peen mukaisten hygieniakaytantdjen varmistaminen

Taysin infektioyksikkd laatii infektioiden ehkaisy- ja toimintaohjeet, joita noudatetaan Pirkan-
maalla sijaitsevissa sote-yksikoissa. Infektioiden torjuntaa, epidemioita ja moniresistentteja

mikrobeja koskevissa asioissa voi konsultoida infektioyksikk6a tai alueen hygieniahoitajia.

Esihenkild huolehtii henkildston perusosaamisesta. Tyontekijoiden tulee tydskennelld infektioi-
den torjuntaohjeiden mukaisesti ja tietdd mista Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden tor-
juntaohjeet lI6ytyvat. Esihenkild valvoo, ettd tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystar-
kastukset on hoidettu asianmukaisesti. Tyontekijat osallistuvat saanndllisesti infektioiden tor-
junnan koulutuksiin, joita jarjestaé esimerkiksi hygieniayhdyshenkild. Esihenkilé varmistaa, etta
hoitohenkilokunta on suorittanut infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein.

Kaikkien tyontekijdiden on tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.

Yksikdssa on huolehdittava, etta saatavilla on riittavasti kasihuuhteita ja ne on sijoitettu paik-
koihin, joista niitd on helppo ottaa. Kasihuuhteiden ja suojakésineiden kulutusta seurataan

saannollisesti.


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Esihenkilo varmistaa, ettd henkilokunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa torjuntatoimet
mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan infektioyksikkda tai alueen hygieniahoita-

jaa. Epidemioista taytetdan epidemiaseurantalomake epidemian paatyttya.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksik0ssa on ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma.

Terveydenhuollon ammattihenkil6t vastaavat yleisesta siisteydesta ja hygienian toteutumisesta
tyopaivan aikana asiakashuoneissa. Tama seka pyykkihuollon toteutus terveydenhuollon am-
mattihenkilGille perehdytetdaan jokaiselle taloon tulevalle seka vuosittain on hygieniahoitajan tie-
toiskuja puhtaanapidosta. Tutkimus- ja hoitovalineita tulee kasitella ja huoltaa ohjeiden mukai-

sesti. Yksikon huuhtelu-desinfektiolaitteet tarkastetaan ja huolletaan asianmukaisesti.

Hygieniayhdyshenkildon nimi ja yhteystiedot

Hyqgieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi Jokaisessa tydyksikdssa on lisaksi nimetty hygienia-

yhdyshenkil6 ja hanelle varahenkild. Hygieniahoitajat valittavat tietoa hygieniayhdysverkoston
kautta tyoyksikoihin seka tarvittaessa vierailevat tyoyksikoissa.
Lisatietoa:

Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa - pirha.fi

Infektioiden torjunta avovastaanotoilla - pirha.fi

Tietoa infektioiden torjunnasta sote-yksikdille - pirha.fi

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitelladn) oikeuksien ja vapauksien
toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.
Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilobn suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Potilastietojen kirjaamisessa Pirkanmaan hyvinvointialueella uusi yhteinen potilastietojarjes-
telm& OMNI360 otetaan kayttoon vuoden 2025 aikana perusterveydenhuollossa. Hyvinvointi-

alueella on yndenmukaiset kirjaamisen ohjeistukset THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunnan-omavalvonta-sote-yksikoissa
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-avovastaanotoilla
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-infektioiden-torjunnasta-sote-yksikoille
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Yksikoissa perehdytetdan kirjaamiskaytannot. Osaamisen varmistamista tukevat potilastieto-
jarjestelmien paakayttgjat ja vastuukayttajat seka potilastietojarjestelmien kayttbohjeet. Kirjaa-

minen tapahtuu rakenteisesti ja viipymatta kuitenkin viimeistadan kolmen vuorokauden kuluttua.

Tietoturva kattaa hallinnolliset, toiminnalliset, tekniset ja muut keinot, joilla suojataan
hyvinvointialueen tiedot, palvelut, tietojarjestelmat ja tietoliikenne niin normaalitilanteissa,
normaaliolojen hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Tietoturvalla varmistetaan tiedon

luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus.

Jokaisen Pirhassa tydskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja noudattaa
voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset kos-
kevat koko henkilostba. Tyontekijat allekirjoittavat tyosopimuksen siséallyttdman vaitiolo-
sitoumuksen seka tietoturvasitoumuksen atk-kayttajatunnusten antamisen yhteydessa ja esi-
henkil6 selventaa sitoumusten merkityksen. Esihenkil6 vastaa, ettéa jokainen uusi tyontekija kay
pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot [&pi osana perehdytystaan. Koko henkildston suorittaa
pakollisen tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen kahden vuoden valein. Koulutukseen si-
saltyy hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus. Suoritettu
koulutus tulee nakyviin henkilén koulutustietoihin HR-tyopoydalle. Esihenkilo pystyy tata kautta
seuraamaan henkilgstonsa valttdamattomien koulutusten suorituksia. Tarvittaessa jarjestetaéan
tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtéavien mukaista kohdennettua tietoturva- ja tietosuoja-
koulutusta.

Lisatietoa henkilostolle: Koulutukset - intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvaohijeita paivitetddn saanndllisesti ja uusista ohjeista ilmoitetaan Intrassa.
Koska tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat uhat muuttuvat jatkuvasti, on tarkeaa, etta
tydskentelyssa noudatetaan ajantasaisia ohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilon

omalla vastuulla.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan vahintdan kerran vuodessa, joko erikseen tai
turvallisuuskavelyn yhteydessa. Tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkild, turvallisuuskavelyn
vetdja / turvallisuusyhdyshenkild tai tehtdvaan nimetty henkild tayttda lomakkeen saamiensa
esitietojen ja Kkierrolla esiin nousseiden tietojen pohjalta. Lomakerekisteri Tietosuoja ja

tietoturvakiertolomake Lomake toimitetaan yksikdn esihenkildlle, joka vastaa kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Lomake huomioidaan seuraavalla

kierrolla. Kierrosta tiedotetaan alueen tietosuoja ja tietoturva vastuuyhteyshenkiloa.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvakoulutukset&data=05%7C02%7Csaija.makinen%40pirha.fi%7C607227bf9c704dd19c3008dc861f8197%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638532717074288040%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7OYu%2FbdyTPtl4d7yjmEic6iHVfVWJgo5%2BUw%2FDwWCteg%3D&reserved=0
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/lp2155-tietosuoja-ja-tietoturvakierto-05-22
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/lp2155-tietosuoja-ja-tietoturvakierto-05-22
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Pirhassa on kaytdssa HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikali henkil6tietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toi-
minta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilétietojen salassapitoon. Esi-
henkiloén tehtavana on huolehtia, ettd ilmoitusten kasittelijdiden ja yksikdiden tiedot ovat ajan
tasalla. Esihenkilon tulee ilmoittaa muutoksista sdhkopostitse oman alueen HaiPro-yllapitajalle
tai HaiPro-paakayttgjalle. Ohjeet HaiPro:n ilmoituksen kasittelyyn Vaaratapahtuman ja epakoh-

dan kasittely - intra.pirha.fi

Akillisessa tilanteessa, jos esimerkiksi tydasema antaa virusvaroituksen tai alkaa muuten kayt-
taytya oudosti, otetaan ensin yhteytta kayttdtukeen ja noudatetaan saatuja ohjeita. Sen jalkeen
hairiosta tai turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle ja tietoturvavastaavalle tai tieto-
suojavastaavalle. Samalla tehddan myos HaiPro-tietoturvailmoitus. Hairion selvittamisen kan-
nalta on hyva tietdd mahdollisimman tasmallisesti, missa ohjelmassa tai tilanteessa hairio il-

meni ja mita tehtiin ennen hairiota ja sen havaitsemista.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajand. GDPR
asetus velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdityd hanen henkilttietojensa
kasittelysta. Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa hanen henkilGtietojensa kerdadmisesta ja
kasittelysta.

Lisatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi ja Tietosuojaselosteet - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet - intra.pirha.fi (kohdassa 4.1.

Henkil6tietojen kasittely)

3.13 Saannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kaytossé olevia palautteen kerddmisen tapoja:


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
https://www2.awanic.fi/haipro/25/default.asp
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1719915672245%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Drekisteri%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt (THL)

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua

asiakaskokemustietoa hyddynnetaan osana paatoksentekoa seka kehittamista.

Tyontekijdkokemuksen mittaaminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella tyontekijakokemusta mitataan

o Koko henkilostélle suunnatulla saanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa.

o Koko henkilostélle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta vuoro-
vuosina hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkiloston tyohyvinvointitutki-
mus ja Kevan tyohyvinvointikyselya.

o Naiden liséksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia koke-

muksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja lahtevan tyontekijan palautekyselylla.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyy-
den arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja ris-
kien hyvaksyntéakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntéaa nayttdon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sekd johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Riskinhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja
esihenkilot vastaavat siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilolla on p&avastuu myonteisen
asenneympaériston  luomisessa  epakohtien ja turvallisuuskysymysten  ka&sittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
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turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijdilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinta on jatkuvaa
toimintaa tydyhteiséssa. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla

henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien
riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomastd henkildéstomitoituksesta,
fyysisestd toimintaymparistosta  (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista
(kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen, ladkehoidon toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne Kkriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tyoyksikossa kehitetdén jatkuvasti
moniammatillisesti hoitopolkuja / toimintamalleja, noudatetaan sovittuja toimintatapoja seka

ohjeita ja sitoudutaan niihin.

Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Riskin merkitysta voidaan arvioida todennékdisyyden ja mahdollisten seurausten osalta. Mité
todennakoisempéaa riskin realisoituminen on ja mita isommat sen seuraukset ovat, sita merki-
tyksellisempi riski on tyéyksikolle ja sen tarkedmpaa on pyrkié viipymatta hallitsemaan kyseista

riskia.

Turvallisuuskavely on kaytdnnon tyodkalu tybdyhteison turvallisuuden kehittamiseen ja
turvallisuustietoisuuden lisdamiseen. Turvallisuuskévelyn tavoitteena on lisata siihen
osallistuvien tyontekijdiden tietamystd rakennuksen, rakennusosan tai osaston ja siihen

valittomasti liittyen tilojen riskeistd, turvallisuusjarjestelyistd ja toimintaohjeista seka



40 (56)

toimintamalleista erilaisissa vaara- ja onnettomuustilanteissa. Kyseessa on siis
turvallisuusperehdytys, johon kaikkien tyontekijoiden tulee osallistua. Esihenkild vastaa my6s
turvallisuusperehdytyksesta. Turvallisuuskévelyn laajuus vaihtelee toimintaympéariston mukaan

esimerkiksi yksittaisesta tyotilasta tai osastosta koko rakennukseen tai kiinteistoon.

Lisatietoa henkildstolle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Turvallisuuskévely - intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelma HaiPro, johon tytntekija
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epékohdat tai epakohdan
uhat sekad tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat

havainnot ja tapahtumat.

Yksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelystd, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien

toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuskavely?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvakoulutukset%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F
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kayttdaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikén turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi

ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista.

Potilasturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian ja saatetaan loppuun
seitseman vuorokauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. Vaaratapahtumailmoitusten yhteinen
kasittely henkiloston kanssa tyoyksikosséa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon vélein.
lImoitukset késitellaédn yhteisesti l&hijohtamisalueiden johdon kanssa 1-2 kuukauden valein.
lImoitukset kootaan neljdn kuukauden valein linjakohtaisen johtoryhméan tiedoksi ja
sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy
aloittaa valittbmasti tilanteen todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana
olleiden tyontekijoiden kanssa huomioiden mygs asiakas ja hanen omaisensa. Lisaksi tulee
huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn edetessa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi. (Liite 2)

Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen

toimien vaikutuksia.

Lisatietoa henkilostélle: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Vakavan vaaratapahtuman

tutkinta - intra.pirha.fi

HaiPro vaaratapahtumien raportointimenettely

Vaaratapahtuminen  raportointimenettely alkaa vaaratilanteen tunnistamisesta ja
ilmoittamisesta. Vaaratapahtumia ovat l&helta piti -tapahtumat ja haittatapahtumat.
lImoitettavia asioita ovat kaikki hoitoon liittyvat tapahtumat, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat
voineet aiheuttaa haittaa potilaalle. limoitukset k&sitellaan seka luokitellaan ja tiedot
hyodynnetdan tavoitellen jatkuvan oppimisen kautta tapahtuvaa toimintatapojen, toiminnan
olosuhteiden seka valineiden kehittymista.

Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkoisella ilmoituslomakkeella, josta tiedot kirjautuvat suoraan
tietokantaan jatkokasittelya varten. Pirhan intran-sivujen alaosassa on pikalinkit, joista 16ytyy

myds HaiPro Iimoita vaaratapahtumasta -lomake. Suora linkki myés tassa HaiPro (awanic.fi)

Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit
Sote-palvelutuotannon hallintop&allikdt ovat laatineet ohjeen asiakas- ja potilashallinnollisten

asiakirjojen  kasittelyprosesseista.  Tietohallinnon  asiakirjahallinto  huolehtii  ohjeen


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://www2.awanic.fi/haipro/242/
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asianhallintajarjestelmédéd  koskevasta  siséllostd.  Sote-johtoryhm& on  hyvaksynyt
kasittelyprosessit. Ohjeistus on kaikkia velvoittava ja koskee seuraavia prosesseja:

e Hoitoon ja kohteluun liittyvat muistutukset

o Kantelut

o Potilasvahinkokeskuksen selvityspyynnot

e Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnan selvityspyynto

o Laakevahinkokorvauksia koskevat selvityspyynnot

« Vahingonkorvaushakemukset

o Asiakasmaksujen alennus- ja poistoprosessi

o Hallinto-oikeuden selvityspyyntd

o Laakarinlausuntopyynnot edunvalvonta-asioissa ja poliisille
o Kelan tietopyynnot

« Vainajan tietojen luovutus

e Asiakkaan ja potilaan omiin tietoihin kohdistuvat pyynnot
e Asianosaisen tietopyynnot

o Pelastuslaitoksen tietopyynnot

e Vakuutusyhtion tietopyynnot

Lisatietoa henkilostolle: Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen késittelyprosessit Pirkan-

maan hyvinvointialueella - intra.pirha.fi

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Avopalvelujen turvallisuustydryhma kasittelee avopalveluiden yleiset turvallisuusasiat ja hoitaa
niihin liittyvaa kehittdmistyota ja koordinointia seka kehittaéa ja suunnittelee riskienhallinnan,

turvallisuuden ja varautumisen, seka asiakas- ja potilasturvallisuuden kaytantoja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan viipymatta,
jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epékohdan. Lain mukaan
ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa tehtéavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epé&kohdan uhan tai muun

lainvastaisuuden.

Riskienhallinta on prosessi, jossa toisaalta reagoidaan jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja vaa-
ratapahtumiin ja toisaalta pyritdéan ennakoimaan toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia.

Tarkea osa riskienhallintaa on yleisen tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin vaiheiden tarkka


https://intra.pirha.fi/web/guest/w/asiakas-ja-potilashallinnollisten-asiakirjojen-kasittelyprosessit-pirkanmaan-hyvinvointialueella?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fhenkilostoohjelma
https://intra.pirha.fi/web/guest/w/asiakas-ja-potilashallinnollisten-asiakirjojen-kasittelyprosessit-pirkanmaan-hyvinvointialueella?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fhenkilostoohjelma
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raportointi. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien
arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka

seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Riskien tunnistamista ja niiden analysointia toteuttaessa tyon tukena on mahdollista hyédyntaa
hyvinvointialueen kaytdssa olevia tietopankkeja. Ty6turvallisuusriskien arviointia laatiessa tie-

toa l6ytyy arvioinnin kohteen HaiPro-tilastointeihin tai toiminnan tuloksiin ja tavoitteisiin kohdis-

tuvassa riskienhallinnassa voi hyddyntaa Tableau-raportteja ja tilannekuvaa.

Hyvinvointialueen ja sen tytaryhtididen seké muiden palveluntuottajien vaaratapahtumat ja epa-
kohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena

kaytetd&n sahkdista raportointi- ja seurantaohjelmistoa (Granite).

Lisatietoa henkilostolle: Riskienhallintaohjelmisto Granite

Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja on tietolahde riskienhallinnasta. Se si-
saltaa runsaasti yleistietoa riskienhallinnasta ja sen perusteista Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Kasikirjan tarkoitus on lisatd ja yhtenaistaa riskienhallinnan seka siihen liittyvan kasitteiston

ymmarrysté koko hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Tyoturvallisuusilmoitus

Tyoturvallisuusilmoitusten kéasittely aloitetaan mahdollisimman pian ja saatetaan loppuun
seitseman vuorokauden siséalla ilmoituksen tekemisesta. Ilmoitusten yhteinen kasittely
henkiloston kanssa tydyksikdssa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein. limoituksen
kasitellaan yhteisesti lahijohtamisalueiden johdon kanssa 1-2 kuukauden vélein. limoitukset
kootaan neljan kuukauden valein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi ja sotejohtoryhmélle
kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valittomasti
tilanteen todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tyontekijoiden
kanssa huomioiden myds muut tilanteessa olleet. Liséksi tulee huomioida mukana tilanteessa

olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn edetessa ja otetaan tarvittaessa yhteys


https://www2.awanic.fi/haipro/242/
https://intra.pirha.fi/group/guest/tableau
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fq%253Dpotilasturvallisuusilmoitus%26q%3Dgranite
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakas-ja-potilasturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F%26q%3Dpotilasturvallisuus
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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tyGterveyteen ja tyosuojeluun. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myés tyosuojelupaallikdlle
ja -valtuutetulle. (Liite 2)

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu - intra.pirha.fi

Infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvien infektioiden ennaltaehkaisystd on saadetty tartuntatautilaissa (1277/1227,
178). Laki siséltaa velvoitteen, ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikon on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimet on sovitettava yhteen
terveydenhuoltolain 8. 8:ssa saadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa. Taysin
infektioyksikkd keraa ja valittda tietoa hyvinvointialueen infektiotilanteesta. Hygieniahoitajat
hygieniayhdyshenkiléverkoston avulla tuovat tydyksikoihin infektioiden torjuntaan liittyvaa
ajankohtaista tietoa seka ohjeita ja jarjestavéat koulutuksia. Pirhan raportointiportaali Tabusta
saadaan tietoa kasihuuhteen ja suojakasineiden kulutuksesta tiedolla johtamisen tueksi.

Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Tietoa hygieniayhdyshenkildille - pirha.fi

Hyaqieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kaynnistetaan vuoropu-
helu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Henkilostolle lisatietoa: Hankintaohje

Palveluntuottajan tulee raportoida viivytyksetta palvelussa tapahtuneet virheet, hoitoa koskevat
muistutukset, kantelut ja hoitovahinkoilmoitukset ja niiden ratkaisut suoraan Taysin kuntoutus-
paallikélle. Kuukausittain raportoitava selvitys tehdyitéa reklamaatioista, niiden syista, lukumaa-
rasta seka korjaavista toimenpiteista Taysin kuntoutuspaallikélle. Vuosittain raportoitavia ovat
toteutettujen asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta

toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee informoida ohjausryhmd& kerran vuodessa


https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-hygieniayhdyshenkiloille?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1717673756488%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dhygienia%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot
https://intra.pirha.fi/group/guest/hankintaohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dhankintaohje
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tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta, potilasturvallisuudesta ja tietoturvasta. Palvelun-

tuottaja valittaa kaikki pyydetyt raportit ja selvitykset hyvinvointialueen osoittamalla tavalla.

Laskinnallinen kuntoutus - pirha.fi

4.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisa-Suomen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavana on YTA-alueensa hyvinvointialu-
eilla:
« Koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uh-
kista
e Muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden ti-
lannekuvaa
o Koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakun-
nallisten periaatteiden mukaisesti
« Kehittda ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja terveydenhuollon tehtava-
alueelle.
e Tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa
o Tukea johtoa héiridtilanteen hoidossa
« Suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia
« Toimia héairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon
o Kehittaa hairiétilanteiden halyttdmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoi-

den kanssa

Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hai-
riétilanteisiin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa
kiireisen toiminnan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttavat.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/10.-laakinnallinen-kuntoutus?p_l_back_url=%2Ffi%2Fgroup%2Favopalvelut%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Ffi%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fq%253Dl%2525C3%2525A4%2525C3%2525A4kinn%2525C3%2525A4llisen%252Bkuntoutuksen%252Bs%2525C3%2525A4%2525C3%2525A4nt%2525C3%2525B6kirja%26p_l_back_url_title%3DHaku%26q%3Dl%25C3%25A4%25C3%25A4kinn%25C3%25A4llinen%2Bkuntoutus&p_l_back_url_title=Haku#10.1.%20Kuntoutusjakso
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijat
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnan jalkeen suunnitelma jalkautetaan lahijohtamisaluei-
den johdolle ja he valittavat tiedon esihenkildille. Omavalvonta suunnitelma kasitellaan esihen-
kildiden johdolla tydyksikbn moniammatillisessa osastokokouksessa. Koko henkilokunta sitou-
tetaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan ja paivitykseen. Ajantasainen omaval-
vontasuunnitelma on saatavilla ja henkiloston tiedossa jokaisessa toimipisteessa. Omavalvon-
tasuunnitelma on henkiléston tutustuttavana lahijohtamisalueen Teams-kanavalla tai muussa
tyoyksikdssa sovitussa paikassa. Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on nahtavilla Pir-

han julkisilla sivuilla. Liite 1. Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen muistilista

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja riskien arviointi sekéa ohjeiden mukaisesti puutteiden
korjaus on palveluyksikon esihenkilon vastuulla. Palveluyksikon henkilokunnalla on tarkea

rooli riskien ja péaivityksien ilmoituksesta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikoiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkai-
den / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hy-
vinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkko-

sivuilla ja ne ovat néhtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yk-

sikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualuejohtaja. Omavalvontasuunnitelma hyvaksy-

tdan asianhallintaohjelma Pirressa.

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja paivays

Tampere 21.10.2025

Vastuualuejohtaja

Virpi Heikkinen

Sotekeskusjohtaja

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Toimialuejohtaja
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7 Liitteet

Liite 1. Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen muistilista

Liite 2. Kooste erilaisten ilmoitusten, palautteiden ja muistutusten kasittelyajoista
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Liite 1. Avopalvelujen omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tarkastuslista

Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tarkistuslista

Perehdytettava asia:

Suoritettu: (perehtyjan
ja perehdyttajan allekir-
joitukset seka paiva-

maara)

\Vastuualueen omavalvontasuunnitelma

omavalvontasuunnitelman sijainti (Pirha.fi, intra, Teams-kanava)

Tyoyksikon perustiedot

Palvelut
Toiminta-ajatus- ja toimintaperiaatteet
Tyoyksikbn ammattilaisiin ja heidan tydnkuviinsa tutustuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluestrategia

IAsiakas- ja potilasturvallisuus

omavalvonnan merkitys ja tavoite
moniammatillisen laatutyon periaatteet
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

tyon kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa

potilastietojen kirjaaminen

Osaamisen varmistaminen

Potilastietojarjestelmakoulutukset (HR-tyopoyta: koulutuskalenteri)
Valttamattomat koulutukset (Intra)

ammattitaidon yllapitaminen ja tadydennyskoulutukset
La&kehoitosuunnitelma

infektioiden torjunnan osaaminen ja infektioiden torjunnan omavalvonta
Systemaattinen perehdytys

Poikkeustilanneohjeet (esim. Potilastietojarjestelman hairiot, sahkokatko,
suuronnettomuus, varajarjestelmat)

opiskelijoiden ohjaus ja kelpoisuuden mukaiset tehtavéat

Perehdytys

Hoituki
Teams-kanavat
Intra, Pirha.fi

tyoyksikdn oma perehdytysmateriaali

Potilaan asema ja oikeudet
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e potilaslahtdinen hoidon tarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

¢ hoitotakuu

o Kiireetdn ja kiireellinen hoito

o erilaiset palvelukanavat (palveluneuvonta, 116117, digitaaliset palvelut,
vastaanottopisteet, liikkuvat palvelut, paivystys)

e asiakaspalaute

e tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e terveys- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma

e potilasasiavastaava

Muistutukset

e asiakkaan ohjaus muistutuksen tekemisesta

e muistutuksen kasittely ja siihen vastaaminen maardajassa

e muistutuksen yhteinen kasittely tydyhteistssa seka tarvittaessa toimintakay-

tantdjen kehittaminen

Ammattilaisten vastuut omavalvonnassa
e esihenkilén vastuut
o tydntekijan vastuut
e tydyhteisdn vastuu

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
o tydyksikon ladkinndlliset laitteet ja niiden ohjeenmukainen kaytt6
o laakinnallisten laitteiden huolto (EQU-jarjestelma)

e vaaratilanneilmoitus (HaiPro, Fimea)

IAsiakas- ja potilastietojen kasittely seka tietosuoja

e potilastietojen kirjaaminen

e potilasrekisteri

o tietosuoja- ja tietoturvakurssi (2 v vélein)

o tydyksikdn tietosuoja- ja tietoturvakierto ja turvallisuuskavely

o tietosuoja- ja tietoturvavastaavat

Omavalvonnan riskien hallinta
e Riskienhallinnan kasikirja
e vaaratilanneilmoitus HaiPro
o ilmoituksen tekeminen
o ilmoituksen kasittely (esihenkilot)
o tarvittavat jatkotoimenpiteet

e tyOturvallisuusilmoitukset




51 (56)

Omavalvontasuunnitelman perehdytys suoritettu (pvm.):

Perehtyja:

Perehtyjan esihenkilo:




52 (56)

Liite 2. Kooste erilaisten ilmoitusten, muistutusten ja palautteiden kasittelyajoista

lImoitusten, muistutusten ja palautteiden kasittelyajat

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi lagdkevastaavat), mutta esihenkilo paattaé toimenpiteista.

1. Potilasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset

e Kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan seitseman vuorokauden sisalla
ja saatetaan loppuun kuukauden sisalla aloituksesta.

¢ IImoitusten seké& niista johtuvien korjaavien toimien yhteinen kasittely henkiloston
kanssa tyoyksikossa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein.

¢ lImoituksista ja korjaavista toimista tehtavan koosteen kasittely johtotiimissa 1-2

kuukauden valein ja toimialuetasolla 3 kk valein.

Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valitttmasti tilanteen
todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tyontekijoiden kanssa

huomioiden myos asiakas ja h&nen omaisensa.
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi.
2. Tyoturvallisuusilmoitukset

e Kasittely aloitetaan mahdollisimman pian ja saatetaan loppuun seitseman vuorokauden
sisalla ilmoituksen tekemisesta.

¢ lImoitusten yhteinen kasittely henkiloston kanssa tydyksikéssa esihenkilon johdolla
toteutetaan 2—4 viikon valein.

¢ lImoituksen kasitellaan yhteisesti johtotiimissa 1-2 kuukauden valein.

¢ lImoitukset kootaan neljan kuukauden vélein linjakohtaisen johtoryhmén tiedoksi ja
sotejohtoryhmalle kerran vuodessa.

e Tyodturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle.

Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valitttmasti tilanteen
todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tydntekijdiden kanssa

huomioiden myos muut tilanteessa olleet.
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Liséksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn

edetessé ja otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyteen ja tydsuojeluun.

3. Laiteturvallisuus

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.
Laite tai tarvike sailytetddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten.

Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.

4. Muistutukset

Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa yleensa yhdesséa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus

voidaan antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa.

5. Asiakaspalautteet

Suorat palautteet kasitellaan viimeistdan 12 vuorokauden kuluttua niiden
saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan.

Saatua asiakaskokemustietoa hyodynnetadn kaytdnnossa ja osana kaikkea
paatoksentekoa seka kehittdmis



OO O QO vinai

Seuraa meitd somessa.



