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1 Tiivistelma

Tassa sosiaalisessa raportissa jasennamme asunnottomuusilmiota Pirkanmaalla
vuonna 2023. Sosiaalisen raportin aineistona kaytetaan touko-kesakuussa toteutetun
Pirkanmaan tasoisen tiedonkeruun vastauksia sekd Sosiaali- ja terveysministerion
rahoittaman Asumisen tuen hankkeen (2020-2023) aineistoa. Liséksi sosiaalisen
raportin tausta-aineistona kaytimme eri foorumeissa muodostunutta ammatillista
kokemustietoa seka asunnottomuutta kokeneiden nakemyksia. Aiemmin sosiaalista
raportointia on tehty isoimmissa kunnissa, ja hyvinvointialueille siirtymisen myoéta
sosiaalisia raportteja tehdaan hyvinvointialueen koordinoiminal. Huomioitavaa on,
ettd sosiaalisen raportoinnin tiedonkeruutavat ovat moninaiset ja naita voivat olla
esimerkiksi paikalliset kyselyt, havainnoiva osallistuminen, kokemustoimijoiden

haastattelut ja ryhnmakeskustelut. (Kivipelto 2021, 21.)

Keskeinen havaintomme on, ettéa vaikka asunnottomuus nayttaytyy Pirkanmaan eri
kunnissa eri tavoin, ei asunnottomuuskysymys ole ainoastaan keskuskaupungin
ongelma. Asunnottomuus ja asumissosiaaliset kriisit saavat erilaisia
iimenemismuotoja maalla kuin kaupungissa, jolloin myds tydskentelyn ehdot ja
painopisteet ovat erilaisia (ks. sosiaalitydn ammatillisista tyokulttuureista esim. Myller
2022). Tama ei kuitenkaan poista sita tosiasiaa, ettd asunnottomuus on
perustavanlaatuista turvallisuutta horjuttava kriisi (Ilmoniemi 2023), joka altistaa
inhimillisen karsimyksen lisdksi kokijansa moninkertaiselle kuolemanriskille muuhun

vaestoon nahden (Stenius-Ayoade ym. 2017).

Tiedonkeruun perusteella asunnottomuuden vahentamisté ja

pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisen kannalta palvelujarjestelmamme tulisi

! Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuille ja intraan on avattu rakenteellisen sosiaalityon sivut,
josta loytyy mm. linkki sosiaalisen raportoinnin séhkoiselle lomakkeelle.
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pystya tarjoamaan entista vahvemmin yksil6lliset olosuhteet huomioon ottavia
asumisratkaisuja sek& monimuotoisia liikkuvia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden
avulla palvelujen tosiasiallinen saavutettavuus voidaan varmistaa nykytilannetta
paremmin. Toimenpide-ehdotuksiksi nostamme liikkuvien palveluiden,
asumispaivystyksen ja naiserityisten asumisratkaisujen kehittamisen seka

saavutettavuuden ja asumissosiaalisen tyon tietopohjan vahvistamisen.

2 Johdanto

Asunnottomuuden vahentaminen on ollut hallituspohjasta riippumatta pitkaan
tavoitteena Suomessa. Tavoitteen eteen on ponnisteltu hyvin tuloksin yhteiskunnan
eri sektoreilla; Suomi on maailman ainoa valtio, jossa asunnottomuus on vahentynyt
jo vuosia. Vuonna 2022 seka asunnottomuus etta pitkaaikaisasunnottomuus
vahenivat Suomessa edellisvuoteen verrattuna (ARA 2023, 3). Asunnottomuuden
vahentyminen ei ole sattumaa, vaan systemaattisen poliittisen tyon tulos.
Asunnottomuusohjelmat vuosille 2008—-2015 loivat toimintaympériston ja ilmapiirin
asunnottomille suunnattujen palvelujen reformille ja jarjestelmamuutokselle.
Merkittavimpéana keinona pitkaaikaisasunnottomuuden radikaalille vahentymiselle oli
siirtyminen asuntoloista vuokrasuhteisiin asumisratkaisuihin. Esimerkiksi Tampereella
pitkdaikaisasunnottomien méaara vaheni vuoden 2008 146 pitkaaikaisasunnottomasta
henkilosta 53 pitkdaikaisasunnottomaan henkildon vuonna 2017. (Fredriksson ja
Kaakinen 2018, 113-133.)

Petteri Orpon hallituksen ohjelmassa Vahva ja valittdva Suomi on kirjaus
pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisesta hallituskauden aikana vuoteen 2027
mennessa, ja etta pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi kdynnistetaan ohjelma
valittomasti?. ARA:n (2023, 18-19) selvityksen mukaan Pirkanmaalla oli 2022

yhteensa 59 pitkaaikaisasunnotonta (joista 48 Tampereella). Tampereella esimerkiksi

2 Verrattuna Sanna Marinin hallitusohjelmaan asunnottomuuden poistamisen tavoite on liudentunut
pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi.
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pitkdaikaisasunnottomuus vaheni, mutta asunnottomuus ei. Asunnottomien

perheiden lukumé&ara hieman kasvoi. (Emt. 5-6.)

Asunnottomuustilanne voi heikentyd Suomessa nopeasti, jos paaministeri Orpon
hallituksen aikeet sosiaaliturvan ja sote-palvelujen seka yhteiskunnan tukeman
kohtuuhintaisen asuntotuotannon leikkauksista toteutuvat. Hallitusohjelmassa on
leikkausesitys ARA:n asumisneuvonta-avustukseen, mika vaikuttaa
asumisneuvonnan saatavuuteen kunnissa. Erityisesti kasvukeskuksissa taméa esitys
yhdessa yhteiskunnan tukeman ARA-asuntotuotannon vahentamiseen liittyvan
kirjauksen kanssa hankaloittaa pienituloisten mahdollisuuksia asua
kasvukeskuksissa ja muuttaa niihin®. Esimerkiksi Tampereella kohtuuhintaista
asuntokantaa on valmistunut viime vuosina tavoitteiden mukaisesti, mutta
asuntomarkkinat ovat olleet niin Kkilpaillut, ettei edullisia vuokra-asuntoja ole 16ytynyt
sosiaalihuollon asiakkaille helposti. Tilanne tullee vaikeutumaan entisestaan tulevina

vuosina rakennusalan yleisten nakymien vuoksi.

Vaikka hallitusohjelmaan kirjatut sosiaaliturvan leikkaukset kohdistuvat kaikkein
vahavaraisimpiin henkil6ihin, vaikutuksia on myds tydssakayviin pienituloisiin.
Asumistuen ja ty6ttomyysturvan leikkaukset kohdentuvat myos osa-aikaisesti tyota
tekeviin. Taloudellinen ahdinko lisda vuokravelkaantumista, mika taas altistaa
asunnottomuudelle. Riskina on, ettd Suomeen syntyy uutena ilmiona tydssakayvien
asunnottomuutta. Ennaltaehkaisevat, matalan kynnyksen talous- ja asumisneuvontaa
tarjoavat palvelut nousevat entistakin tarkeapaan merkitykseen, kun taloudellinen
ahdinko koskettaa aiempaa useampia henkiloitd. Pirkanmaan hyvinvointialueella
toimivia Talousneuvolaa ja asumisneuvontoja onkin syyta yllapitaéa ja vahvistaa

vallitsevassa yhteiskunnallisessa tilanteessa.

8 Asumistuen leikkausten lisaksi valmistelussa on lakimuutosesitys toimeentulotuessa huomioitavien
vuokrakustannusten osalta, eli asiakas joutuisi muuttamaan KELA:n kohtuullisiksi katsomaa
vuokratasoa kallimmasta asunnosta halvempaan kolmen kuukauden jarjestelyajan kuluessa, mikali
henkilolla ei ole erityisiksi katsottuja perusteita kulujen huomioimiseen kokonaisuudessaan.
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Asunnottomuustydssa on kansainvalisesti ja valtakunnallisesti ollut tiettyja
paradigmoja, joista erityisesti 2010-luvulta alkaen asunto ensin -periaate on
valtavirtaistunut Suomessa (Fredriksson ja Kaakinen 2018, 120). Asumissosiaalisen
tyon avulla mahdollistetaan asunto ensin -periaatteen mukainen asunnottomuustyo.
Asumissosiaalista tyota tehdaan hyvinvointialueiden, kuntien, ostopalveluyritysten ja
jarjestojen tyona. Se tarkoittaa seka asumisneuvontaa ja asunnon saamiseen
tahtaavaa tyota ettd kotiin vietavaa tukea. Sille ominaista on asiakkaan
psykososiaalinen tukeminen suhdeperustaisesti. (Granfelt 2022.) Koska
asunnottomuuden vahentamisen keinot ovat vakiintuneet ja yleisesti asiantuntijoiden
ja ammattilaisten kesken jaetut, ei tdssa sosiaalisessa raportissa ole ollut syyta
esittaa taysin uusia avauksia, vaan voimme tukeutua jo toimiviksi tunnistettuihin
tydmuotoihin ja pikemminkin sanoittaa niiden tarvetta uudessa toimintaymparistossa,

eli Pirkanmaan hyvinvointialueella (ks. myos Perkio ja Pekkarinen 2022).

Pirkanmaan hyvinvointialueella asunnottomuutta vahennetéd&n monitoimijaisten
yhteistyorakenteita hyodyntaen®. Asunnottomuuden vahentamisen yhteistyéryhma
kaynnistyi hyvinvointialuejohtaja Marina Erholan nimedméana alkuvuonna 2023;
mukana on seka Pirhan, kuntien, 3. sektorin, vuokrataloyhteisdjen etta valtion
virastojen edustajia. Tampereella aiemmin toiminut asunnottomuustydn verkosto on
jatkanut toimintaansa myo6s hyvinvointialueuudistuksen jalkeen. Mukana on julkisen
sektorin lisaksi kattavasti eri jarjestéjen ja vuokrataloyhteistjen asiakastyota tekevia
edustajia. Tyoryhmat ovat keskinaisessa vuoropuhelussa siten, ettd verkostossa
nousee esiin iimidita ja asiakkaiden tarpeita, jotka viedaan tiedoksi yhteistybryhmaan,
jossa taas linjataan asioita ja tehdaan aloitteita niiden edistdmiseksi ja

ratkaisemiseksi.

4 Tampereen asunnottomuuden puolittamisen toimenpideohjelmassa 2020 maériteltiin
asunnottomuustydhdn kaksi eri yhteistydryhmaa: toinen ylatason ja toinen asiakastydn ty 6ryhmaksi.
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3 Aineistot

Sosiaalisen raportin aineisto koostuu kyselystéd, joka on kohdennettu Pirkanmaalla
asunnottomuuden parissa tyoskenteleville seké alun perin Tampereen kaupungilla
alkaneesta, ja Pirkanmaan hyvinvointialueella jatkuneesta, Asumisen tuen hankkeen

aineistosta.

3.1 Asunnottomuuskysely

Pirkanmaan alueella toteutettu asunnottomuuskysely toteutettiin alkukeséalla 2023.
Kysely toteutettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen ja sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassoksen vélisessa yhteistydssa. Kysely oli avoinna 15.5.-23.6.2023. Kysely liittyi
THL:n valtakunnalliseen rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittamiseen, jota

Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetaan osin HOPPU2-hankkeessa.®

THL:n ohjauksessa kehitetaan ja mallinnetaan kansallinen tietotuotannon tapa, jolla
rakenteellisen sosiaalitydn tietoa tuotetaan yhtenaisella ja vertailukelpoisella tavalla
hyvinvointialueilta kansalliselle tasolle. Vuonna 2023 toteutettavassa
tietotuotantomallin pilotoinnissa rakenteellisen sosiaalityon ilmiéna on ollut
asunnottomuus (THL 2023a). Asunnottomuuteen liittyva tiedontarve on noussut myos
pirkanmaalaisilta toimijoilta. Vastaajia tavoiteltiin Pirkanmaan alueelta laajasti muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoilta, kolmannelta sektorilta,
vuokranantajilta, kuntien asuntotoimista seké Tampereen korkeakouluyhteisosta.
Vastauksista noin puolet kohdentuivat Tampereelle ja loput laajemmin Pirkanmaalle.

Kyselyssa ei kuitenkaan erikseen kysytty Pirkanmaan alueita, joiden asukkaiden

5 Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) toisen vaiheen Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla uusilla
toimintamalleilla (HOPPU) -hanketta toteutetaan v. 2023-2025. Hankkeessa haetaan ratkaisuja
koronasta aiheutuneen hoito-, ja palveluvelan purkamiseen, ennaltaehkaisevien toimintamallien
vahvistamiseen sek& monialaisen hyvinvointiyhteistydn lisddmiseen alueen toimijoiden kesken, hoidon
ja palvelun vaikuttavuuden ja tietoon perustuvan paatoksenteon vahvistamiseen seka digitaalisten
palvelujen yhdenmukaistamisen ja saatavuuden parantamiseen hyvinvointialuetasoisesti.
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kanssa vastaaja tyoskentelee, joten tdma jaottelu on parhaimmillaan vain suuntaa

antava. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 68 kappaletta®.

3.2 Asumisen tuen hankkeen aineisto

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamana vuonna 2020 kaynnistynyt hanke
asunnottomuuden vahentamiseksi nimettiin toisella toimintakaudellaan 2022—-2023
Asumisen tuen hankkeeksi. Tassa sosiaalisessa raportissa toisena aineistona
kaytamme hankkeen asiakastydsta kerattyd asiakastilastoa ja muuta
raportointiaineistoa. Aineisto sisaltaa seka tietoa hankkeen asiakasmaarista, tuen
tarpeista ja tehdyista toimenpiteista etta kuvailevaa aineistoa asiakkaiden
olosuhteista, tydskentelysta ja vaikutuksista. Yhteensa aineisto sisaltaa 906 erillista
asiakaskohtaamista. Naihin sisaltyvat Nopsajalka-tiimin, asumisneuvonnan,
yhteisbneuvojan ja kokemusasiantuntijan asiakaskohtaamiset. Hankkeen tyontekijat
ovat tayttaneet Microsoft Forms-lomakkeen kautta tiedot asiakkuudesta. Raportoidut

tapaukset sisdltavat seka valittoman asiakastyon etta erilaiset konsultaatiot.

Tampereen asunnottomuuden muutoslaboratoriossa syntyi vuonna 2019 ajatus
uudenlaisen, monialaisen liikkuvan tiimin kdynnistamisesta. Tydmuoto sai nimen
Nopsajalka. Tiimissa on vuonna 2023 ollut resurssina yksi sosiaalityontekija ja kaksi
sosiaaliohjaajaa seka yksi kokemusasiantuntija ja projektipaallikkd. Intensiivinen
tydskentely yksittaisen asiakkaan kohdalla kesti puolesta vuodesta vuoteen.
Nopsajalan tydskentelya on tarvittaessa taydennetty muilla kotiin vietavilla palveluilla,
kuten ostopalveluilla. Lisaksi hankkeessa on tydskennellyt vuonna 2023 kolme
asumisneuvojaa, joista kaksi olivat osa-aikaisia sosiaalityontekijoita ja yksi
sosiaaliohjaaja. Hankkeessa on tehnyt asiakastyotd myds asunnottomuutta kokenut

kokemusasiantuntija seka yhteiséneuvoja, joka on antanut yleista ohjausta ja

6 Kyselyyn vastasi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden (mm. sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, paihdesairaanhoitaja) lisdksi asumisneuvonnan
henkilostdda, diakonitydntekijd, projektisuunnittelija, rikosseuraamustyontekijé ja isdnnditsija. Vastaajat
tydskentelivat hyvinvointialueella, jarjestoissa, seurakunnissa ja (yleishyodyllisissd) vuokra-
asuntoyhteisgissa.
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neuvontaa matalan kynnyksen pisteissé sote-keskuksessa ja yhteisokeskuksessa.
Hankkeen tavoitteena on ollut asunnottomuuden vahentaminen, asunnottomuuden

ennaltaehkaisy seka asunnottomuusilmioon liittyva rakenteellinen sosiaalityo.

4 Keskeiset havainnot asunnottomuuskyselysta

Asunnottomuuskyselyssa kartoitettiin, kuinka usein vastaaja kohtaa asunnottomia
henkiloita tydbnsa puolesta. Vastaajista reilusti yli puolet (42 vastausta, N=68) kohtasi
asunnottomia tydssaan vahintaan joitakin kertoja kuukaudessa, mutta osa jopa
viikoittain tai paivittain. Harvemmin kuin kuukaudessa asunnottomia kohtasi noin
kolmannes (22 vastausta), kun taas asunnottomia ei kohdannut koskaan nelja (4)

vastaajista (kuvio 1).

Kuvio 1: Asunnottomien kohtaaminen

Useita kertoja viikossa tai péivittain 21%

Joitakin kertoja kuukaudessa 41%

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 32%

En koskaan 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kyselyssa selvitettiin avoimen kysymyksen avulla tyétehtavia, joita vastaajat hoitavat
asunnottomia kohdatessaan sek& missa vastaajat kohtaavat asunnottomuutta
kokevia henkiléita. Kyselyssa kartoitettiin myds ARA:n asunnottomuusselvityksen’

" ARA julkaisee kerran vuodessa selvityksen Suomen asunnottomuudesta kuntakohtaisesti. Keratyt
tiedot kuvaavat asunnottomuutta marraskuun 15. paivana. Selvityksessa on huomioitu lukumaaran li-
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mukaista tietoa siitd, missa vastaajien kohtaamat asunnottomat oleskelevat
yleisimmin. Liséksi kyselyn avulla selvitettiin asunnottomuutta kokevien henkildiden
taustatietoja (mm. ika- ja sukupuolijakauma), sosiaalisia olosuhteita ja tuen tarpeita
vastaajien arvioimana seka suurimpia esteitd asunnottomuuden poistamiselle.
Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, mitd asunnottomuuden vahentamiseksi ja

poistamiseksi voisi kaytdnnossa tehda.

4.1 Tyoskentely asunnottomien henkildiden kanssa

Kolmasosa asunnottomuuskyselyn vastaajista (20) kertoi yhdeksi tyotehtavakseen
asunnon hakemisessa avustamisen. Vastaajien joukossa on myos vuokranantajien
edustajia, joiden ty6tehtavana on asuntojen vuokraus. Ty6tehtavien joukosta oli
paikannettavissa selkeita sosiaalityon ja -ohjauksen tydtehtavia (mm. saapuneiden
huoli-ilmoitusten kasittely, palvelutarpeen arviointi, tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen myodntaminen) ja merkittava osa tybtehtavia liittyi sosiaalitydhon tai
yleiseen palveluohjaukseen. Kyselyn perusteella asiakkailla on sosiaaliohjauksen
lisaksi erityisesti sosiaaliselle kuntoutukselle, eli arjessa tapahtuvalle

kokonaisvaltaiselle psykososiaaliselle tuelle ja rinnalla kulkemiselle.

Vastaajien taustatietojen perusteella sosiaaliohjauksen piiriin kuuluvia t6ita tehdaan
paljon kolmannen sektorin organisaatioissa. Osin tdméa on perusteltua, silla julkisen
organisaation viranomaisasema saattaa joillekin asiakkaille olla este
luottamukselliselle yhteistydlle. Toisaalta kuitenkin moni asiakas voisi hyétya julkisen
vallan tuomista mahdollisuuksista (paatokset, arvioinnit). Yhteistyon olisi tarpeellista

olla erityisen jouheaa ja vastuuroolit selkeasti sovittuna, jotta asiakkaan asia etenee

saksi asunnottomuuden eri muodot, kuten sen jakautuminen eri vaestéryhmien (mm. maahanmuutta-
jat, nuoret, naiset) kesken. Vuodesta 2008 alkaen on lisaksi tilastoitu pitkaaikaisasunnottomuutta kos-
kevia tietoja.
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sujuvasti. Yhtaalta sosiaaliohjauksen jarjestaminen on hyvinvointialueita koskeva

velvoite, joten jo hyvinvointialueilla tulisi palvelussa olla riittdvat resurssit.

Tyo6tehtavat liittyivat konkreettiseen asunnon hakemiseen ja erilaisiin taloudellisten
asioiden selvittelyihin, mutta myos erilaiset hoitoonohjaukset ja motivointi, erityisesti
paihde- ja mielenterveyspalveluihin, nousivat esiin vastauksissa. Hyvin monella
tyotehtavat olivat laajoja ja asiakaskunnan erityistarpeet huomioivia. Moninaiset
tyotehtavat vaativat asiantuntemusta sosiaali- ja terveyspalveluista,
asuntomarkkinoista ja kolmannen sektorin palveluista, kuten alla olevista aineisto-

otteista ilmenee:

Asunnon hakemisessa auttaminen, asumispalvelutarpeen
kartoittaminen ja palvelupyynt6jen tekeminen, taloudellisen tilanteen
selvittely ja etuuksien hakeminen, paihdekayton kartoitus ja
tarvittaessa  paihdevieroituksen/-kuntoutuksen  hakeminen tai
paihdesairaanhoitajalle ohjaaminen, terveydentilan kartoittaminen ja
tarpeen mukaan ohjaaminen eteenpain, ruoka-avun saamisessa
avustaminen, taydentavan toimeentulotuen hakemisessa

avustaminen.

Auttaminen asunnon hakemisessa, asuntohakemusten tekeminen
yhdessa tai ohjaamalla, minne kannattaa tehda hakemuksia. Asumis-
ja paihdepalvelujen hakeminen tarvittaessa. Mahdollisesti valitystilin
hakeminen. Ohjaus Kela- ja talousasioissa, mm. vuokravakuuden
hakeminen. Asuntolausunnon kirjoittaminen. Taloudellinen tuki esim.
vuokravalittagjan palkkioon, jos asunnon saaminen on erityisen

vaikeaa.
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4.2 Asunnottomuutta kokevien henkiléiden olosuhteet ja tuen
tarpeet

Asunnottomuuskyselyn mukaan asunnottomuutta kokevien henkildiden sosiaalisissa
olosuhteissa korostuivat erityisesti huumeiden kayttd, mielenterveysongelmat ja
talousvaikeudet. Liséksi vastaajat tunnistivat, etta heidan kohtaamillaan
asunnottomilla henkil6illa voi olla naiden olosuhteiden lisdksi alkoholin
ongelmakayttda, tuomioita rikoslain rikkomisesta, kaltoinkohtelua,
toiminnanohjauksen ongelmia, vaikeuksia ymmartaa palvelujarjestelmaa ja

yhteiskunnan palvelujen ulkopuolelle jadmista (kuvio 2).

Kuvio 2. Asunnottomuutta kokevien sosiaaliset olosuhteet

ongelmakayttoa;

paapaihde alkoholi o
80% Paihteiden

70% ongelmakayttda:;
° paapaihde huumeet
60%

Muu syy, miké

Yhteiskunnan palvelujen
ulkopuolelle ajautumista

Muut riippuvuudet kuten
peliongelma

Vaikeuksia ymmartaa
palvelujarjestelmaa

» Mielenterveysongelmia

Toiminnanohjauksen

. Rikoslain rikkojuutta
ongelmia

Ihmiskaupan uhriksi

joutumista
Talousongelmia k Kaltoinkohtelua kuten

velkaantumista ja vakivaltaa tai
maksuhairidita hyvaksikayttoa

Vuokravelkoja

Lisaksi kyselyssa kartoitettiin millaisissa olosuhteissa asunnottomat oleskelevat ja
elavét vastaajan heidat kohdatessa. Suurin osa kohdatuista asunnottomista oleskeli
tilapdaisesti tuttavien ja sukulaisten luona. Kansallisella tasolla yli kaksi kolmasosaa
(70 %) yksinelavistd asunnottomista majoittuu tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten

luona (ARA 2023, 7) ja myds Pirkanmaata koskevassa kyselyssa tilapaisesti tuttavien
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ja sukulaisten luona oleskelu asunnon puutteen vuoksi on yleisintda. Taman vuoksi
asunnottomuus Suomessa ei nay juurikaan katukuvassa, ja tilastoissakin se ilmenee
varsin puutteellisesti. Asunnottomat henkilot oleskelevat vastausten perusteella myos
muualla, kuten ulkona, porrashuoneissa, ns. ensisuojissa, erilaisissa asuntoloissa ja
majoitusliikkeissa tai huoltokotityyppisissa asumispalveluyksikdissa, sairaaloissa tai
laitoksissa. Naiden lisdksi asunnoton saattaa oleskella missé tahansa, kuten

turvakodissa, vankilassa tai vanhassa asunnossa, josta on saanut haadon (kuvio 3).

Kuvio 3. Asunnottomuutta kokevien oleskelu

Ulkona, porrashuoneissa, ns. ensisuojissa

Huoltokotityyppisissa asumispalveluyksikbissa,
kuntouttavissa yksikdissa, sairaaloissa tai...

Tilapéisesti tuttavien ja sukulaisten luona asunnon
puutteen vuoksi

n =58

n=18
Asuntoloissa tai majoitusliikkeissd | n= 12
n=16
n |: 5

Muualla, missa

o

10 20 30 40 50 60 70

Asunnottomuuskyselyssa kartoitettiin vastaajilta mm. asunnottomien ikéa, sukupuolta
ja tyémarkkinastatusta. Vastauksissa korostuvat miessukupuoli, ty6ttdmyys, yksin

elaminen seka ikajakauman sijoittuminen 25-64-vuotiaan valille (kuvio 4).
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Kuvio 4. Asunnottomien taustatiedot

Lyhytaikaisesti asunnattomia

Pitk&aikaisesti asunnottomia

(asunnottormuuden kesto yli 1 vuosi tai

toistuvaa)

Maisia

Miehia

Muunsukupuolisia

Seksuaalivahemmistaon kuuluvia

Maahan muuttaneita

Alle 25-vuotiaita

25 - B4-vuotiaita

65 vuotta tayttaneita

Tydssakayvid

Tyottamia

Opiskelijoita

Elakkeslla

Sairauslomalla

ksin elavia

Perheellisid

Muu tilanne, miks

Asunnottomuutta kokevien arvioidut palvelutarpeet luokittelimme viiteen kategoriaan,

jotka olivat:

Asunto ensin -periaate ja asumispalveluiden tarve,
saavutettavat mielenterveys- ja paihdepalvelut,

riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut,

konkreettinen apu asiakkaalle asumisen joka vaiheessa,

ok wbdE

asumispaivystyksen kehittdminen ja lisaéaminen
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Usea vastaaja toivoi Asunto ensin -periaatteen mukaisia palveluja ja toimia, kuten
erilaisia paihteet sallivia tukiasumisyksikoita. Myos yhteisollista asumista? toivottiin
enemman. Vaikka paihteiden kayton sallivuus korostui avovastauksissa, myos
paihteetdnta tukiasumista toivottiin. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden
riittamattomyys ja heikko saavutettavuus sai mainintoja jonkin verran. Vastauksissa
nostettiin esille samanaikaisesti paihteitd ongelmallisesti kayttavien ja
mielenterveydella oireilevien henkildiden vaikeudet saada tuen ja hoidon tarpeisiinsa

vastaavia palveluita.

Sosiaalihuollon osalta asunnottomuutta kokeville nimetty omatyontekija tunnistettiin
hyvin tarkeéksi. Omatyontekijyyden ymmarrettiin muun muassa nopeuttavan
tarvittavaa paatoksentekoa ja vahvistavan palveluketjujen sujuvuutta. Erityisen
merkittavaksi sanallistettiin vastauksissa rinnalla kulkeva tuki ja mahdollisuus
valitystiliin. Lis&ksi yleisemmin sosiaali- ja terveyspalveluihin toivottiin matalan
kynnyksen palveluja, monimuotoisia palveluita ja jalkautumista asiakkaiden
elinymparistoihin. Konkreettinen apu ja riittava yksiléllinen tuki korostuivat useassa

vastauksessa koko asuttamisprosessin aikana.

Vastauksissa huomautettiin, ettei tuen tarve paaty asunnon saamiseen, vaan
asumisen turvaamiseen ja asumissosiaaliseen tydhon tulisi saada paljon enemman
voimavaroja. Vastauksissa tunnistettiin mygs, etta tarvitaan yksilollisesti raataloityja
palveluita, jotka muovautuvat asiakkaan tilanteen ja olosuhteiden mukaisesti
mitoittaen tuki asiakkaan toimintakykyyn ja parjaamiseen. Vastauksissa toivottiin
paivystyksellista asumisyksikkoa, jonne olisi helppo hakeutua, minka lisdksi myods
paihteettomille kohdennettua ja naiserityistd asumispaivystysta tulisi olla tarjolla.
Joissakin vastauksissa Tampereella sijaitseva asumispaivystysyksikko Tastu

arvioitiin turvattomaksi paikaksi.

8 Yhteisollinen asuminen on sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jarjestda sosiaalihuollon asiakkaalle
tdman tarpeita vastaavan asunnon esteettémassa ja turvallisessa asumisyksikdssa seka
mahdollisuuden osallistua siella tarjottavaan, sosiaalista kanssakaymista edistavaan toimintaan.
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4.3 Asunnottomuuden vahentamiseen liittyvat rakenteelliset
haasteet

Asunnottomuuskyselyssa kysyttiin vastaajilta, mitk& ovat suurimmat esteet
asunnottomuuden vahentamiselle ja poistamiselle Pirkanmaalla. Tahan annettiin 304
vastausta (N = 67). Suurimpana esteena asunnottomuuden vahentamiselle ja
poistamiselle Pirkanmaalla ymmarrettiin vuokravelat, mutta melko samoissa
vastausmaarissa nousivat esille myos kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus, muut
maksuhairitt, sellaisen kotiin vietavan palvelun puute, joka vastaisi henkilon tarpeita
seka paihdepalvelujen, mielenterveyspalvelujen ja asumispalvelujen saavutettavuus.
MyGs mm. sosiaalitydn saatavuus ja asuntomarkkinoiden syrjivyys mainittiin

useamman kerran (kuvio 5).

Kuvio 5. Asunnottomuuden vahentamiseen liittyvat esteet ja haasteet

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus n=231 |

Asuntomarkkinoiden syrjivyys n=24 |

Vuokravelat n=233 |

Muut maksuhairiot n=235 |

Paihdepalvelujen saavutettavuus n=234 |

Mielenterveyspalvelujen saavutettavuus n =36 |

Sosiaalityon saavutettavuus n=25 |

Asumispalvelujen saavutettavuus n=33

Terveydenhuollon saavutettavuus n=12

Sellaisen kotiin vietavan palvelun puute,... n=32

Muu, mikda _n=4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tunnistettujen rakenteellisten esteiden ja pulmakohtien moninaisuus heijastelee
toisaalta vastaajajoukon monipuolisuutta, mutta samalla osoittaa seka
asunnottomuuteen liittyvien elamantilanteiden kerrostuvan haasteellisuuden etta
ratkaisujen moniulotteisuuden. Vaativiksi rakentuvissa elamantilanteissa elavien
henkildiden voi olla hankalaa sopeutua palvelujarjestelmamme institutionaalisiin
odotuksiin, kuten tietynlaisiin ulkoapain méariteltyihin ajallispaikallisiin kaytantoihin
kuten kapeisiin asiointiaikoihin ja -tapoihin, jolloin néin rakennetut palvelut eivét

mydskaan toimi (ks. samansuuntaisesti Kaakinen 2023, 22).
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Yhteiskunnallinen auttamisjarjestelmamme, jonka toimintaa varittavat taloudellinen
niukkuus ja saastopaineet, on vaistamatta haasteen edessa tasapainoillessaan
valtavirtaistettujen ja yksil6llisesti raataloityjen palvelujen valilla. Vaikka
hyvinvointialueilla on keskeinen tehtava asunnottomuuden vahentamisessa ja
poistamisessa, asunnottomuuskyselyssa tunnistetut rakenteelliset esteet ja haasteet
kuitenkin samanaikaisesti osoittavat asunnottomuuden olevan hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulla olevia palveluita suurempi asia. Nain asunnottomuutta
voidaankin tehokkaasti vahentaa vain hyvinvointialueen, kuntien, kolmannen

sektorin, vuokrataloyhteistjen ja valtion virastojen keskindisessa yhteistoiminnassa.

5 Asumisen tuen hankkeen aineistosta tehdyt keskeiset
havainnot

Tassa aineistossa tarkasteltavat lukumaarat koskevat hankkeen tyéskentelysséa
olleita asiakkaita. Tyoskentely asiakkaan ymparistossa voi tarkoittaa kohtaamista
Tastussa, kadulla, avoimessa asumisneuvonnassa tai asiakkaan kotona. Myos
erilaiset ammattilaiskonsultaatiot on raportoitu, esimerkiksi omatyontekijan

puhelinkonsultaatio asumisneuvontaan tai Nopsajalka-tiimiin.

5.1 Asumisen tuen hankkeen asiakkaiden taustatietoja

Hankkeen asiakastapauksista kaksi kolmasosaa oli miehia (571) ja naisia tai muun
sukupuolisia oli kolmannes (349). Jakauma kuvastaa yleista, valtakunnallista
kasitysta siitd, ettd asunnottomuus koskettaa useimmin miehia®. Kuviossa 6. on
kuvattu aineiston ikdjakaumaa. Hankkeen tytskentely painottui 30-49-vuotiaisiin,

mutta nuorten henkildiden (18-29-vuotiaat) osuus oli merkillepantavan suuri.

9 Tulee kuitenkin huomata, etté naiset ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvat henkil6t ovat usein
asunnottomina erityisen vaikeassa asemassa ja altistuvat vékivallalle ja hyvaksikaytolle erityisen
paljon (Kuronen 2022: 74).
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Kuvio 6. Asumisen tuen hankkeen asiakkaiden ikajakauma.

2. lka

300

. 18-24 75 250

® 2529 142 200
® 3039 253
® 042 242 0
@ 5064 168 100
® s 26 50 .
. B

Nuorten asunnottomuus oli kasvussa Tampereella vuonna 2022 ARA:n tekeméan
selvityksen perusteella (ARA 2023, 6 ). Nuorten asunnottomien henkildiden
tavoittaminen oli hankkeen tydntekijoiden mukaan haastavaa, ja esimerkiksi
jalkihuollon asiakkaiden osalta sosiaalihuollon asiakkuus oli ehtinut paattya tai
asiakasta ei ollut tavoitettu jalkihuollon tydskentelyyn. Esimerkiksi
asumispaivystyksessa oleskelevissa on alle 30-vuotiaita henkildita melko paljon.
Hankkeen Nopsajalka-tyopari tyoskenteli ndiden nuorten kanssa tavoitteena l0ytaa
pysyva asumismuoto. Asumisneuvonnassa pystyttiin ehkaisemaan haatotilanteita

my6s nuorten kohdalla.

5.2 Asumisen tuen hankkeen tyoskentelymuotojen ja
asiakasohjautumisen erittelya

Alla olevassa kuviossa 7 on eritelty hankkeen eri tyémuotoja ja niiden osuutta
kaikista asiakastapauksista. Matalan kynnyksen tydmuodot, eli asumisneuvonta ja
yhteisdneuvonta, ovat lukumaaraisesti ylivoimaisesti yleisimmat asiakaskohtaamisten
tavat. Tama kertoo ihmisten tarpeesta saada ilman aikavarausta ohjausta ja
neuvontaa asumiseen ja muuhun arjen sujumiseen liittyviin asioihin.
Asumisneuvontaa ja yhteisdneuvontaa toteutettiin eri sote-keskuksissa ja
yhteistkeskuksissa Tampereella. Lisaksi asumisneuvojat tapasivat asiakkaita

aikavarauksilla toimistossa ja asiakkaiden elinymparistdissé. Hankkeessa
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kohdatuista henkiltista 181 asiakkaan kohdalla kaynnistettiin pidempiaikainen

asiakkuus.

Kuvio 7. Hankkeen tydntekijoiden tydmuotojen osuudet asiakastapauksissa.

3. Tyontekijan tydskentelymuoto

. Asumisneuvonta 309
. Kokemusasiantuntija 75

. Yhteisoneuvoja 346
. Nopsajalka 176

Hankkeen yhtena tavoitteena oli rakenteellinen ty6 vuokranantajien kanssa tehtavan
yhteisty6n ja luottamuksen vahvistamiseksi. TAssa onnistuttiin hyvin, silla hankkeen
edetessa vuokra-asuntoja saatiin eri vuokranantajilta melko hyvin ja niita jopa
tarjottiin hankkeen asiakkaille. Jotkut vuokranantajat olivat itse yhteydessa hankkeen
tyontekijoihin, kertoivat vapautuvista vuokra-asunnoista tiedustellen, onko hankkeen
asiakkaina heille mahdollisesti asutettavia vuokralaisia. Kartoituksen kautta
vuokranantajan ajatus, millainen asunto on kyseessa, yhdistyi vuokranantajan ja
hankkeen tydntekijan neuvotteluihin siita, milla tavalla tuen tarve tullaan kattamaan
asumisen turvaamiseksi - olivat kyseessa sitten aikaisemmat taloudenhallinnalliset tai
elamanhallinnalliset syyt. Vuokrantantajien kanssa keskusteltiin asiakkaan tilanteesta
hanen luvallaan asioista, joita tuli huomioida, jotta voitiin valttda asiakkaan

ajatuminen uudelleen asunnottomaksi.

Hankkeen tyontekijoiden mukaan "erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on
toistuvia pitkiakin asunnottomuusjaksoja tuen tarpeen raataldiminen ja sopivan
asumismuodon I6ytyminen on osoittautunut Pirkanmaan hyvinvointialueella osin
hyvin haasteelliseksi ja kaikille asiakkaille ei ole I6ydetty riittavaa tukea asumisen
jarjestamiseksi.” Pahimmillaan tama johti tilanteisiin, joissa vuokranantaja olisi ollut
valmis vuokraamaan asiakkaalle asunnon, mutta se estyi tai viivastyi, koska riittavia
tukitoimenpiteita ei pystytty jarjestamaan. Hankkeen tyontekijdiden kuvaamana asia

nayttaytyi nain:
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Mielenterveyden ja paihderiippuvuuden sek& muiden erilaisten
elamanhallinnallisten ja my6s somaattisten sairauksien kohdalla
tulee voida jarjestaéa asiakkaalle sopivia kotiinvietavia palveluita, jotta
asuminen omassa vuokra-asunnossa ei jaa palveluiden
puuttumisesta kiinni. Osa asiakkaista odottaa talla hetkella
asumispaivystyksessa (Tastu) tukitoimien jarjestamista, vaikka
asuntotarjous olisi ollut jo aikaisemmin mahdollista ottaa vastaan.
Vuokranantajilla ei ole mahdollista pitaa asuntoja varattuna, joten
asiakas saattaa jaada pitkaksi aikaa asumispaivystykseen
odottamaan seuraava asuntotarjousta ja mikali tukitoimia ei ole saatu
jarjestettya, ei siirtyminen hajasijoitettuun omaan asuntoon tule
onnistumaan. Osa asumispaivystyksessa jo pidempé&an (yli 3 kk)
olleista henkil6ista hyotyisivat myds AE-tyyppisesta asumisesta.

Alla olevassa kuviossa 8 on eritelty eri yhteydenottotapoja, joilla hankkeen

tyontekijoihin oltiin yhteydessa.

Kuvio 8. Eri yhteydenottotapojen jakauma hankkeeseen tulleista yhteydenotoista.

6. Mikéa oli ensimmainen yhteydenottotapa

Lisatietoja

0000000

Huoli-ilmoitus 3

Puhelinsoitto 181 450
Sahképosti 86 400
350
Tekstiviesti 13
300
Sosiaalinen media 1 250
Avoin neuvonta 440 200

150
100

Tapaaminen asiakkaan ympaéarist... 119
a1 - ]
Muu 63 0

Hankkeen edetessa asiakkaiden suorat yhteydenotot lisaantyivéat. Merkillepantavaa

yhteydenottotavoissa on seka matalan kynnyksen avoin neuvonnan vahvuus

asiakkaiden tavoittamisessa. Lisaksi merkittdvana piirteena nayttaytyy muiden kuin
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huoli-ilmoitusten suuri mééara. Hankkeen toimintaperiaatteena oli joustavuus ja
helppous asiakasohjauksen osalta, miké vaikuttaa toteutuneen aineiston perusteella
hyvin. Yhtena saavutettavuuden esteena on pidetty monimutkaisia ja byrokraattisia
asiakasohjauksen prosesseja. Hankkeen osalta saavutettavuus vaikuttaa
toteutuneen hyvin, kun ohjautuminen on tapahtunut ilman kynnyksia ja monin eri

tavoin. Hankkeen tyontekijat kuvasivat asiaa nain:

Yhteisty0 3. sektorin kanssa on tuottanut uusia asiakkuuksia, ja
kaikinensa Asumisen tuen hankkeen kaytanto vastata nopeasti ja
joustavasti yhteydenottoihin, on lisdnnyt hankkeen suosiota
yhteisty6kumppanien ja asiakkaiden osalta. Yhtena
palvelujarjestelmadmme vaivaavana erityispiirteena voidaan nahda
tendenssi rakentaa yhteydenotoista monimutkaisia ja moniportaisia.
Osin tama johtuu lilan suurista asiakasmaarista resursseihin nahden,
mutta siihen voi liittyd myds organisaatiolahtoista ajattelua, jossa
organisaatio kayttaa maarittelyvaltaa suhteessa siihen, millaisia

asiakkaita, mista ja milloin, otetaan palveluihin.

5.3 Asumisen tuen hankkeen asiakkaiden olosuhteiden erittelya ja
taustatekijoitd asumisen kriiseissa

Alla olevassa kuviossa 9. on eritelty asiakkaan ja tyontekijan arvioimia syitd, mista
asunnottomuus tai asumisen kriisiytyminen on johtunut kussakin tapauksessa.
Selkeasti yleisimmiksi syiksi nousevat Taloudenhallinta ja Mielenterveyden tai

paihteidenkayton ongelmat sekd muu elamanhallinnallinen syy.
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Kuvio 9. Asunnottomuuden tai asumisen kriisiytymisen syyt asiakkaan ja tyontekijan
arvioimana

8. Asunnottomuuden tai asumisen Kriisiytymisen syyt

@ vuokra-asunnon myynti 11
. Vuokrasopimuksen purku tai irti... 78
® Haas 63 180
. . . 160
. Parisuhteen paattyminen tai mu... 63
140
. Mielenterveyden tai paihteidenk... 160 -
@ Muu elimanhallinnallinen syy 125 100
@ Taloudenhallinta 166 80
. Hamstraaminen tai muu asunno... 6 60
. L 40
. Asumisen hairiot 50
20
. Haatduhka 88 o I -
. Muu asumisen kriisiytyminen 41
@ Muu 116

Hankkeessa kerattiin tietoa myds siita, millaisia tulkintoja asiakkaat antavat niille
olosuhteille ja elamantilanteille, jotka heidan kohdallaan olivat johtaneet

asunnottomuuteen tai asumisen kriisiytymiseen.

Kuvio 10. Asumisen haasteisiin vaikuttaneet taustatekijat asiakkaan kuvaamana.

10. Asumisen haasteisiin vaikuttaneet syyt

@ Tnottomyys 168
. Sairastuminen 86
200
@ ~Avo/Avicero 53 180
@ Luottohiirismerkinta 152 160
140
. Vuokravelka 189
120
. Rikosperainen velka 19 100
. Puutteet asumistaidoissa 114 80
o .
Riippuvuudet 173
PP 40
. Vakivallan uhka 42 20 I
. N =
. En osaa sanoa 14
® nMuu 106

Hankkeen tyOntekijat kuvaavat alla olevassa otteessa asiakkaiden olosuhteiden

vyyhtimaisyyttd ja sen vaikutuksia tydskentelyn rytmiin. Tyodntekijdn ammattitaitoon
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kuuluu sen arvioiminen, mitka tehtdvat tulee priorisoida ja kuinka tydskentelya
pilkotaan siten, etta asiakas haluaa ja pystyy sitoutumaan tydskentelyyn.

Asiakkaalta saatu tieto asumisen kriiseista on yksi olennainen osa
tyoskentelya ja taman mahdollistaa avoin vuorovaikutuksellinen
luottamussuhde asiakkaan ja tyontekijan valilla. Asiakkaan kiire ja
kriisi voi olla samaan aikaan hyvin monen suuntainen ja siella on
erilaisia kerrostuneita tapahtumia, juurisyita ja asioita, joista
asiakkaalle ei valttamatta ole tapaamistilanteessa
kokonaisndkemysta tai asiakkaan niin sanottu asiointikunto saattaa
vaihdella. Moni asunnoton henkild on pitkakestoisesti pyrkinyt
elamaan elamaa erilaisissa poikkeusoloissa ja tdméa tulee huomioida
tyoskentelyssa arvioitaessa sitd, mita asioita tulee tehda nyt, mitéa

voidaan tehda mydhemmin.

Asiakkaan sitoutuminen tyoskentelyyn on yksi keskeisimmista lahtékohdista tyon
onnistumiseksi. Hankkeessa luottamuksen rakentamiseen ja yllapitamiseen kaytettiin
erityisen paljon aikaa, erityisesti pidempikestoisten Nopsajalka-tiimin asiakkuuksien
osalta. Yhteinen neuvottelu ja keskustelu asunnottomuuteen johtaneista syista ja
tekijoista on yksi keino toisaalta vahvistaa keskinaista luottamusta mutta toisaalta
paasta kasiksi sellaisiin tekijoihin, jotka voivat aiheuttaa asumisen kriisien
uusiutumisen. Esimerkiksi erilainen riippuvuuskayttaytyminen on aineiston
perusteella usein syyna asumisen kriiseihin, joten siihen ratkaisujen I6ytaminen voi
olla kdanteen tekevana sille, ettei asunnottomuus uusiudu. Ratkaisut eivat aina
tarkoita pelk&staan riippuvuudesta eroon paasemistd, vaan voivat olla myés keinoja
vahentaa niista aiheutuvaa haittaa asumiselle, kuten asunnon siisteys, hairididen
valttaminen, vuokranmaksun turvaaminen valitystilin avulla ja mielekk&an

paivatekemisen loytaminen.
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5.4 Asumisen tuen hankkeen keskeisimmat tulokset

Asunnottomia henkil6itd on hankkeen aineistossa 199 ja vuokra-asunnossa asuvia
533. Tytskentelyn aikana asunto saatiin 90 asunnottomalle, haatd peruttiin 34
asiakkaan kohdallla ja lisdksi muita tukitoimia asumisen turvaamiseksi tehtiin 35
asiakkaan kohdalla. Osa asiakkuuksista jatkuu edelleen hankkeen paattyessa ja
siirtyy hankkeen péaattyessa muille vastuuvirkailijoille. Asunnottomille henkilGille
laadittiin yksilollisid asumissuunnitelmia ja niita toteutettiin tarvittavien tahojen
kanssa. Usein asiakkaiden lahtétilanteet olivat hyvin monimutkaisia ja pitkittyneita ja

niiden ratkaisemiseksi tarvittiin laajaa yhteistyota.

Kuvio 11. Nopsajalka-tiimin asiakastapaus -esimerkki

s e

Kokouksen jalkeen katsotaan Asiakas kertoo, ettd puoliso on
yhdessa televisiota ja vapautumassa vankilasta ja he etsivat
yhteista asuntoa. Paihteet, vuokravelka,
ei asumisen hairidita. Paihdekuntoutus ei
ajankohtainen.

Tastussa ja myos
vankilassa olevan puolison kanssa.
Verkostotapaaminen vankilassa.

Parilla on kolme vuokravarastoa -'j
Tampereella, mutta ei tietoa

missa. Selvitetaan.
Tavarat on havitetty.

Tapaamiset kotona, kahvilassa, ulkona,
tuetaan asiakkaan tavoitteiden
mukaisesti painopisteena asumisen
onnistuminen ja turvaaminen seka
mahdollisissa ongelmatilanteissa nopea
jalkautuminen kotiin seka yhteistyo
vuokranantajan kanssa (tarv. hallittu
poismuutto).

Viedaan tuparilahja.

Haatduhkatilanteissa hankkeessa tehtiin yhteistyota vuokranantajien,
karajaoikeuden, perintatoimistojen ja ulosoton kanssa. Alla olevasta otteesta
iimenee, miten Nopsajalka-tiimin tyoskentelylla konkreettisesti tuettiin ja
mahdollistettiin asuminen vuokra-asunnossa. Valilld asunnottomuuden uusiutuminen

on kiinni hyvin pienesta tekijasta, kuten alla:

Asiakas muuttanut Tastusta omaan TVA:n asuntoon. Selkea
tuentarve hakemusten ja virastoasioiden hoidossa. Jos Nopsajalka ei
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olisi ollut tukemassa, olisi asuminen kaatunut siihen, ettei asiakas
ollut toimittanut vuokravakuusasiaa kelaan ja vastannut TVA:lle

koska oli saanut tiedot sdhkdpostiin, joka oli hanella lukittu.

Yhtena hankkeen tulosten mahdollistajana oli Kelan kanssa yhdesséa kehitetty tiivis
yhteistyémalli, jota pilotoitiin. Tama takasi sen, ettéd asiakkaan asumisasia eteni
sujuvasti ja nopeasti. Kelassa asiaa hoiti nimetty tydryhma, jossa myos tarvittaessa

tehtiin paatos oikea-aikaisesti asiakkaan hakemuksesta.

Alla olevasta kuvauksesta ilmenee, kuinka hankkeen avulla hyvinkin pitkaan
asunnottomana ollut henkil6 ohjautui asumisneuvontaan ja tyoskentely paasi
alkamaan. Matalan kynnyksen asumisneuvonta tavoittaa saannollisesti myos hyvin
pitkaan asunnottomia henkildita, jotka ovat valilla taysin muiden palvelujen
ulkopuolella. Tastakin syysta matalan kynnyksen kohtaava tyoskentely on yksi tarkea

asunnottomuustyon muoto:

Asiakas ohjautunut PTA-jonosta, mutta ollut myos ajanvarauksessa
asumisneuvontaan. Tehty ensin yhteistapaaminen
asumisneuvonnan kanssa. Asiakkaalla melkein 7 vuoden
asunnottomuus taustalla, joka johtunut maksuvaikeuksista, paihteista
ja lopulta vankilaan joutumisesta. Asiakkaalla ollut vaikeaa loytaa
itselleen kotia mutta nyt tahtotila saada asiat jarjestykseen, etté voi

tarttua velkojensa maksuun ja paasta pois kadulta.

Hankkeessa kiinnittettiin erityisesti huomiota asiakkaisiin, joilla oli taustalla
pidempiaikaista asunnottomuutta ja haasteita vuokran maksussa. Jos heita kohdattiin
matalan kynnyksen asumisneuvonnassa, heille tarjottiin uutta tapaamisaikaa. Joitakin
asiakkaita asumisneuvonnan tyontekijat kannattelivat jopa kuukausia. Pitk&aikainen
kannattelun tarve johtui usein siitd, ettei asiakas ollut saanut tarvitsemiaan palveluita

oikea-aikaisesti muilta tahoilta. Yhtena hankkeen tuloksena voidaan pitda havaintoa
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palvelujarjestelmamme ja resurssiemme riittAmattomyydesta. Hanke kannatteli
asiakkaita, joille ei jarjestynyt tarvittuja palveluita peruspalveluista. Tyontekijat

kuvaavat hankkeen merkitysta saadun palautteen perusteella:

Hanke on koettu tarkedné tydmuotona seka asiakkaiden etta
yhteisty6kumppaneiden taholta. Tama on tuotu toistuvasti esiin
sanallisesti ja kirjallisesti. Saaduissa palautteissa on tuotu esille se,
ettd asiakkaita on pystytty tapaamaan nopealla aikataululla
yksilollisesti. Lisaksi on tuotu positiivisena esille, ettd hankkeessa on
ollut mahdollisuus tehda kotikaynteja, pysahtyd kuuntelemaan ja
paneutua asiakkaan kokonaistilanteeseen. Yhteistyon merkitys
erityisen haastavien asunnottomien asiakkaiden kohdalla korostuu.
Jotta asiakkaan asiaa voidaan hoitaa, se vaatii kaikilta joustavaa
suhtautumista asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi hy6dyntéaen
kaikkia olemassa olevia keinoja ja my0ds uusia ratkaisuja, jotka
syntyvat vuorovaikutuksessa. Asiakkaalle sopivan palvelun
raataldiminen haastaa ja kutsuu muita yhteistyéhon ja

parhaimmillaan synnyttéaa ratkaisuja myds tulevaisuuden ongelmiin.

6 Toimenpide-ehdotukset

Taman sosiaalisen raportin aineistoista kertyneen tiedon perusteella nostamme
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia lahempaan tarkasteluun. Yhteensa teemme viisi

toimenpide-ehdotusta asunnottomuuden vahentamiseksi Pirkanmaalla.

6.1 Monialainen liikkuva ty6

Aineistona kaytetyn asunnottomuuskyselyn vastauksissa toistui tarve kotiin
vietavalle, likkuvalle tuelle. Valtakunnallisesti liikkuva tyémuoto on tunnistettu
yhdeksi keskeisimmisté tavoista vahentda asunnottomuutta; sen on pohdittu jopa

olevan asunto ensin -periaatteen kaltainen uusi paradigma, jolla asunnottomuutta
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vahennetaan. Liikkuva tyo0 liittyy keskeisesti asunto ensin -mallin mukaiseen
asumiseen, silla periaatteen mukaan pelkat seinat eivat takaa asunnottomuuden
ehkaisya, vaan tarvitaan asiakkaan tarpeiden mukaisia tydmuotoja ja tilanteisiin

mukautuvaa tydskentelya kodin sailyttdmiseksi. (Sannino ym. 2023.)

Ehdotamme, etta liikkkuva tydmuoto vakiinnutetaan koko Pirkanmaan
hyvinvointialueelle yhdeksi asunnottomuustyon keskeisimmaksi toimenpiteeksi.
Samalla toteamme, ettd sosiaalihuollon lisdksi tydmuodon toteuttamiseen tarvitaan
terveydenhuollon ammattihenkilditd, kuten sairaanhoitajia, psykiatrisia

sairaanhoitajia, paihdehuollon ammattilaisia ja |a&kareita.

Liikkuva tydémuoto on kehittynyt Tampereella ja Pirkanmaalla erityisesti
asunnottomuutta vahentavien valtakunnallisten toimenpideohjelmien kehittamistyén
tuloksena. Tarve kotiin vietaville palveluille on syntynyt samaan aikaan, kun
laitosmuotoista asumista on purettu Suomessa. On puhuttukin niin sanotusta
kotikd&nteesta, jossa oma koti on maarittynyt asunnottomuuspolitikassa

ensisijaiseksi tavoitteeksi ja auttamistyon paikaksi. (Jokinen ym. 2022, 44.) 10

Asumisen tuen hankkeen Nopsajalka-tiimin tydskentelymenetelmissa korostuvat
joustavuus ja asiakkaan oman rytmin kunnioittaminen. Nopsajalan kohderyhmana
ovat olleet asunnottomuusuhan alla olevat, erityisen haastavissa olosuhteissa elavéat
henkilot ja asumispaivystyksestd omaan asuntoon muuttavat asunnottomat
asiakkaat. Valilla asiakkaalle sopivan asumismuodon I6ytaminen on vienyt useita
kuukausia, mika on pitka aika asunnottomalle henkildlle. Hankkeessa keratyn
aineiston mukaan tarvittavien tukimuotojen saatavuus on estanyt

asumissuunnitelmien toteutumista. havainto on tarkea, silla yleisimmin on tunnistettu

10 Variaatioita kotiin vietdvasta asunnottomuustydsta on ollut useita vuosien mittaan, kuten Paavo-
ohjelmakaudella aloittanut Konsti, joka tarjosi kotiin vietavaa tukea péaihde- ja mielenterveysongelmista
karsiville henkildille, joiden asuminen oli vaarantunut. Konsti-tiimi on toiminnassa Pirkanmaan
hyvinvointialueen vastaanottotoiminnassa edelleen, ja nykyisin tydskentely painottuu paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivien henkildiden tukemiseen toimintakyvyn ja asumiskyvyn
yllapitamiseksi.
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asunnon saamisen vaikeudet esteeksi asunnottomien henkildiden vuokra-asumisen
osalta. Saatavuusongelmia hankkeen mukaan oli seka sosiaalihuollon

omatyontekijan etta kotiin vietavien ostopalvelujen osalta.

Nopsajalka kehittyi hankevuosien 2020-2023 aikana asunnottomuustyon erityiseksi
tydmuodoksi, johon ohjauduttiin helposti, ilman lahetetta tai muita monimutkaisia
kaytantoja. Nopsajalka keskittyi asiakkaalle sopivien asumisratkaisujen l0ytamiseen
ja asunnottomuuteen liittyvan asiantuntijuuden jakamiseen tyéparitydskentelyn ja
konsultaatioiden kautta. Hankkeen paattyessa hyvien kaytantdjen levittdminen osaksi

sote-asemien ty6té on oleellista.

Tampereella kaynnistyi vuoden 2022 alussa liikkuvan sosiaalityon tiimi, jonka
asiakkuuteen tullaan huoli-ilmoituksen kautta, mutta hyvinvointialueuudistuksen
myo6ta erillisesta tiimista luovutaan ja tydmuoto integroituu osaksi alueellisia sote-
keskustiimeja. Liikkuvaa monialaista ty6ta pilotoidaan lisaksi vuonna 2023—-2024
Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP-rahoituksella kaynnistyneessa HOPPU2-
hankkeessa, jonka tavoitteena on vastata koronapandemian aiheuttamaan hoito- ja
palveluvelkaan. Edeltavat kokeilut ja hankety6 ovat antaneet tarkeaa tietoa siita,

millaisia erityisia kysymyksia tulee ratkaista, jotta liikkuva monialainen tyd onnistuu.

Liikkuvan tydmuodon ndhd&éan samaan aikaan olevan jotakin hyvin perinteista,
sosiaalityon juurilla olevaa kotikayntityota, ja samalla uutta, jopa toisin tekemista
suhteessa toimistossa tehtavaéan sosiaalityohon. On tarkeaa tunnistaa, etta
tydmuodossa on samanaikaisesti seka jotakin erityista etta perinteista ja yleista. Jotta
mahdollisimman moni sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo haluaisi ja
pystyisi toteuttamaan tarvittaessa liikkkuvaa tydmuotoa, sen ydinelementit, reunaehdot

ja tyota jasentavat periaatteet tulee tunnistaa ja yhdessa hyvaksya.

Tyomuodon lahtékohtana ovat asiakaskeskeisyys, tavoitettavuus, joustavuus,
suhdeperustaisuus ja likkuminen asiakkaan luokse. Asiakkaan kotiin mennaan, jotta
nahdaan kokonaisvaltaisemmin asiakkaan tilanne ja elinolosuhteet. Toimistolla
asioidessa asioita voi jaada piiloon, silla asiakkaan tuen tarve ei tule tarpeeksi
konkreettisesti esiin. Monipaikkaisuus haastaa perinteista toimistolahtoista

tydskentelyd, mika vaatii joustavuutta ja uuden opettelua tydntekijoilta. Liikkuva tyo
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edellyttaa tyontekijoiltd moninaisia taitoja, jotka tekevat tydmuodosta erityisen.
Asiakkaiden olosuhteet ovat usein komplisoituneita; paihde- ja
mielenterveysongelmat, rikostausta ja vakivalta ovat painottuneet erityisesti, joten
ammattilaisilta tulee |6ytyd vahvaa osaamista usein paihtyneen ja valilla psykoottisten

tai muuten psyykkisesti oireilevien ihmisten kohtaamiseksi ja auttamiseksi.

Liikkuvan tyon osalta keskeisena on pidetty sita, etta tydskentelyn tulee olla
maaraajoiltaan joustavaa, eli tarjota intensiivisempaa tukea kriisitilanteessa ja
hellittdd otettaan, kun tilanne tasaantuu. Kokemusten kautta on néhty, etta
muutaman kuukauden mittaiset tukijaksot eivat usein riita varmistamaan erityisen
kompleksisissa olosuhteissa elavien henkildiden asumisen onnistumista, vaan
tarvitaan myds pitkdjanteista turvallisuuden, pysyvyyden ja jatkuvuuden kokemuksia
vaalivaa tyoskentelya (ks. samansuuntaisesti lImoniemi 2023). Joskus pelkka
luottamuksen synnyttdminen asiakkaaseen vaatii kuukausien tyon. Tuen jatkuvuus ja
pysyvyys ndhdaan onnistumisen kannalta keskeisiksi tekijoiksi, kun tarkastellaan
erityisen vaikeissa olosuhteissa elavien asiakkaiden kanssa tehtavaa ty6ta. Samalla
tunnistetaan mahdottomuus tyéskennella pitkaan ja intensiivisesti kovin suuren

asiakasmaaran kanssa.

Jyvaskylan Nopsajalka-tiimi luopui pitkista asiakkuuksista, koska pieni tiimi ei
pystynyt vastaamaan yha uusiin palvelutarpeisiin ja samanaikaisesti tydskennella
intensiivisesti jo asiakkuudessa olleiden kanssa (Sannino ym. 2023, 17-22).
Jyvaskylan Nopsajalka-tiimin toimintaperiaatteeksi on muodostunut saattaen
vaihtaminen, mik& tarkoittaa nopeita, yhdesta kolmeen kuukautta kestavia
intensiivisia tyoskentelyjaksoja, joiden aikana muodostetaan asiakkaan ymparille
hanen tarvitsevansa tukiverkko, eli saatetaan asiakas palvelujarjestelman avun piiriin
hallitusti, jonka jalkeen tytskentely Nopsajalassa paatetaan (emt., 28—-36). Tarkeinta
onnistumisen kannalta on, etta asiakas ja tyota jatkava taho sitoutuvat yhteiseen
tydskentelyyn. Taman vuoksi asiakkaan elinympéristoon liikkkuminen ja joustavuus
tyoskentelytavoissa tulee olla sote-asemalla yleinen toimintatapa eika vain pienen

tiimin vastuulla.
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Mitd myohaisemmassa vaiheessa sosiaalihuollon ja mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakkuuteen tullaan, sita komplisoituneempien tilanteiden
ratkomista tydskentely on. Esimerkiksi Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydossa
sosiaalihuollon saatavuus on vuosien ajan ollut liian vahaista tarpeeseen nahden.
Tama on johtanut siihen, etta jonot seka palvelutarpeenarvioon ettd omatyontekijan
saamiseksi ovat olleet pitkid. Tilanne on ollut kestamaton jo pitkaan. Liikkuvan
tydmuodon vahvistaminen voidaan nahda keinona vastata asiakkaiden tarpeisiin;
komplisoituneissa tilanteissa kotona ja asiakkaan lahella tydskentely tuottaa
parempia tuloksia, silla arjen ongelmiin pystytaan tarttumaan konkreettisesti eika
asiakkaalta edellyteta toimistoasiointa, mikali sen toteutuminen on epéarealistista.

Alla olevaan taulukkoon olemme hahmotelleet liikkuvan tyén keskeisimmat elementit

seka niiden tavoitteet ja perustelut.

Kuvio 12. Liikkuvan tyon elementit
Liikkuvan tyon elementit Tavoite ja perustelu
Asiakaskeskeisyys e Luottamuksen rakentuminen ja
luottamuksen ansaitseminen,
e Ennakkoasenteiden purkaminen
palvelujarjestelméaé kohtaan esim.
odotuksia kdantamalla

Tavoitettavuus e Luottamuksen yllapito
e Korjaavat kokemukset
e YhteistyOtahojen luottamus
e Tarttuminen asioihin ja asiakkaisiin

Joustavuus e Asiakkaan erityistarpeiden ja erityisten
vaativien olosuhteiden tunnistaminen ja
tunnustaminen

e Asiakkaan rytmin kunnioittaminen
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Suhdeperustaisuus e Luottamuksen rakentaminen,
e Rinnalle ja puolelle asettuminen ja rinnalla
kulkeminen
e Tarraava tyoote
e Asiakkaisiin sitoutuminen
e Jaettu tiedonmuodostus

Elinymparistossa tydoskentely ¢ Olosuhteiden hahmottaminen realistisesti
e Tuen tarpeiden hahmottaminen ja
puheeksiotto
e Arkeen pysahtyminen
e Paikkasuhteen vahvistaminen

Mutkaton yhteydenotto ja e Saavutettavuuden parantaminen
asiakkuuteen tulo e Yhteistyon parantaminen yhteistydtahojen
kanssa

Asunnottomuuden torjuminen tulee nahda liikkuvan tyon keskeisena tavoitteena
kaikilla hyvinvointialueen sote-asemilla. Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtymisen
myo6ta lahinna Tampereella aiemmin toteutetun liikkuvan ty6n tulee laajentua koko
alueelle. Tydikaisten sosiaalityd organisoituu 2024 alusta alueellisille sote-asemille,
jossa tyota tehdaan tarvittaessa monialaisesti terveydenhuollon ja muiden toimijoiden
kanssa. Liikkuva tydmuoto tulee olemaan osana kaikkien sote-asemien tyota'?.

6.2 Asumispaivystyksen kehittdminen

Tampereella toimii ajankohtaisesti Pirkanmaan ainoa ymparivuorokautinen

asumispaivystysyksikko, Tastu. Asumispaivystysyksikkd on ollut jo vuosia erittain

11 Vuonna 2023 Pirkanmaan hyvinvointialueella laaditussa palveluverkkosuunnitelmassa on arvioitu,
ettd vuonna 2035 tyotikaisten sosiaalitydsté 40 % toteutetaan lilkkkuvalla tydmenetelmalla, 40 %
digitaalisesti ja 20 % toimistolla asioiden.
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ruuhkautunut; valilla kahden hengen huoneessa on yopynyt jopa nelja henkil6a.
Asumispaivystysyksikkd Tastun kehittdminen nousee asunnottomien ja heidan
kanssaan tydskentelevien tahojen keskuudessa esiin sdanndéllisesti, kuten myés
asunnottomuuskyselyssa. Isona haasteena pidetaan nykytilannetta, jossa
mielenterveyspalveluita tarvitsevat ja paihderiippuvuuksista karsivat henkilot,
sijoitetaan samoihin paivystyksellisiin asumisyksikoihin. My6s asiakkaiden
ikdhaarukka kasvaa koko ajan ja tarvetta on niin nuorille aikuisille suunnatuista
tiloista kuin esimerkiksi paihderiippuvuuksiin keskittyneista “vanhainkodeista”.
Erilaista tukea tarvitsevien asiakasryhmien sijoittuminen samoihin tiloihin on
entisestaan lisdnnyt turvattomuuden tunnetta. Vartijoiden ja poliisin valiintuloa on yha
enemman havaittavissa. Alla asunnottomyyskyselyyn vastanneen ammattilaisen

kuvaus tilanteesta:

Tastuun ei halua menna juuri kukaan rydston ja vakivallan uhriksi

joutumisen pelon vuoksi.

Suurimpana ongelmana Tastussa ndhdaan turvattomuus, eli seka asiakkaisiin etta
heiddan omaisuuteensa kohdistuva vékivalta ja sen uhka seka tyontekijoihin
kohdistuva uhkaava kaytos. Toisena kehittamisen kohteena naemme
asumispaivystyksessa majailun pituuden: osa asiakkaista on "asunut” paihteet
sallivalla puolella jopa vuosia tai palaavat sinne toistuvasti, kun asuminen
epaonnistuu muissa yksikoissa. Juha Kaakinen esittaa raportissaan, etta
asumispaivystyksessa ja muissa tilapaisissa majoitusmuodoissa tulisi oleilla
maksimissaan yhden kuukauden, jonka aikana henkil6lle tulisi [0ytaa pysyva,
vuokrasuhteinen asumismuoto (2023, 22). Esitys haastaa kehittdm&an Tastun
tyoprosesseja siten, etta uuden asiakkaan tilanteeseen tartutaan valittomasti ja

tyoskentely kaynnistetddn pysyvan asumismuodon I6ytamiseksi.

Asumisen tuen hankkeen yhtena kohderyhméana ovat olleet asumispaivystyksen
asunnottomat asiakkaat, ja tavoitteena on ollut asumissuunnitelmien laatiminen siten,

ettd asiakas on ollut itse mukana suunnitelman miettimisessa ja ndin myos
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suunnitelman onnistumiselle on ollut paremmat lahtokohdat. Asumispaivystyksessa
asiakkaita on tavattu asiakkaiden oleskelutilassa nonstop-paivystyksen yhteydessa ja
yhteinen tydskentely on kaynnistynyt luottamusta véhitellen rakentamalla. Asiakkaalle
on raataloity asumissuunnitelma yhdessa asiakkaan, vuokranantajan,
asiakasohjauksen sek&a asumispéaivystyksen henkilokunnan kanssa. Kun sopiva
asumisratkaisu on I6ytynyt, asiakkaan kanssa on hoidettu muuttoprosessi ja
tarvittavat etuusasiat sovitun tyténjaon mukaisesti. Asiakkaan sitoutuminen
yhteisty6hon alusta saakka on oleellista, jotta tydoskentelysuhde jatkuu muuton

jalkeenkin ja kotikdynnit saadaan onnistumaan.

Esitamme, ettd asumispaivystyksen ja tyoikadisten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
palvelujen yhteistyota tiivistetaan siten, etta kaikille asumispaivystyksen asiakkaille
tehdaan tarvittaessa palvelutarpeenarvio, tydskennellaan Tastusta kotiin, nimetaan
omatyontekija ja tarvittaessa tehdaan monialainen Minun tiimini -mallin mukainen
suunnitelma, jotta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut ja asuminen
onnistuu, kun asunto I6ytyy joko asumisyksikosta tai hajasijoitetusta vuokra-
asunnosta. Tuomalla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
asumispaivystysyksikkoon palveluista tehdaan saavutettavat asunnottomille
henkil6ille ja valtetaan epatarkoituksenmukaista asiointia esimerkiksi
paivystyspalveluissa (ks. myds Kaakinen 2023, 22). Yhdenkdan asunnottomuutta
kokeneen henkilon ei pida siirtya ilman suunnitelmaa tai arviointia
asumispaivystyksestéa eteenpain muihin asumismuotoihin. Nain ennaltaehkaistaan
raskaiden palvelujen, kuten paivystyspalvelujen, laitospalvelujen ja vankilaan

joutumisen riskia.

6.3 Palvelujen tosiasiallinen saavutettavuus

Saavutettavuusndkdkulma on keskeinen sote-palvelujen osalta. THL on julkaissut
palvelujen saavutettavuuden tarkistuslistan, jossa huomioida palvelujen 1) edullisuus,
2) ymmarrettavyys, 3) sijoittuminen, 4) rakennetun ympariston esteettomyys, 5)
viestinta ja vuorovaikutus, 6) palveluissa kaytettava kieli, 7) mahdollisuus kayttaa
palvelua erilaisissa asiointikanavissa, 8) palvelujen sosiaalinen turvallisuus seké 9)

kunnioittava ja yhdenvertainen kohtelu. (THL 2023b.)
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Heidi Vanjusov (2022) on vaitostutkimuksessaan jasentanyt saavutettavuutta
paihdepalveluissa. Vanjusov paatteli, etta vaikka paihdepalveluita on muodollisesti
saatavissa, eivat ne valttdmatta ole tosiasiallisesti saavutettavissa. Vanjusovin
mukaan saavutettavuus on kasitteena huomattavan moniulotteinen, ja se siséltaa

ainakin seuraavat osa-alueet:

e Institutionaalinen saavutettavuus (tyéskentelyn luonne,
kokonaisvaltaisuus/pistemaisyys, jonotus- ja odotusajat, yksilollisiin
tarpeisiin vastaaminen asiakaan/organisaaton lahtokohdista)

e Kokemuksellinen saavutettavuus (stigmat, asiakkaan kohtelu,
vaatimusten kohtuullisuus ja kohtuuttomuus, palveluiden maine,
palveluihin kohdistuvat odotukset)

e Informatiivinen saavutettavuus (tyontekijoiden ja asiakkaiden
tietoisuus palveluista, informaation kulkeminen, informaation
ymmarrettavyys)

e Fyysinen saavutettavuus (esteettémyyden toteutuminen,
asiakasturvallisuus, digitaalisiin palveluihin liittyvat tekijat)

e Taloudellinen saavutettavuus (asiakasmaksut, kulkemiseen liittyvat
kustannukset)

Vanjusovin (2022) saavutettavuuden kasitteellinen jasennys auttaa ymmartamaan
saavutettavuutta siis paitsi rakenteellisilla, myods vuorovaikutuksen tasoilla toimivana.
Vanjusovin mukaan nimenomaan saavutettavuuden kautta rakentuu palveluita

tarvitsevien henkiléiden tosiasiallinen yhdenvertaisuus (emt.).

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden puutteellisuus sai asunnottomuuskyselyssa
mainintoja jonkin verran. Tata kritiikki& kohdistettiin nimenomaan palvelujen
saavutettavuuden teemoihin. Mielenterveys- ja paihdepalvelut koettiin vaikeasti
saavutettaviksi ja riittamattomiksi. Myos perinteinen pompottelu niin sanottujen
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden kohdalla nousi esiin: paihdekayttd sulkee ulos
mielenterveyspalveluista ja resurssipulan vuoksi paihdepalveluissa ei ole mahdollista
tarjota riittdvaa tukea mielenterveyden oireisiin. Erds asunnottomuuskyselyyn

vastannut henkild kuvasi palvelujen kehittdmistarpeita seuraavalla tavalla:
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Toimivia paihdepalveluita. joissa on kiinnipitava ja kohtaava tyotapa.
Palveluita, jotka ovat kiinnostuneita ihmisista kokonaisuudessaan ei

vaan jonkun ongelman kautta.

Juha Kaakinen (2023, 13) on nostanut omassa asunnottomuuden selvitystydssaan
keskeisiksi edellytyksiksi, paljon palveluita kayttavien asiakkaiden auttamisen

kohdalla, palvelujen kynnyksettomyyden ja saavutettavuuden. Han paattelee:

Asiakkaille, jotka eivat taivu normeihin, normien mukaiset keskimaaraiset
palvelut eivat toimi. Siksi on téarkeétd, etté otolliset tilaisuudet asiakkaiden
kiinnittymiseksi palveluihin hyédynnetaan. Kun asiakas ottaa yhteyttd mihin
hyvansa palveluun varmistetaan, ettd han loytaa tarvitsemansa palvelun: Ei

lahetteelld vaan saattaen vaihtaen. (emt. 13).

Raportin kirjoittajien kevaisella vierailulla Tastuun useamman pienryhmékeskusteluun
osallistuvan asiakkaan saama kohtelu eri palveluissa kiteytyi usein paihteiden
ongelmakayttoon, joka ymmarrettiin merkittavaksi syyksi muista palveluista
poissulkemiselle. Mikali henkildlla on aktiivinen paihderiippuvuus, hoito esimerkiksi
somaattisen sairauden saamiseksi on hankalaa. Esimerkkina eras osallistuja kertoi,
etta laakari on saattanut ohjata tutkimisen sijaan asiakasta menemaan Alkoon,
toisaalta asunnoton henkild on voitu paivystyksesta kotiuttaa kello 4.00 aamuydélla.
Samansuuntaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueelle sijoittuneen sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamishankkeen kaytantotutkimuksen haastatteluissa paihteita
kayttaneet sosiaalityon asiakkaat kertoivat poiskaannytetyksi tulemisen
kokemuksistaan tilanteissa, joissa hakivat hoitoa paihteiden kaytosta irralliseen
somaattiseen vaivaan (Hanninen ja Pekkarinen 2023, 42—-43).

Nain paihteiden ongelmakaytté saattaa maarittyd kohtelua suuntaavaksi
ongelmakategoriaksi, joka voi aiheuttaa auttamisinstituutioissamme kyvyttomyytta
vastata tosiasiallisiin ja todellisiin tuen ja hoidon tarpeisiin, ellei saavutettavuuden
kokonaisvaltaisuutta tunnisteta. Heidi Vanjusov, Jarkko Pesu ja Nea Hakulinen

(2023, 42) toteavatkin, ettei hyvinvointialueiden jarjestamisvelvollisuus kapeudu
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siihen, ettd paihdepalveluita on ylipdataan olemassa, vaan niiden tulee vastata

alueella esiintyvaan palvelutarpeeseen.

Naista nakokulmista katsottuna tarvitaankin herkistymista vaativissa olosuhteissa
elavien henkildiden hoidon, tuen ja palvelujen tosiasialliselle saavutettavuudelle.
Palvelujen saavutettavuutta voidaan tukea muiden esittdmiemme toimenpiteiden
avulla (monialainen liikkuva tyd, asumispaivystyksen kehittdminen ja naiserityiset
asumisratkaisut), mutta myés omaksuen saavutettavuus laajemmin koko
palveluitamme lapileikkaavaksi periaatteeksi. Talla turvataan perustuslain

tarkoittamaa oikeutta riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

6.4 Naiserityiset asumisratkaisut: etaturvakoti, naiserityinen
asumispalveluyksikko ja kotiin vietava tuki

Valtakunnallisessa asunnottomuustydssa ja sen kehittdmisessa naiserityiset
asumisratkaisut ja tukimuodot on tunnistettu yhdeksi erityiseksi kehittdmiskohteeksi.
Naiserityisten'? asumispalvelujen ja auttamistyon tarve on noussut Suomessa esiin
erityisesti 2010-luvulta l&htien (Kuronen 2022, 73, 81; Granfelt, 2022). ARA:n
Asunnottomuus 2022 -selvityksessa (2023, 8) asunnottomien naisten maara

kansallisella tasolla kasvoi ensimmaista kertaa viiteen vuoteen.

Asunnottomien naisten voidaan nahda olevan marginaalissa marginaalin sisalla
(Kuronen 2022, 73—-74). Asunnottomuus voidaan nahdéa yhdeksi marginaalisaation
iimenemismuodoksi Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa, jossa suuri osa vaestosta
asemoituu keskiluokkaan, ja asumisolosuhteet ovat vahintadan kohtuulliset globaalilla

mittapuulla katsottunal3. Kaytannon asiakastyosta esimerkiksi Ensi- ja

12 Naiserityinen pitéda nykyaan kasitteena sisallaan laajan ja moninaisen kasityksen erilaisista naisista
ja sukupuolista ja heidan vélisista eroistaan. Naiserityinen tyéote on moninainen lahestymistapa, jossa
naiseuden tuoma erityisyys huomioidaan kehollisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti. (Kuronen 2022,
74))

13 Marginaalisuuden voidaan katsoa olevan aina lasna todellisuudessamme, silla sita kautta
maarittyvat myds tavallisuus, normaali ja valtavirta. Marginaalin ja keskustojen valilla kaydaan
jatkuvaa kulttuurista neuvottelua. (Jokinen ym. 2022, 7-8.)
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turvakotiymparistossa tai aikuissosiaalitydssé nousevan kokemustiedon mukaan
paihteita kayttavien tai vakivaltaa kokeneiden naisten asunnottomuuteen liittyy
sellaisia erityisia olosuhteita tai mekanismeja, joiden vuoksi asunnottomuusuhan
alaisille tai asunnottomuutta kokeville naisille tulee |6ytaa naiserityisia

asumisratkaisuja.

Myds asunnottomuuskyselyn vastauksissa toivottiin paivystyksellistd naiserityista
asumisyksikkoa. Tastun osalta mainittiin, ettd asunnottomat henkilot pitavat Tastua
turvattomana paikkana, ja turvattomuus korostuu erityisesti naisasiakkaiden kohdalla.
Naisten on katsottu olevan erityisen haavoittuvassa asemassa Tastun kaltaisessa
ymparistdssa, jossa paihdekayttoon liittyy usein vakivallan ja hyvaksikaytén uhkaa.
Alla olevassa taulukossa on kuvattuna Tastun asiakasmaarien kehitys 1.1.2022-
1.9.2023 naisasiakkaiden osalta seka asiakkaiden ikajakauma (syntymévuosien

perusteella ilmoitettuna).

Kuvio 13. Tastun naisasiakkaiden lukumaarat ja ikdjakauma syntymavuosittain
ajanjaksolla 1.1.2022-1.9.2023

Tampereen Asumispaivystyksessa yopyneet
naisasiakkaat kyseisina ajanjaksoina
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01.1.-1.9.23 0 2 3 12 10 9 6 42
1.1.-31.12.22 1 4 5 11 19 16 5 61

Tastussa yopyneiden naisasiakkaiden maaran voidaan ennustaa kasvavan vuonna
2023 verrattuna edelliseen vuoteen. Asiakkaiden ikdjakauma painottuu vuosien
1980-2000 aikana syntyneisiin, eli asunnottomuuden vuoksi asumispaivystyksessa
yOpyneet naiset ovat verrattain nuoria. Kokemustiedon mukaan nuorten naisten

asunnottomuuteen liittyy usein runsasta paihdekayttod. Naisten asema erityisesti
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huumeita kayttavien yhteisojen keskuudessa on heikko, ja naiset altistuvat erityisesti
seksuaaliselle hyvaksikaytolle tai muulle vakivallalle (Kuronen 2022). Turvakodista
suojan saaminen ei kuitenkaan paihteita runsaasti kayttavien naisten kohdalla usein

onnistu, joten Tastu jaa valilla ainoaksi mahdolliseksi vaihtoehdoksi.

Pirkanmaan hyvinvointialue haki yhdessa Ensi- ja turvakoti ry.n kanssa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselta rahoitusta etaturvakodin perustamiseksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen asumispalveluyksikdn yhteyteen. Tavoitteena on vastata paihteita
kayttavien turvakotiasiakkaiden palvelutarpeisiin ja kehittaa valtakunnallisestikin
uudenlaista ja ainutlaatuista yhteisty6td, jossa hyvinvointialue tarjoaa tilat
etaturvakotipalvelulle ja osoittaa aluksi 3 asuntoa etaturvakotikayttoon.
Turvakotipalvelua tuottaa Tampereen Ensi- ja turvakoti ry. On tunnistettu, etta
asiakkaiden eteneminen turvakodista omaan asuntoon on hidastunut
hyvinvointialueuudistuksen my6ta. Pullonkauloja on aiheuttanut erityisesti
sosiaalihuollon ammattihenkildiden heikko saatavuus seka sopivien
asumisratkaisujen puute. Jotta vakivaltaa kokeneiden naisten asuminen ja
vakivallaton elama turvataan, tulee heille rakentaa tarvittava palvelukokonaisuus jo

turvakodissa olemisen aikana.

Etaturvakotipalvelun lisdksi tarvitaan naiserityista asumispalvelua, sekéa
asumispaivystyksena ettéd vuokrasuhteisena tukiasumisena. Liséaksi tarvitaan
hajasijoitettuun vuokra-asuntokantaan naiserityista liikkuvaa tukea, jotta
asumispalveluista siirtyminen tavalliseen vuokra-asumiseen onnistuisi.
Vakivaltaisissa suhteissa elaneiden henkildiden tulee saada psykososiaalista tukea,
jotta vakivallan kierre ei jatku. Jotta asunnottomuusuhan alla elaville henkilGille
voidaan tarjota heidan tarpeitaan vastaavia asumismuotoja ja palveluja, tulee
Pirkanmaalla, Suomen suurimmalla hyvinvointialueella, kehittda myo6s naiserityista

asumista.

6.5 Tietopohjan vahvistaminen kaytantdétutkimuksen avulla

Suomi on kansainvalisesti onnistunut varsin hyvin asunnottomuusty6ssé; kuitenkin
asunnottomuuden poistaminen on osoittautunut haastavaksi tehtavéksi, johon ei

tahan mennessa ole ylletty. Asunnottomuuden poistamisen mutkikkuus osoittaa, etta
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tietopohjaa asunnottomuudesta ja asunnottomuudesta olosuhteina on tarpeen
vahvistaa, silla vain nain voimme l0ytaa raataloityja ratkaisuja komplekseihin ja

kerrostuviin sosiaalisiksi ongelmiksi maarittyviin olosuhteisiin.

Yksi keino tietopohjan vahvistamiseksi ovat kaytantdtutkimukselliset avaukset. Silla
viitataan sosiaalityon kehittdmisesta ja tutkimuksesta rakentuvaan useampien
toimijoiden yhteiseen oppimisen ja tiedonmuodostuksen prosessiin, jossa
tutkimuksen ja kehittdamisen lahtokohtana ovat esimerkiksi asiakkaiden olosuhteista
peraisin olevat tietotarpeet (Satka ym. 2016, 8-9). Kaytantotutkimukselle ominaista
on, ettd se kunnioittaa arkipaivan tietoa ja oikeuttaa myos pieneltd vaikuttavia
kysymyksia (Satka ym., 2005; Satka ym. 2016, 9; Saurama & Julkunen 2009). Tasta
nakokulmasta kaytantotutkimus on ennen kaikkea kaytannon teoretisointia: sen
keinoin on mahdollista kunnioittaa sosiaalityon arkipaivan tietoa ja systematisoida
asiakkaiden ja ammattilaisten kokemuksia niin, etta kaytantdtutkimuksen tuloksia on
mahdollista kayttaa kaytantdjen kehittamisessa. Kaytantotutkimuksen tehtavana
onkin tasavertaistaa tiedon lajeja ja antaa tilaa aanille, jotka eivat muutoin valttamatta

paase kuuluviin. (Ks. samansuuntaisesti Satka 2002.)

Tutkittuun tietoon perustuvien toimintamallien juurruttamisen sosiaalihuollon
kaytantoihin on todettu monin tavoin hankalaksi (Cabassa 2016). Kuitenkin
kaytantotutkimuksen kautta muodostetun tiedon hyddyntaminen kehittamistydssa ja
toiminnan suuntaamisessa on mutkattomampaa, silla sita tehdaén osana sosiaalityon
arkisia kaytantoja, jolloin kuilua kaytantdjen ja tutkimuksen valille ei paase
syntymaan. Pirkanmaan hyvinvointialue on mahdollistanut ansiokkaasti vuoden 2023
aikana toteutuneet kaytantotutkimukselliset avaukset, jotka ovat koskettaneet
sosiaalista kuntoutusta, etsivaa tyota ja yhteisdsosiaalityota (ks. Hanninen ja
Pekkarinen 2023; Pekkarinen ym. 2023a; Pekkarinen ym. 2023b; Pekkarinen ym.
tulossa). Tarvitsemme tutkivaa sosiaalitydtd myds asunnottomuuteen liittyvista

tematiikoista.
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Tampereen yliopistossa on tutkittu varsin laajasti asunnottomuutta ja
asumissosiaalista tyota muun muassa PURA'* (Purettavista asuinyhteisoista uusiin
koteihin) ja SEGRA® (Segregaation ja asunnottomuuden vastainen
asumissosiaalinen ty6 haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten asumis- ja
palvelupoluilla) -hankkeissa. Yliopistollista tutkimusta tdydentamaan tarvitaan arjen
pienia kysymyksia oikeuttavaa tutkimuksellisesti orientoitunutta sosiaality6td, jonka
avulla voidaan muodostaa tietoa sosiaalityon arjesta ja vieda entista vahvemmin

kehittamista tutkimusperustaiseen suuntaan.

Raportin kirjoittajilla onkin suunnitteilla kaytantotutkimus vaativista olosuhteista
aikuissosiaalityon naisasiakkailla. Kaytantotutkimuksen tarkoituksena on liséata
ymmarrysta vaativiksi rakentuvista olosuhteista ja siitéa, miten tieto naista olosuhteista
muodostuu. Tutkimusaihe on ajankohtainen, koska Pirkanmaan hyvinvointialueen
Tyoikaisten sosiaalipalvelujen vastuualueelle ollaan perustamassa erityisen vaativan
sosiaalihuollon yksikk® vastaamaan aikuissosiaalityon asiakkaiden monimutkaisiin ja

kerrostuneisiin olosuhteisiin.

7 Lopuksi

Juha Kaakinen toimi selvityshenkilona ymparistoministerion antamassa
toimeksiannossa kartoittaen mm. miten tavoite asunnottomuuden poistamisesta
vuoteen 2027 mennessa voidaan saavuttaa ja mita konkreettisia toimenpiteita
asunnottomuuden poistaminen edellyttdd (Kaakinen 2023: 4). Selvitysraportissaan
han listasi seuraavia toimenpiteitéa asunnottomuuden poistamiseksi, jotka ovat pitkalti
samoja konkreettisia toimenpide-ehdotuksia kuin ne, jotka nousivat taman

sosiaalisen raportin aineistoista.

14 https://research.tuni.fi/margi-fi/pura-hanke/ (viitattu 6.12.2023)

15 https://projects.tuni.fi/segra/ (viitattu 6.12.2023)
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Selvitysraportti nime&a toimenpiteiksi tilapaisasumisen rajoittamisen, ensisuojien
toiminnallisen ja fyysisen muutoksen asumispaivystyksen kontekstiin, nopean
asuttamisen mallin -kayttdonoton, moniammatillisen liikkkuvan tuen kayttéonoton ja
vakiinnuttamisen hyvinvointialueilla, pysyvien asumisratkaisujen osalta ensisijaisesti
olemassa olevan asunto- ja kiinteistbkannan kayton, tarvittaessa peruskorjaamalla,

sekd asumisneuvonnan turvaamisen. (Kaakinen 2023, 22-24.)

Edellisen, Sanna Marinin, hallituksen tavoitetta poistaa asunnottomuus pidettiin
kunnianhimoisena; sen toteuttamisen nahtiin vaativan hyvin paljon ty6ta
yhteiskunnan eri sektoreilla. Tavoite sai kuitenkin aikaan toiveikkuuden ilmapiirin
asunnottomuustyota tekevien keskuudessa. Nykyinen hallitusohjelma on aiheuttanut
asunnottomuustydn asiantuntijoissa ja asiakastyota tekevissa huolta siita, etta
hallitusohjelmassa esitettyjen toimien toteutuminen tarkoittaisi yhteisvaikutuksiltaan
merkittavia heikennyksia pienituloisten palkansaajien ja elakelaisten seka pelkan
sosiaaliturvan varassa elavien henkildiden toimeentuloon ja asumisen
mahdollisuuksiin. Pelkastaan inflaatio, korkea korkotaso ja tyottomyyslukujen kasvun

uhka aiheuttavat uhkia asunnottomuuden kasvun kannalta.

Tampereella 16.10.2023 pidetyssa valtakunnallisessa asunnottomuusseminaarissa
KOVA ry:n toimitusjohtaja Jouni Parkkonen pohti, saadaanko asunnottomuutta
poistettua nykyisilla politiikkalinjauksilla viitaten Petteri Orpon hallitusohjelmaan
Vahva ja valittava Suomi; Parkkonen paatyi siihen, etta hallitusohjelmassa
asuntopolitiikan pitkdjanteisyys on unohdettu ja siina on tapahtunut tayskaannos
aiempaan, pitkdan Suomessa vakiintuneeseen linjaan ndhden. Lisaksi mittavat
sosiaaliturvan leikkaukset ja indeksijaadytykset lisdavat inmisten kdyhyytta ja
kasvattavat asunnottomuusriskia. Asunnottomuuteen liittyvaa sosiaalista raportointia
on syyta jatkaa vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueella ja peilata tilanteen

kehittymista nykyista hallitusohjelmaa vasten.

Helsingin kaupunki laati laajan, asunnottomuuden poistamiseen tahtaavan
toimenpideohjelman vuosille 2023-2025 (Helsingin kaupunki, 2023). Samoin
Pirkanmaan hyvinvointialueen tulee mielestamme laatia asunnottomuuden

poistamiseen tdhtdéva toimenpideohjelma, jossa huomioidaan keskeisimmiksi
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tunnistetut toimet ja varmistetaan niiden toteutuminen. Asunnottomuusty® kuuluu
yhteiskunnassamme laajasti eri toimijoille, ja toimenpiteitd tuleekin toteuttaa
yhteisty6ssa keskeisten kuntien, vuokrataloyhteiséjen, jarjestdjen ja valtion virastojen
kanssa. Asunnottomuuden asiantuntijat, kentan asunnottomuustyota tekevat ja
kokemusasiantuntijat ovat tunnistaneet, milla keinoilla asunnottomuutta poistetaan.
Keinot ovat tiedossamme - niita pitaa jatkaa, lisata ja laajentaa. Samalla tulee
varmistaa, ettei tuoteta uutta asunnottomuutta heikentamalla ja karsimalla sita

yhteiskunnan perustaa, joille vuosien hyva tyé on rakennettu.
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