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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Asumisen asiakasohjaus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

(osoite, puhelinnumero)

Sastamala (ltsenaisyydenkatu 2, Sastamala), Nokia (Nokianvaltatie 25, Nokia),
Kangasala (Pikonlinnantie 240, Kangasala), Valkeakoski (Kirkkotie 6, Valkeakoski),
Ruovesi (Ruovedentie 56, Ruovesi), Tampere (Naulakatu 2, Tampere)

Kaikissa pisteissa palvelu tuotetaan etapalveluna.

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Palvelua tuotetaan pitkaaikaista asumispalvelupaikkaa hakeville ikdantyneille asiakkaille

Pirkanmaan hyvinvointialueella. Hakemuksia ja sijoituksia on vuositasolla noin 3000.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Asumisen asiakasohjaukseen kuuluvat ikaihmisten pitkaaikaiset asumispalvelut
(perhehoito, yhteisoéllinen asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja

laitoshoito) Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Asumisen asiakasohjaus vastaa asiakkaiden asumispalveluiden asiakasohjauksesta,
hakemusten kasittely, palvelupaatokset ja asiakkaiden sijoittaminen palvelutarvetta
vastaaviin asumispalvelu yksikoihin. Palvelu perustuu asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan. Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantona,
ostopalveluna tai palvelusetelilla. Ikaihmisten asumispalveluihin hakeudutaan silloin,
kun kotiin jarjestettavat palvelut ja tuet eivat ole riittavia tai turvallisia. Tavoitteena on
asiakkaalle sopivan asumispaikan saaminen ja riittdvan ymparivuorokautisen hoidon

tarve.

Asumisen asiakasohjausta ohjaavat keskeiset lait ovat Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012), Paihdehuoltolaki (41/1986), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildstosta (817/2015), Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) ja
Kotikuntalaki (201/1994).

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus asiakkaille on:
"Pidamme yhdessa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Tuemme sinua elamasi kdannekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti,
ammattimaisesti ja luotettavasti. Tyomme perustuu parhaaseen osaamiseen ja
tutkittuun tietoon ja olemme sinua varten, elaman vuoksi”. (Pirkanmaan
hyvinvointistrategia 2023-2025).

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaadannén keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentavat
eriarvoisuutta ja edistavat osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein

tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia
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edistavat toimenpiteet, edistavat asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan

palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

TyOskentelya ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus,

tasapuolisuus ja vaikuttavuus.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Asumisen asiakasohjauksen omavalvontasuunnitelmasta vastaavat: palvelupaallikko
Marita Pitk&nen, vastaava asiakasohjaaja Johanna Kormano seka asumisen
asiakasohjaajat. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan saanndllisesti

henkilostopalavereissa

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Marita Pitkanen, palvelupaallikkd puh. 044-4860 738. Sahkoposti

marita.pitkanen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan

muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
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omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia
palveluja. Asumisen asiakasohjauksessa palvelujen laatua ja asiakas- seka
potilasturvallisuutta seurataan saanndllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion
mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, ettd RAl-arviointivalineistoa
kaytetaan myos silloin, kun idkas henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen
jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja
osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka
hyodyntadminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella.
Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka
tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. IKI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja
digitaalisin ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen

pirha.fi/palveluverkko.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen
varmistetaan. Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkil6std osallistuu koulutuksiin

saannollisesti. Jokaisen asiakkaan palvelu perustuu yhteistyossa yksilollisesti laadittuun
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suunnitelmaan. Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, kaikki tapahtumat

raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen asiakasohjaus kuuluu lkaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan yhteisten palveluiden toimialueen asiakasohjauksen
vastuualueelle. Palvelujohtaja vastaa asiakasohjauksen kokonaisuudesta ja
palvelupaallikkd oman vastuuyksikkonsa johtamisesta, toiminnasta, toimintojen
kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden
esihenkilona ja palvelupaallikko vastuuyksikkonsa lahiesihenkildiden esihenkilona.

Asumisen asiakasohjauksen toimintayksikkoa johtaa vastaava asiakasohjaaja.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi.
Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000) seka Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Hoidon ja palvelun
tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon

suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja
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jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuneista muutoksista. lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista kirjataan

suunnitelmaan.

Asumisen asiakasohjauksessa ei laadita asiakkaille asiakassuunnitelmia. Sen sijaan
palvelutarpeen ja toteutuneiden palvelujen arvioinnissa hyddynnetaan kotihoidossa ja

asumispalveluyksikoissa tehtyja palvelu- ja hoitosuunnitelmia
Mita mittareita iakkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Hyvinvointialueella on kaytossa lakisaateinen RAI-arviointivalineisto iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos han alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. RAl paivitetaan,
kun asiakkaan olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012.). Asumisen asiakasohjauksessa ei tehda RAl-arvioita. Sen sijaan RAIl-arvio
on keskeinen mittari arvioitavassa asiakkaan asumispalvelutarvetta.
Asumispalveluhakemus laaditaan kotihoidossa, omaishoidon tuen asiakasohjauksessa
tai sairaalaosastolla, jossa asiakkaan sen hetkinen hoito jarjestetaan. Hakemus
litteineen ml. RAIl-arvio tulee asumisen asiakasohjauksen kasittelyyn. RAI-mittariston

tulkitseminen on asumisen asiakasohjauksessa tarkea tyovaline.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen

tarpeetonta.

Asumisen asiakasohjauksessa pohjoisella, eteldisella ja lantisela alueella on kullakin
omat sosiaalityOntekijat ja asiakasohjaajat, jotka toimivat asumiseen liittyvien asioiden
osalta asiakkaiden omatyontekijoina. Erityista tukeva vaativien asiakkaiden
omatyontekijana toimii gerontologisen sosiaalitydn sosiaalityontekija. Omatyontekijan

roolia ja vastuuta Pirkanmaan hyvinvointialueella on kuvattu ja tarkennettu 12/2025.
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Asiakkaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten,
ettei ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera,
asuinkunta tai muu henkildon liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai
sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen. (Pirkanmaan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelma 2023-2025)

Asumispalvelujen asiakasohjauksessa asiakkaiden hakemuksia arvioidaan yhtenaisin
perustein. Sijoituksissa otetaan huomioon yksil6lliset tarpeet hoidon ja hoivan osalta
seka asiakkaan ja hanen perheensa sosiaalinen tilanne esim. huomioidaan perheen

yhdistamisen periaate.

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua omaa itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta, silla myos muistisairas inminen voi kyeta patevalla tavalla
tekemaan itseaan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattamaan
omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan
tai muun laheisen mielipiteen asemasta. Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa
hoidostaan, vaikkei han olisi enaa kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet, Valvira)

Asumisen asiakasohjauksessa asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan
asumispalvelujen hakuprosessissa siten, etta asiakkaan oma tahto
asumispalvelupaikan hakemiseen varmistetaan asiakkaan allekirjoittamalla
hakemuslomakkeella. Mikali asiakas ei kykene ottamaan kantaa asumispalvelupaikan
hakemiseen, voi ladkari arvioida hanen kykyaan paatdoksentekoon. Mikali asiakas ei
laakarin arvion mukaan ole kykeneva tekemaan paatoksia, asiakkaalta ei edellyteta
hakemuksen allekirjoittamista. Asumispalvelujen hakemisessa asiakkaan oma mielipide

on ensisijainen omaisten mielipiteeseen nahden.
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Asumisen asiakasohjauksessa edellytetaan asiakkaan omaa suostumusta
asumispalvelupaikan hakemiseen. Mikali asiakkaan terveys ja / tai turvallisuus ovat
vaarassa, voidaan hanelle ladkarin arvioinnin perusteella tehda paatos
asumispalvelupaikasta hanen tahtonsa vastaisesti. Asiakkaalle annetaan kaikki hanen
hoitoaan koskeva tieto niin, ettda han ymmartaa sen. Saadun tiedon perusteella asiakas
voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista
vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltdytyminen jostakin hoidosta
ei saa kuitenkaan katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista).

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
elamanarvojaan ja ettda mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta opastaa asiakasta hoitotahdon tekemiseen

liittyvissa asioissa (Hoitotahto, THL).

Asiakkaita kohdellaan asiallisesti ja yhtenaisten toimintatapojen mukaisesti. Asiakkaan
hakemukseen ja palvelutarpeen arviointia koskevaan aineistoon ja mittareihin
perehdytaan huolellisesti. Tarvittaessa kysytaan lisatietoja hoitavalta taholta.
Hakemukset kasitellaan moniammatillisessa tydryhmassa yhtenaisten perusteiden
pohjalta. Asumispalvelupaikka pyritaan jarjestamaan kolmen kuukauden sisalla. Mikali
asiakkaan palveluntarve tai terveydellinen syy edellyttaa jotain tiettya yksikkoa, voi
sijoittuminen kestaa pidempaan (sosiaalihuoltolain mukainen erityinen syy). Asiakkaalla

on oikeus tehda oikaisupyynto tai muistutus.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa

potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
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neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako

asiakashyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa

muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
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Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - HenkilGasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma ja vaaratilanne kasitelldan Pirhan ohjeiden
mukaisesti. Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kaydaan lapi
tiimipalavereissa. Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen

toimintayksikkdon saapumisesta, yleensa noin 1—4 viikon kuluessa

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hydodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Suorat palautteet kasitellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.
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3.6 Henkilosto

Asumispalvelujen asiakasohjauksessa tyoskentelee yksi vastaava asiakasohjaaja,
kolme sosiaalityontekijaa, 5 asiakasohjaajaa, 2 yhteisollisen asumisen asiakasohjaaja,

kaksi palvelusihteeria.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rekrytointiprosessien yhteydessa palkattavalta henkilolta tarkistetaan aina tyo- ja

tutkintotodistukset seka tarkistetaan oikeudet JulkiTerhikista/ JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Asumisen asiakasohjaajat eivat tee suoraa, pitkakestoista asiakastyota ja

hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti rikosrekisteriotetta ei tarvitse toimittaa.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-
perehdytysjarjestelma.
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Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa aina nimetty kokeneempi asiakasohjauksen
tyontekija ja esihenkild. Lisaksi uusi tyontekija saa tunnukset Intro

perehdytysjarjestelmaan.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkiloston maaraa seurataan suhteessa asiakasmaaraan. Asumisen
asiakasohjaukseen on esitetty yhta uutta asiakasohjaajan virkaa suuren asiakasmaaran

ja tyén kuormituksen takia.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Ikaihmisten palveluissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteistyota
asiakkaan palvelujen jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti
mm. avopalveluiden, gerontologisen sosiaalityon, tydikaisten sosiaalityon ja
sairaalapalveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seka

sosiaalihuollon ettd muiden alojen viranhaltijat monialaiseen yhteistydhon. Tydntekijan
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on tarvittaessa oltava yhteydessa myos muihin yhteistyotahoihin ja asiakkaan laheisiin.
Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa myds selvittdmaan iakkaan henkilén palvelujen
tarpeen kokonaisvaltaisesti. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistydssa ja yhteisesti

sovitut toimintamallit edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistyolla parannetaan

asiakkaan oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.

Asumispalvelujen asiakasohjauksen yhteistyo eri toimijoiden (kotihoito, sairaalapalvelut,
kotona asumista tukevien palvelujen asiakasohjaus, omaishoidon asiakasohjaus) on
kuvattu prosessikuvauksissa. Toimintakaytannoista on jarjestetty yhteisia tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksia alueittain sairaalapalveluille seka kotona asumista tukevien

palvelujen asiakasohjaukselle.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet
Asumispalvelujen asiakasohjaajat tydoskentelevat lukittavissa toimistotiloissa.
Asiakasasioita kasitellaan tietojarjestelmien valityksella. Asumispalvelujen

asiakasohjaajat eivat tee kotikaynteja tai vastaanottotyota.

Ladkinnalliset laitteet

Ei koske asumisen asiakasohjausta

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske asumisen asiakasohjausta

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Toimitaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Asumisen asiakasohjauksen jokainen tyontekija suorittaa Pirhan ohjeistuksen

mukaisesti vaadittavat tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyn koulutukset.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala
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tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Henkildstoa on tiedotettu ja ohjeistettu hyvinvointialueen Tietosuoja- ja

tietoturvaohjeista.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Noudatamme hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja

tietoturvaperiaatteita:

Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkiloston asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista

toimintaa ja riskienhallintaa.

Jokainen esihenkild varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset ja -ohjeet

perehdytetdan ja koulutetaan hanen alaiselleen henkilostolle.

Henkilotietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eika henkilotietoja saa kasitella muihin

kuin etukateen maariteltyihin tarkoituksiin.

Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat tiedot kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin rippumatta siita, miten tai mihin niita on tallennettu tai milla

tavalla tiedot on saatu.
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Prosesseilla, tiedolla ja jarjestelmilla on nimetyt omistajat ja muut vastuuhenkilot.
Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjaus, valvonta ja seuranta kuvataan ja
vastuutetaan taman tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan liitteessa Tietosuoja- ja

tietoturvapolitiikan linjaus.

Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava riittavan tarkasti sopimuksissa ja sopimusten

toimeenpanoa tulee seurata.

Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojata tietoja
erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida toiminnalliset riskit.

Lahde: Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Ei kosketa asumisen asiakasohjausta

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Ei koske asumisen asiakasohjausta

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
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Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on
my0s paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilostdé mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan
viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi ja toimien vaikutuksia
seurataan. (Suunnitelma asiakas-ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta
vuodelle 2023).

Asumisen asiakasohjauksesta on kaksi edustajaa asiakasohjausten yhteisessa
tyoturvallisuusryhmassa, jossa kasitellaan mm henkiloston esille nostamia

tyoturvallisuus riskeja.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Tyossa esiintyvia riskitekijoita pyritaan vahentamaan ennakolta jarjestamalla

henkilostolle ja esihenkiloille aiheesta koulutusta ja tekemalla yhteistyota eri

asiantuntijoiden, kuten tyosuojelun ja turvallisuussuunnittelijan kanssa. Epakohtiin

puututaan nopeasti. Turvallisuusasiat otetaan huomioon myds koulutussuunnitelmassa

ja perehdytyksessa.

Asumisen asiakasohjauksen tunnistettuja riskeja ovat:

Asumisen asiakasohjauksessa on liilan vahan henkilostoa, esim.
sairauspoissaolojen vuoksi. Talldin asiakkaiden asumispalveluhakemusten
kasittely viivastyy ja heidan siirtymisensa asumispalveluun siirtyy.
Toimenpiteena riskin estamiseksi vastaava asiakasohjaaja seuraa
henkiloston maaraa eri alueilla. Kullekin tydntekijalle on perehdytetty /
perehdytetaan varahenkild, jotta yllattavan poissaolon aikana saadaan
hoidettua kiireellisimmat hakemus- ja sijoitusasiat.

Asumispalveluun siirtymisessa ei tieto kulje eri toimijoiden valilla.Talloin
asiakkaan siirtymisesta asumispalveluun ei ole riittavasti tietoa kotihoidossa
tai sairaalassa. Kotihoidosta asumispalveluun ja sairaalasta asumispalveluun
-prosessit on valmisteltu ja ne on kayty lapi yhdessa eri toimijoiden kanssa
toimenpiteena riskien estamiseksi

Tietoturvallisuuden vaarantuminen. Asiakkaan hakemustietojen kayttamiseen
ei ole yhtenaista turvallista kaytantoa. Hyvinvointialueella on kaytdssa useita
eri asiakas- ja potilasjarjestelmia ja tasta johtuen asumispalveluhakemusten
kasittelyyn ei ole toistaiseksi mahdollista ottaa kayttoon yhtenaista kaytantoa.
Eri alueiden ja eri jarjestelmien kayttajille on sovittu toimintatavat, miten

hakemukset toimitetaan asumisen asiakasohjaukseen.

Lisatietoja henkilostolle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi l1adkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen
liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet
haittatapahtumat kirjataan myds kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan.
Palveluyksikon vastuuhenkilé huolehtii, etta ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa

asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisaksi
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korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet
kasitellaan yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja
ennaltaehkaista. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkil®) seuraa
HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden

tilannekuvan johtamisen tueksi kolme kertaa vuodessa.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai

laheisia informoidaan korvausten hakemisesta.

Muutokset kdaydaan henkiloston kanssa lapi timipalavereissa. Seka henkilostolle etta
yhteistyotahoille on laadittu kirjallisia ohjeistuksia, jotka on hyvaksytty Ikaihmisten

palvelulinjan maarittamalla tavalla.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Haipro ilmoitusten seuranta, muistutusten ja oikaisuvaatimusten seuranta

Riskienhallinnan raportointi

Raportoidaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Osaamisen varmistaminen
Tarvittaessa lisataan asumisen asiakasohjauksen esihenkilon ja tyontekijoiden

koulutusta ja osaamista seka kehitetaan luotuja prosesseja.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Ostopalveluna ikaihmisten asumispalvelua tuottavien yksikdiden toimintaa seurataan ja
valvotaan yksikoihin tehtavilla kaynneilla seka valittamalla havaintoja

ostopalvelupaallikolle.

Palvelusetelin kayttajat voivat olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaneuvonnasta saa neuvoa kuluttajan oikeuksista tai avustaa kuluttajan ja

yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Koko Suomi: p. +358 295 053 050

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja
palvelutuotannon valmiussuunnitelmista. lkdaihmisten ja vammaisten yhteisten
palvelujen vastuualueella valmiussuunnitelmasta vastaa hallintopaallikkd Anni

Vainionpaa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildston tiimipalavareissa.

Omavalvontasuunnitelma tallennetaan henkil6ston yhteiseen sahkoiseen kansioon,
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johon jokaisella tydntekijalle on paasy. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja siihen

lisataan ja korjataan yksikon toimintaan tulleet muutokset.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilOkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilld mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Raportointi toteutetaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampereella 11.12.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Palvelupaallikkd Marita Pitkanen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Kaisa Taimi, palvelujohtaja
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