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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara
seurantajaksolla oli 92.
Naista 58,7 % tapahtui
asiakkaille ja lahelta piti
-tilanteita oli 41,3 %. 15
tapauksessa on arvioitu
merkittava riski ja yhdessa

vakava riski.

Tapahtumien ensisijainen kasittely (59 tapausta, 84,3 % tapauksista) on tapahtunut yksikossa
henkildston kanssa ja kuudessa tapauksessa (8,6 %) on keskusteltu jonkun muun prosessissa
olleen kanssa. 9 tapauksessa kasittelytapaa ei oltu ilmoitettu. Ylemmalle tasolle on viety 9 tapausta
(9,8 %) ja palveluntuottajille on asia viety viidessa (5,4 %) tapauksessa. Valittdbmia toimenpiteita on
ollut poikkeaman/virheen korjaaminen (30 % tapauksista), asiakkaan informointi (26,1 %) seka
seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoja estavat toimet (45,7 %).

Tietoja hydodynnetaan resurssien riittavyyden arvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa.

Tyoturvallisuusilmoituksia on
tehty ajanjaksolla 69. Naista
merkityksettomia riskeja
tunnistettiin 2, vahaisia
riskeja 12 (17,4 %),

Riskiin myo6tavaikuttaneista tekijoista suurin oli asiakas, hanen laheisensa tai muu henkild (38 %
tapahtumista). 10 tapauksessa ei tunnistettu myotavaikuttavia tekijoita tai sita ei oltu valittu. Loput
myotavaikuttaneista tekijoista olivat yksittaisia merkintdja kommunikointiin ja tiedonkulkuun,
koulutukseen ja perehdytykseen, laitteisiin, tarvikkeisiin seka yksikon ja organisaation toimintaan

liittyen. Isoimmassa osassa vastaavan tapahtuman estamiseksi merkittiin informointi asiasta
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kohtalaisia riskeja 29 (42 %),
merkittavia riskeja 18

(26,1 %) seka vakavia
riskeja 2 (2,9 %)

(59,4 %) ja kehittdmistoimenpiteiden suunnittelu (11,6 %). Kolmessa tapauksessa asia on viety
ylemmalle tasolle tai konsultoitu asiantuntijoita. 17,4 % ilmoituksista toimenpiteita ei oltu valittu.
Tyoturvallisuuteen liittyvat tapahtuman huomioidaan turvallisuuden kehittamisessa yksikkotasolla ja

laajemmat havainnot viedaan linjan turvallisuustyoryhmaan.

Toimintaymparistoon liittyvia
riskeja ilmoitettiin
ajanjaksolla 22, joista
vahaisia riskeja 2, kohtalaisia
riskeja 5 ja merkittavia
riskeja 4. 11 tapauksessa ei

riskiluokkaa oltu valittu.

Riskiarvioissa tapahtuneeseen johtaneista syista on mainittu kommunikointi tai tiedonkulku, laitteet,
tarvikkeet, koneet tai tietojarjestelmat seka tiimin/ryhman toiminta. Arviot tapahtumaan
myotavaikuttaneista syista olivat vain yksittaisia. Toimenpiteiksi on ehdotettu kahdessa

tapauksessa tapahtuneesta informointi ja viidessa kehittamistoimenpide.




