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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara seurantajaksolla oli 94.
Asiakkaille naista tapahtui 66 % ja lahelta
piti -tilanteita oli 34 %. Kehittamistoimien
prosenttiosuus ilmoituksista on 2 %. 17

tapauksessa on arvioitu merkittava riski.

Tapahtumien ensisijainen kasittely (90 %) on tapahtunut yksikdsséa henkiloston kanssa
ja 11 tapauksessa (11,7 %) asia on viety ylemmalle taholle. Valittémia toimenpiteita on
olut poikkeaman/virheen korjaaminen (34 % tapauksista), asiakkaan informointi
(23,45) seka seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoja estavéat toimet (43,6 %). Tietoa

hy6dynnetddn resurssien riittdvyyden arvioinnissa ja toiminnan kehittAmisessa.
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