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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakas- ja 

potilasturvallisuusilmoitusten 

kokonaismäärä 

seurantajaksolla oli 85. 

Asiakkaille näistä tapahtui 

66 % ja läheltä piti -tilanteita 

oli 34 %. Kehittämistoimien 

prosenttiosuus ilmoituksista 

on 2 %. 17 tapauksessa on 

arvioitu merkittävä riski. 

Tapahtumien ensisijainen käsittely (46 tapausta, 75,4 % tapauksista) on tapahtunut yksikössä 

henkilöstön kanssa ja kolmessa tapauksessa (4,9 %) on keskusteltu jonkun muun prosessissa 

olleen kanssa. 12 tapauksessa käsittelytapaa ei ollut ilmoitettu. Ylemmälle tasolle on viety 10 

tapausta (11,8 %) ja palveluntuottajille on asia viety viidessä (5,9 %) tapauksessa.  Välittömiä 

toimenpiteitä on olut poikkeaman/virheen korjaaminen (24 % tapauksista), asiakkaan informointi 

(20 %) sekä seurauksia lieventävät ja lisävahinkoja estävät toimet (41,2 %). 

Tietoa hyödynnetään resurssien riittävyyden arvioinnissa ja toiminnan kehittämisessä. 

 

Työturvallisuusilmoituksia on 

tehty ajanjaksolla 76. Näistä 

merkityksettömiä riskejä 

tunnistettiin 1, vähäisiä 

Riskiin myötävaikuttaneista tekijöistä suurin oli asiakas, hänen läheisensä tai muu henkilö (47,5 % 

tapahtumista). 22,4 %:ssa ei ollut ilmoitettu myötävaikuttavaa tekijää. Loput myötävaikuttaneista 

tekijöistä olivat yksittäisiä merkintöjä laitteisiin, tarvikkeisiin, lääkkeisiin ja päihteisiin sekä yksikön ja 

organisaation toimintaan liittyen. Isoimmassa osassa vastaavan tapahtuman estämiseksi merkittiin 
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riskejä 14 (18,4 %), 

kohtalaisia riskejä 39 

(51,3 %), merkittäviä riskejä 

13 (17,1 %) sekä vakavia 

riskejä 2 (2,6 %) 

informointi asiasta (35,5 %) ja kehittämistoimenpiteiden suunnittelu (25 %). 9,2 % tapahtumista on 

viety johdolle tiedoksi. 30,3 % ilmoituksista toimenpiteitä ei ollut valittu. 

Työturvallisuuteen liittyvät tapahtuman huomioidaan turvallisuuden kehittämisessä yksikkötasolla ja 

laajemmat havainnot viedään linjan turvallisuustyöryhmään. 

Toimintaympäristöön liittyviä 

riskejä ilmoitettiin 

ajanjaksolla 10, joista 

vähäisiä riskejä 1, kohtalaisia 

riskejä 2 ja merkittäviä 

riskejä 3. Neljässä 

tapauksessa ei riskiluokkaa 

ollut valittu. 

Riskiarvioissa ei ollut tapahtuneeseen johtaneita syitä arvioitu kuin kolmen tapahtuman osalta, 

joista kaksi liittyi resursseihin ja yksi asiakkaaseen. Kehittämistä suunniteltiin kolmen tapahtuman 

osalta ja yksi todettiin vietäväksi johdolle tiedoksi. 

 

 

 

 

 

 

 


