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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara on pysynyt
samalla tasolla.
Seurantajaksolla oli 131.
Naista 60.3 % tapahtui
asiakkaille ja lahelta piti -
tilanteita oli 39,7 %. 19
tapauksessa on arvioitu
merkittava riski ja muissa
kohtalainen, vahainen tai
merkitykseton riski. 12,2 % ei

riskiluokkaa oltu valittu.

Tapahtumien ensisijainen kasittely (105 tapausta, 81,7 % tapauksista) on tehty yksikossa tai
keskusteltu muiden prosessiin liittyvien tahojen kanssa. Ylemmalle tasolle on viety 7 tapausta (7,5
%) ja palveluntuottajille on asia viety kuudessa (4,6 %) tapauksessa.

Valittdmia toimenpiteita on ollut poikkeaman/virheen korjaaminen (19,8 % tapauksista), asiakkaan
informointi (37,4 %) seka seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoja estavat toimet (37,4 %).

Tietoja hydodynnetaan resurssien riittavyyden arvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa.

Tyoturvallisuusilmoituksia on

tehty ajanjaksolla 90, hieman

Riskiin myo6tavaikuttaneista tekijoista suurin oli asiakas, hanen laheisensa tai muu henkild (48,9 %

tapahtumista). Naissa asiakkaan, laheisen tai muun henkilon sekava, paihtynyt tai vihainen kaytoés



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

edellista jaksoa vahemman.
Naista merkityksettomia
riskeja tunnistettiin yksi,
vahaisia riskeja 14 (15,6 %),
kohtalaisia riskeja 45 (50 %),
merkittavia riskeja 15 (16,7
%), vakavia riskeja

tunnistettiin yksi.

ollut merkittavin tekija. 35 tapauksessa ei tunnistettu myotavaikuttavia tekijoita tai sita ei oltu valittu.
Loput myotavaikuttaneista tekijoista olivat yksittaisia merkintoja, koulutukseen ja perehdytykseen,
laitteisiin, tarvikkeisiin seka yksikon tydmenetelmiin ja toimintatapoihin liittyen. Isoimmassa osassa
vastaavan tapahtuman estamiseksi merkittiin informointi asiasta (48,9 %) ja
kehittamistoimenpiteiden suunnittelu (12,2 %). Yhdessa tapauksessa asia on viety ylemmalle
tasolle tai konsultoitu asiantuntijoita. Yli kolmanneksessa ilmoituksista, 35,6 %, toimenpiteita ei oltu
valittu. Tyoturvallisuuteen liittyvat tapahtuman huomioidaan turvallisuuden kehittamisessa
yksikkotasolla ja laajemmat havainnot viedaan linjan turvallisuustyoryhmaan. Henkilostolle on
vastuualueiden infoissa tuotu esille ilmoitusten tekemisen tarkeys tiedon kartuttamiseksi ja
tyoturvallisuutta lisdavan ennakoinnin edistamiseksi. Jatkossa infoissa korostetaan myos

ilmoitusten perustietojen tarkkaa kirjaamista riittavan seurantatiedon saamiseksi.

Toimintaymparistoon liittyvia
riskeja ilmoitettiin
ajanjaksolla 17, joista
vahaisia riskeja 2, kohtalaisia
riskeja 2, merkittavia riskeja
2. Riskiluokkaa ei oltu valittu

19 ilmoituksessa.

Riskiarvioissa tapahtuneeseen johtaneista syista on mainittu asiakkaan, laheisten tai muiden lasna
olleiden henkildiden myotavaikutus. Yhdessa tapauksessa syiksi on mainittu toimintayksikon
tydmenetelmat ja tyotavat ja yhdessa organisaation johto. Toimenpiteiksi on ilmoitettu 3
tapauksessa tapahtuneesta informointi, kahdessa kehittamistoimenpide ja ylemmalle tasolle tai

asiantuntijoiden konsultointi on tapahtunut yhdessa tapauksessa.




