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Sidosryhmäjulkinen 

Pirkanmaan hyvinvointialue 

Asiakasohje Parasta palvelua-verkkopalvelun käyttöön 
 

Verkkopalvelu löytyy osoitteesta https://parastapalvelua.fi 

Palvelussa voit vertailla palveluntuottajia ja tarkastella sinulle myönnettyjä palveluja sekä seurata 
palvelujen käyttöä.  

 

Palveluntuottajien vertailu 

Jos olet jo saanut palvelusetelin, palveluntuottajia on helpointa vertailla syöttämällä setelin numero 
(H08 -alkuinen) Palvelusetelinumero – kenttään. Tällöin hyvinvointialueen valintaa ei tehdä. 

 

 

Voit vertailla palveluntuottajia myös valitsemalla hyvinvointialueen ja palvelun.  

Sivustolta löydät palveluntuottajien itsestään antaman kuvauksen, yhteystiedot ja hinnat.  
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Sidosryhmäjulkinen 

Kirjautumalla asiakkaana järjestelmään voit: 

• Nähdä sinulle myönnetyt palvelusetelit 
• Tarkastella palveluntuottajan sinulle kirjaamia tapahtumia 
• Tarkastella omavastuuosuuttasi eri palveluntuottajilla 

Palvelusetelin saanut asiakas voi halutessaan valtuuttaa toisen henkilön asioimaan puolestaan 
PSOP-järjestelmässä. Valtuutukseen tarvitaan valtakirja, jonka saat täytettäväksi hyvinvointialueelta 
palvelun myöntäjältä. Alle 12-vuotiaan lapsen puolesta-asioinnissa on myös mahdollista hyödyntää 
Suomi.fi Valtuudet-palvelua valtakirjan sijaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voit kirjautua järjestelmään suomalaisilla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteelle käyttäen Suomi.fi 
-tunnistusta. Kun olet tunnistautunut, valitse haluatko asioida omana itsenäsi vai jonkun puolesta. 

 

 

 

 


