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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Tavoite: Asiakkaan
osallistuminen
palvelutarpeen arviointiin
toteutuu yli 95 %:sti (RAI)

Tavoite saavutettu ja ylitetty kotona asumista tukevien palveluiden asiakasohjauksessa (99 %) ja
omaishoidon asiakasohjauksessa (98 %) tekemissa RAl-arvioinneissa palvelutarpeen arvion

yhteydessa. Hyvaa toimintatapaa pidetaan ylla ja seurataan kvartaaleittain.

Tavoite: Asiakas on
asettanut oman tavoitteen
(95 % RAI) hoidolle tai
palvelulle, toteutuu hyvin,
mutta ei viela asetetun

laatutavoitteen mukaisesti.

Jatketaan edelleen asiakkaan asettaman tavoitteen vahvistamista hoidolle ja palvelulle. Autetaan

asiakasta tunnistamaan tavoitteita oman arjen sujumiseksi.

Asiakasturvallisuuteen
liittyvat HaiPro-ilmoitukset
liittyvat hoidon/palvelun

jarjestamiseen seka

tiedonkulkuun. Tietosuoja- ja

Lisatty HaiPro-osaamista ja ilmoituskynnyksen madaltamista lahelta piti-tilanteissa. Tama nakyy
lisdantyneina tietosuoja- ja tietoturvailmoituksina ja tyontekijoiden HaiPro-kayton aktiivisuudessa.

Jatketaan HaiPro-ilmoitusten kasittelya tiimeissa.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

tietoturvailmoitusten maara

lisaantynyt.

HaiPro-ilmoituksiin ei ole
kirjattu tehtyja

kehittamistoimenpiteita

Kehittamistoimenpiteiden maara kasvanut vuoden loppua kohden. Muistutetaan esihenkildita

edelleen toimenpiteiden merkitsemisesta.
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