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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakkaan osallistuminen
palvelutarpeen arviointiin

toteutuu hyvin

Asiakkaan osallistumiseen omaan palvelutarpeenarviointiinsa on kiinnitetty huomioita mm.
kouluttamalla tyontekijoita RAI-arvioinnin tekemiseen ja asiakkaan osallistuminen arviointiin on

asetettu yhdeksi laatutavoitteeksi, joita seurataan saanndéllisesti

Tavoite, ettd asiakas on
asettanut oman tavoitteen
hoidolle tai palvelulle,
toteutuu hyvin, mutta ei viela
asetetun laatutavoitteen

mukaisesti

Palvelutarpeen arvioinnissa vahvistetaan asiakkaan tavoitteen asettamista omaa hoitoa tai palvelua
koskien. Asiakkaan oma, pienikin tavoite vahvistaa palveluun ja hoitoon osallistumista ja kohdentaa
palvelun yksil6llisen tarpeen mukaan. Asiakasohjaajien osaamista syvennetaan edelleen

konkreettisten tavoitteiden asettamiseen yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakasturvallisuuteen
littyvat HaiPro-ilmoitukset
liittyvat hoidon/palvelun
jarjestamiseen seka

tiedonkulkuun

Palvelun jarjestamiseen ja tiedonkulun haasteisiin liittyy usein inhimilliset virheet ja riittAmaton
viestintd. Nostetaan asiaan esille tydyhteistpalavereissa ja korostetaan huolellisuutta, tarkennetaan

ohjeita ja jarjestetaan koulutusta.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

HaiPro-ilmoituksiin ei ole
kirjattu tehtyja
kehittamistoimenpiteita

Kehittamistoimenpiteitd on tehty, mutta niita ei ole teknisesti kirjattu HaiPro-jarjestelmaan.
Onhjeistusta on tarkennettu sen osalta, etta kehittamistoimenpiteet kirjataan jatkossa HaiPro-

jarjestelmaan reaaliajassa.




