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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Tavoite: Asiakkaan
osallistuminen
palvelutarpeen arviointiin
toteutuu yli 95 % (RAI)

saavutettiin.

Tavoite asiakkaan osallistumisesta palveluntarpeen arviointiin saavutettiin erinomaisesti.
Osallistuminen toteutui 99-prosenttisesti, mika ylittaa asetetun yli 95 prosentin tavoitetason. Hyvia

toimintatapoja jatketaan ja yllapidetaan edelleen.

Tavoite: Asiakas on
asettanut oman tavoitteen
(95 % RAI) hoidolle tai
palvelulle, toteutuu hyvin ja
osuus on kasvanut, mutta
asetettua tavoitetta ei ole

tavoitettu.

Toteuma asiakkaan asettamalle tavoitteelle oli 84 prosenttia. Asiakkaiden osallistumista omien
palvelutavoitteidensa maarittelyyn vahvistetaan edelleen tavoitetason saavuttamiseksi,

muistuttamalla tyontekijoita asiakkaan osallisuuden ja yksilollisten tavoitteiden lisaamiseksi.

Asiakas- ja

potilasturvallisuusilmoitusten

Asiakasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset koskivat hoidon ja palvelun jarjestamiseen seka tiedon-

kulkuun liittyvia tilanteita (54,5 %). Tarkastelujaksolla nousi merkittavasti tiedonkulkuun ja tiedonhal-



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

kokonaismaara
seurantajaksolla oli 31 kpl.
Naista 67,7 % tapahtui
asiakkaalle ja lahelta piti-
tilanteita oli 32,3 %. Seuraus
asiakkaalle oli kolmessa
tapauksessa arvioitu
kohtalaiseksi, muissa
seuraukset olivat vahaisia tai

merkityksettomia

lintaan liittyvat ilmoitukset (80 %), jotka liittyivat asiakastiedon hallintaan. Taustalla uuden asiakas-
tietojarjestelman kayttoonotto toukokuussa 2026. Asiakastietojarjestelman kayttoonottoa tuettu kou-

lutuksella ja tuella, mutta jarjestelman toiminnassa I6ydetty myds virheellisyyksia.

Tyoturvallisuusilmoitusten
maara seurantajaksolla oli
10 kpl. Tapahtumat olivat
lahelta piti-tilanteita,

tyotapaturmia 2 kpl.

Tarkastelujaksolla ilmoituksissa korostui fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen (52,9 %).
Sosiaalihuollon tietojarjestelman kayttdonotto on lisannyt henkildston fyysista ja psyykkista
kuormitusta. Vaikka kayttoonottoon varauduttiin huolellisesti ja sita tuettiin koulutuksilla ja

lisaresursoinnilla, muutos on ollut henkilostolle merkittava.

Toimintaymparistoilmoituksia
1 kpl

limoitus liittyy tekniseen hairiodon, Asiakastietojarjestelman hitaus ja tyon hidastuminen.
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