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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Teho- osastolla
asiakastyytyvaisyytta kuvaava
NPS-luku pysyi hyvana seka
potilaiden (80,65) ettd omaisten
(70,00) vastauksissa

Kohtaamisen taito nousee tarkeaksi tekijaksi palautteissa. Vaikka palautetta saadaan vahan

yksikkoon, pyritaan onnistumiset tuomaan erityisesti esille.

Teho-osastolla haittatapahtuma

ilmoituksissa myonteista kehitysta

Eniten ilmoituksissa korostui epakohtien ennakointi, jolloin myodskaan haittaa ei ollut
tapahtunut. Kokonaisuudessaan kaikkien limoitusten maaran lasku oli positiivista. limoitusten
kasittelya on tehty aktiivisesti henkiloston kanssa ja tapahtumista kerrottu, jolloin niiden
merkitys ymmarretaan ja ilmoituksia tehdaankin tydoyhteisossa edelleen herkasti. Tata

toimintatapaa jatketaan.

Paivystyksen vastuualueella
asiakastyytyvaisyytta kuvaava
NPS-luku on 60,6. Vastausten
keskiarvo asteikolla 1-10 on 8,6.

Vastauksia tammi-maaliskuussa

Organisaatiokohtaisten vaittdmien tuloksista parhaat tulokset saatiin kohdasta "Minulle jai
tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti”. Vastauksia kysymykseen oli 362 kpl ja 88,7
% vastaajista olivat samaa mielta vaittamasta. Vaittamasta "Asiani hoitaminen oli helppoa”
saatiin heikoin tulos. Vastauksia kysymykseen tuli 315 kpl ja 82,5 % vastaajista olivat samaa

mielta vaittamasta. Kehittamistyota palvelun parantamiseksi jatketaan.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

saatiin 1740 kpl. Kriittisesti
palveluihin suhtautui 11 %

vastaajista.

Paivystyksen vastuualueella
haittatapahtumailmoitusten
maara kasvoi edelliseen vuoteen

verrattuna.

Eniten kasvua oli tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvissa ilmoituksissa. lImoitusten
kasvuun on voinut vaikuttaa uuden sahkoisen kaavakkeen kayttoonotto.
Tyoturvallisuusilmoituksien maara on kasvanut erityisesti uhkaan ja vakivaltaan liittyvissa
vaaratyypeissa. Paivystyksessa on tehty lukuisia toimenpiteita turvallisuuden parantamiseksi
viime vuosien aikana. Niista huolimatta henkilokuntaan kohdistuva vakivallan uhka on

lisaantynyt.

Anestesian vastuualueella on
raportointiaikana kirjattu 15

haittatapahtumailmoitusta, joka

vastaa edellisen vuoden lukemia.

Raportointiaikana ei kirjattu

vakavia haittatapahtumia.

Yksikossa on selkeat vastuut ja aikataulutus haittatapahtuma ilmoitusten kasittelyyn
esihenkildiden ja henkiloston kesken. Kaikki haittatapahtumat kaydaan lapi ja kasitellaan
yksikon sisaisessa kasittelyssa. Laakkeisiin liittyvia haittatapahtumia oli yhteensa nelja ja ne

koskivat puutteellisia kirjauksia tai virheellisia maarayksia.




