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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Teho osastolla ja vainajatoiminnassa ovat
haittatapahtumailmoitukset vahentyneet 2024
vuodesta. limoituksissa oli enemman
kiinnitetty huomioita haittatapahtumien

ehkaisyyn

Yksikossa on selkeat vastuut ja aikataulutus haittatapahtuma ilmoitusten
kasittelyyn esihenkildiden ja henkiloston kesken. Siten jokainen mahdollinen
haittatapahtuma kasitellaan ja etsitaan palvelun parantamiseksi keinoja yhdessa

henkiloston kanssa.

Teho-osastolla palveluiden suositteluindeksi
on 82,76

Palvelusta on saatu kerattya enemman palautetta kuin aikaisempina vuosina.
Palautteet ovat hyvia ja hoito on koettu laadukkaaksi. Saatua kiitosta ja palautetta
pyritdan jakamaan yksikdssa. Kohdistunut palaute tehoyksikkdon on ollut aina
vahaista, koska tehohoito vaihe on lyhyt ja potilaan hoito jatkuu viela muissa
yksikoissa. Palautteen kysymista jatketaan aktiivisesti. Palautetta kerattiin myos
muista yksikoista 12/2025 ja nama kasitellaan seuraavalla kvartaalilla.

Anestesian vastuualueella on
raportointiaikana kirjattu 20

haittatapahtumailmoitusta, joka vastaa

Yksikossa on selkeat vastuut ja aikataulutus haittatapahtuma ilmoitusten
kasittelyyn esihenkildiden ja henkildston kesken.

Kaikki haittatapahtumat kaydaan lapi ja kasitelldan yksikon sisaisessa kasittelyssa.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

edellisen vuoden lukemia. Raportointiaikana

ei kirjattu vakavia haittatapahtumia.

Paivystyksen vastuualueella
potilasturvallisuuteen liittyvia
haittatapahtumailmoituksia oli 372 kpl ajalla
1.10.-31.12.2025 (290 kpl 1.10.-31.12.2024).

Lisdantyneet haittatapahtumailmoitukset

Pirhassa tehtiin muutos laakemaaraysten mittayksikdiden merkitsemistapaan
lokakuussa 2025. Muutoksen myo6ta laakehoitoon liittyvien haittatapahtumien
T . o maara kasvoi. Vastuuhenkilot kasittelevat haittatapahtumat henkilokunnan ja
liittyivat laakehoitoon ja tiedonkulkuun. o . } _ _ o L
yhteistyotahojen kanssa. Epakohtia tunnistettaessa toimintaa kehitetaan,
L . toimintamalleja pyritaan muuttamaan ja henkilokuntaa koulutetaan.
Merkittavan riskin haittatapahtumat . _ . o S
L o Ruuhkautuminen jatkuu edelleen ja monipotilastilanteet ovat toistuvia.
lisdantyivat seurattavalla ajanjaksolla
edelliseen vuoteen verrattuna. Vakavan riskin

tapahtumia ei ollut.

. _ o _ Suositteluindeksi (NPS) kerataan asiakkaalle 1ahetetylla tekstiviestilla. Lisaksi
Paivystyksen suositteluindeksi oli 62,1 ajalla

1.10.-31.12.2025. Vastauksia oli yhteensa

1589 kpl ja vastausten keskiarvo oli 8,6.

paivystyksessa kerataan avointa asiakaspalautetta, joka raportoidaan
saannollisesti henkilokunnalle. Asiakaspalaute huomioidaan toiminnan

kehittamisessa.




