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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Teho-osasto: 

Potilasturvallisuudessa 

tunnistetaan epäkohdat 

ennakkoon, +25% kasvu 

Jatketaan vaaratapahtumien “läheltä piti/epäkohdan” ilmoittamista ja sen kautta tapahtuvaa 

toiminnan kehittämistä ja ennakointia. Vaaratapahtumat käsitelty yksikössä. 

Teho-osasto: Hyvää 

asiakaspalautetta; yksikön 

suositteluindeksi (NPS) 

84,21 

Hoito teho-osastolla on ainutlaatuinen ja pelottavakin kokemus potilaalle ja läheisille. Pyritään 

edelleenkin rauhoittamaan potilashuoneiden äänimaailmaa ja huomioimaan potilas ja perhe 

kokonaisvaltaisesti. Palautteet esillä yksikössä. 

Anestesia:  

Asiakas- ja 

potilasturvallisuusilmoitusten 

kokonaismäärä 

seurantajaksolla oli 13. Ja 

tapahtumista 5 tapahtui 

leikkaussalissa, 1 

Tapahtumista Lääke ja nestehoitoon liittyi 4 kpl ja kajoavaan toimenpiteeseen 4 kpl. Seuraus 

asiakkaalle/ potilaalle arvioitiin lieväksi neljässä tapauksessa ja kohtalaiseksi kolmessa. Ei haittaa 

oli arvioitu kuusi tapausta. Vakavia haittoja ei ilmoitettu seurantajaksolla.  Tilanteessa olleet hoitivat 

asian kaikissa tapauksissa (100%). Riskiarvioissa merkittäväksi riskiksi arvioitiin 7,7%, 

kohtalaiseksi riskiksi 53,8 % ja vähäiseksi riskiksi 7,7% tapauksista. Toimenpiteinä on suunniteltu 

kehittämistoimenpidettä kahdessa tapauksessa ja informoitu vastuuhenkilöitä tapauksesta 92% 

tapauksista. Ilmoitukseksi ylemmälle tasolle on siirretty 2 tapausta (15,4%). Välittömänä 
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heräämössä ja 2 

synnytyssalissa. Asiakkaille 

näistä tapahtui 61 % ja 

läheltä piti -tilanteita oli 38 %. 

Kehittämistoimien 

prosenttiosuus ilmoituksista 

on 15 %. Yhdessä 

tapauksessa on arvioitu 

merkittävä riski. 

toimenpiteenä on ollut poikkeaman korjaava hoito/toimenpide 11 (84,6%) tapauksista ja asiakkaan 

tarkkailu tai informointi yhdessä tapauksessa. Tietoa hyödynnetään resurssien riittävyyden 

arvioinnissa ja toiminnan kehittämisessä. Kaikki vaaratapahtumat ajanjaksolta on käsitelty 

yksikössä. 

Päivystys: Potilas- ja 

asiakasturvallisuusilmoituksia 

on 34 kpl enemmän kuin 

vertailuajanjaksolla. Läheltä 

piti -tilanteita on ilmoitettu 

suhteessa enemmän kuin 

edeltävänä vuonna. 

Ilmoitusten perusteella on 

suunniteltu 

kehittämistoimenpiteitä sekä 

informoitu ja koulutettu 

henkilökuntaa. Osa 

Läheltä piti -tilanteiden raportointi on tärkeää ja siihen kannustetaan edelleen. Haipro-ilmoituksia 

käsitellään säännöllisesti henkilökunnan kanssa ja ilmoituksista saatuja tietoja hyödynnetään 

toiminnan kehittämisessä. 

 

Ruuhkautumisesta on viestitty ylemmille tahoille. Potilaiden jatkohoidon viiveettömän järjestämisen 

vaihtoehtoja on käsitelty useissa työryhmissä. Jatkohoidon koordinaatiota on kehitetty. 



 

 

ilmoituksista on viety 

ylemmälle tasolle ja 

suunniteltu 

kehittämistoimenpiteitä 

yhteistyötahojen kanssa. 

Päivystyksessä on edelleen 

toistuvaa ruuhkautumista, 

2/3 päivistä on 

ruuhkautuneita. 

Päivystys: 

Asiakastyytyväisyyttä 

kuvaava NPS luku on 65,1 

Asiakaskokemuksen parantamiseksi vuorovaikutuksen merkityksestä keskustellaan työyhteisössä. 

 

 

 

 


