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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Teho-osasto:
Potilasturvallisuudessa
tunnistetaan epakohdat

ennakkoon, +25% kasvu

Jatketaan vaaratapahtumien “lahelta piti/fepakohdan” ilmoittamista ja sen kautta tapahtuvaa

toiminnan kehittamista ja ennakointia. Vaaratapahtumat kasitelty yksikdssa.

Teho-osasto: Hyvaa
asiakaspalautetta; yksikon
suositteluindeksi (NPS)
84,21

Hoito teho-osastolla on ainutlaatuinen ja pelottavakin kokemus potilaalle ja l&heisille. Pyritaan
edelleenkin rauhoittamaan potilashuoneiden aanimaailmaa ja huomioimaan potilas ja perhe

kokonaisvaltaisesti. Palautteet esilla yksikossa.

Anestesia:

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara
seurantajaksolla oli 13. Ja
tapahtumista 5 tapahtui

leikkaussalissa, 1

Tapahtumista Laake ja nestehoitoon liittyi 4 kpl ja kajoavaan toimenpiteeseen 4 kpl. Seuraus
asiakkaalle/ potilaalle arvioitiin lievaksi neljassa tapauksessa ja kohtalaiseksi kolmessa. Ei haittaa
oli arvioitu kuusi tapausta. Vakavia haittoja ei ilmoitettu seurantajaksolla. Tilanteessa olleet hoitivat
asian kaikissa tapauksissa (100%). Riskiarvioissa merkittavaksi riskiksi arvioitiin 7,7%,
kohtalaiseksi riskiksi 53,8 % ja vahaiseksi riskiksi 7,7% tapauksista. Toimenpiteind on suunniteltu
kehittamistoimenpidetta kahdessa tapauksessa ja informoitu vastuuhenkiloita tapauksesta 92%

tapauksista. lImoitukseksi ylemmalle tasolle on siirretty 2 tapausta (15,4%). Valitttmana



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

heraamadssa ja 2
synnytyssalissa. Asiakkaille
naista tapahtui 61 % ja
l&helta piti -tilanteita oli 38 %.
KehittAmistoimien
prosenttiosuus ilmoituksista
on 15 %. Yhdessa
tapauksessa on arvioitu

merkittava riski.

toimenpiteena on ollut poikkeaman korjaava hoito/toimenpide 11 (84,6%) tapauksista ja asiakkaan
tarkkailu tai informointi yhdessa tapauksessa. Tietoa hyddynnetéén resurssien riittavyyden
arvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa. Kaikki vaaratapahtumat ajanjaksolta on kasitelty
yksikdssa.

Paivystys: Potilas- ja
asiakasturvallisuusilmoituksia
on 34 kpl enemman kuin
vertailuajanjaksolla. Lahelta
piti -tilanteita on ilmoitettu
suhteessa enemman kuin
edeltdvana vuonna.
lImoitusten perusteella on
suunniteltu
kehittdmistoimenpiteita seka
informoitu ja koulutettu

henkilokuntaa. Osa

Lahelta piti -tilanteiden raportointi on tarkeaa ja siihen kannustetaan edelleen. Haipro-ilmoituksia
kasitelladn saanndllisesti henkilokunnan kanssa ja ilmoituksista saatuja tietoja hyédynnetaén

toiminnan kehittamisessa.

Ruuhkautumisesta on viestitty ylemmille tahoille. Potilaiden jatkohoidon viiveettéman jarjestamisen

vaihtoehtoja on kasitelty useissa tyéryhmissa. Jatkohoidon koordinaatiota on kehitetty.




ilmoituksista on viety
ylemmalle tasolle ja
suunniteltu
kehittamistoimenpiteita
yhteisty6tahojen kanssa.
Paivystyksessa on edelleen
toistuvaa ruuhkautumista,
2/3 paivista on

ruuhkautuneita.

Paivystys:
Asiakastyytyvaisyytta
kuvaava NPS luku on 65,1

Asiakaskokemuksen parantamiseksi vuorovaikutuksen merkityksesta keskustellaan tyoyhteisossa.




