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Palvelukuvauksen muistilista

Kulttuurihyvinvointipalveluiden kayttgjille suunnattu palvelukuvaus esittelee palvelun keskeisen
sisallon yleistajuisesti ja innostavasti. Se sisaltaa tiedot, joita mahdollinen osallistuja tarvitsee

paatoksenteon tueksi.

Palvelukuvaus vastaa muun muassa seuraaviin kysymyksiin: mita, missa, kenelle, koska, miten,

miksi, milloin, kuinka paljon osallistuminen maksaa ja kuka palvelun jarjestaa.

Palvelukuvauksen pohjalta voidaan laatia muun muassa palvelun viestintamateriaaleja. Jos
kyseessa on uusi kehitteilla oleva palvelu tai palvelua raataldidaan runsaasti palvelun
tuotantoprosessin aikana voi palvelukuvauksen ja viestintatekstin kirjoittaminen olla mielekasta

tai mahdollista vasta kun suurin osa maariteltavista asioista on sovittu.

Vastaa tekstissa ainakin seuraaviin kysymyksiin:

Mita tapahtuu ja missa?

Minka taiteenlajin tai lajien sisaltdja ja/tai menetelmia toiminnassa kaytetaan?

o Pohjautuuko palvelu johonkin olemassa olevaan taidelahtdiseen menetelmaan? Mita

taiteeseen tai hyvinvointiin liittyvid menetelmia tai toiminnan muotoja palvelu sisaltaa?
o Mita muita menetelmia tai toiminnan muotoja palvelu sisaltaa?

o Kasiteltava tai toiminnan taustalla oleva teema lyhyesti, jos on maaritelty

Miten ja missa toimintaa toteutetaan?
Kenelle palvelu on tarkoitettu ja kuka voi osallistua?

Koska ja kuinka usein toimintaa toteutetaan?
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Miksi palveluun kannattaa osallistua? Mika palvelussa voisi kiinnostaa?
e Mika on innostavaa tai uutta? Mika houkuttelee osallistumaan tai mita osallistuja saa?

o Mitd osallistujien tai yhteison hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvia

vaikutustavoitteita palvelulle on asetettu?
« Onko toiminnalla muita tavoitteita? Mita?
Edellyttaako osallistuminen ennakkotaitoja tai valineita?
o Vaatiiko osallistuminen ennakkotaitoja tai -tietoja tai muita valmiuksia? Tai valineita?

o Vaatiiko osallistuminen erityistaitoja tai -ominaisuuksia (esim. hyva fyysinen kunto tai

toimintakyky tai hienomotoriikka)

« Arvio toiminnan haasteellisuudesta; matalan kynnyksen / helppo osallistua / ei vaadi

erityisponnisteluja / haastaa osallistujaa.
Miten voi osallistua?
o Pitdako sitoutua vai voiko piipahtaa kun itselle sopii?
o Edellyttaakd palvelu aktiivista osallistumista tai sdanndllista sitoutumista toimintaan?
« Voiko osallistua etana?
Kuinka paljon osallistuminen maksaa?
Missa voi ilmoittautua ja paasta mukaan?
Huomioiko toiminta esteettomyyskysymyksia? Miten?
Kuka toimintaa jarjestaa ja ohjaa?
o Kuka vastaa palvelun tuottamisesta ja mista saa lisatietoa

« Kuka/ milla taustalla olevat ammattilaiset ohjaavat toimintaa (jos relevantti tassa)
taiteilijoiden/ ohjaajien tausta tai kokemus
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