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Kulttuurihyvinvointipalvelun laadun elementit

Tama kulttuurihyvinvointipalveluiden laadun elementtien lista on laaja valikoima palvelun laatuun
vaikuttavista osa-alueista ja yksittaisista tekijoista. Lista tukee ammattilaisia tunnistamaan ja
huomioimaan palveluiden ja toiminnan laatuun vaikuttavia tekijoita palveluprosessin kaikissa vaiheissa.
Se auttaa tekemaan tietoisia valintoja palvelun hankinnassa ja toteuttamisessa aina taiteenlajeista,
toimintatavoista, vastuullisuudesta ja osallistujien roolista arviointiin asti.

Tutkimusnayttédn perustuva (INNATE-viitekehys; Warran ym. 2022) ja moniammatillisessa yhteistyossa
laadittu laadun elementtien lista (Hoppu2-hanke, Pirkanmaan hyvinvointialue) on tarkoituksellisesti
monipuolinen, jotta se toisi mahdollisimman hyvin nakyvaksi kulttuuri- ja taidelahtdisen toiminnan ja sen
toimintamahdollisuuksien laajan kirjon.

Laatukriteerien kaytto edistaa kulttuurihyvinvointipalveluiden suunnitelmallisuutta, laadunohjausta ja
vaikuttavuutta seka tukee palveluiden kehittamista ja yhteistyota eri toimijoiden valilla. Tarkoituksena on
varmistaa, ettd palvelut ovat vaikuttavia, turvallisia ja kayttajalahtoisia.

o Selkeyttaa tavoitteet: Kriteerit auttavat maarittamaan, kenelle palvelu on tarkoitettu, mita
hyvinvointivaikutuksia tavoitellaan ja milla keinoilla niihin pyritaan.

¢ Varmistaa yhdenvertaisuus: Kriteerit ohjaavat tekemaan palveluista saavutettavia eri
vaestoryhmille, esimerkiksi huomioimalla kieleen, kulttuuriin tai toimintakykyyn liittyvia tarpeita.

o Tukea ammatillisuutta ja turvallisuutta: Kriteerit ohjaavat taiteellisen ja tuotannollisen osaamisen
varmistamiseen, eettiseen toimintaan ja turvalliseen toteutukseen.

e Parantaa yhteistyota: Kriteerit auttavat eri toimijoita (kulttuuri-, sosiaali-, terveys- ja sivistysala)
saamaan yhteisen kasityksen toiminnan mahdollisuuksista, kirjosta, rooleista ja tavoitteista.

o Lisata vaikuttavuutta: Kriteerit ohjaavat palautteen kerdamiseen ja tulosten arviointiin, mika tukee
toiminnan pitkdjanteista kehittamista.

o Tukea palveluiden juurtumista: Kun laatutyd on ndkyvaa ja systemaattista, palvelut on helpompi
perustella johdolle, paattgjille, rahoittajille, kayttgjille ja muille ammattilaisille.
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Laadun elementtien paa- ja alakategoriat

1 Taiteenlajit

2 Toiminnan sisallot ja aktiviteetit

Taiteen tekemiseen ja kokemiseen liittyvat sisallot
Terapeuttiset menetelmat ja muut sisallot

3 Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat tavoitteet
4 Toimintatavat

Aktiivisuuden muodot

Toiminnan ohjauksen taso

Toiminnan ohjaajat

Ohjaajien osaaminen ja koulutus
Vuorovaikutuksen muodot

Toteutusymparistd, ilmapiiri ja tunnelma
Osallistujien asema, heita yhdistavat tekijat ja
suhteet toisiinsa

Vuorovaikutuksen muodot ja merkitys

5 Tilat, materiaalit ja valineet
Tilat ja niiden soveltuvuus
Materiaalit

Tilojen esteettdmyys ja apuvalineet
Valineet

6 Tuottamisen prosessi, resurssit ja osaaminen
Koordinoinnin ja tuotannon laatu

Resurssit

Organisaation osaaminen ja kokemus
Laatusertifikaatit ja muut laatua ohjaavat kriteerit
Tyontekijdiden asema ja osaamisen tukeminen

7 Palveluohjaus, ilmoittautuminen ja viestinta
Asiakasohjaus, osallistujahankinnan keinot ja
ilmoittautumiskanavat

Viestintdkanavat ja viestinnan laatu

8. Vastuullisuus

Kestavyys ja turvallisuus

Eettisyys

9. Saavutettavuus

Sosiaalinen saavutettavuus

Viestinnallinen ja kielellinen saavutettavuus
Taloudellinen saavutettavuus

10. Palautteen keruu, arviointi ja raportointi

Laadun elementin lista on jaettu 10 ylakategoriaan ja niiden alle 26 alakategoriaan.

Kategorioihin on kirjattuja palvelua kuvaavia vaihtoehtoisesti valittavia elementteja ja sisaltoja
yhteensa 369 kpl. Ne sisaltavat kaikkia palveluja koskevia yleisia elementteja seka
yksityiskohtaisempia palveluiden tekijoita, jotka kaikki vaikuttavat osaltaan laatuun. Kategorioista
valitaan tarvetta, tavoitteita tai palvelun toteutusta parhaiten kuvaavat elementit seka toteutuksen
toimintatapoja ja prosessin maarittelevat tekijat. Ne kategoriat, jotka eivat kuvaa tydstamasi palvelun
sisaltdja voi jattaa valintojen ulkopuolelle. Tekemasi valinnat kuvaavat tydstettavan palvelun laatua ja
muodostavat toimintaa ohjaavan kokonaisuuden. Tassa tiedostossa I6ydat alla (Excel-muotoisessa
tiedostossa valilehdiltd) laadun elementit.

Loydat lisaa tietoa ja materiaaleja Laatukriteeristosta tasta linkista
https://www.pirha.fi/fi/lweb/hyvinvointiaelintavoilla/kulttuurihyvinvointi/ammattilaiselle
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hyvinvointialue
Taiteenlajit
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
O O Arkkitehtuuri O O Sanataide ja luova kirjoittaminen
] ] Draamamenetelmat ] ] Sarjakuvataide ja kuvitus
O O Elokuva O O Sirkustaide
] ] Kehollinen- tai liikeilmaisu ] ] Sosiaalinen sirkus
O O Kirjallisuus O O Taidejournalismi
] ] Kulttuuriperint® ] ] Tanssitaide ja tanssi
O O Kulttuurihistoria O O Teatteritaide
] ] Kuvataiteet ] ] Tekstiili- tai kasityotaide
O O Kasity ja kadentaidot O O Valokuvataide ja valokuvaus
] ] Mediataide ] ] Valotaide
O O Monitaiteisuus, mité taiteenlajeja | O Yhteis6taide, mitd taiteenlajeja tai
yhdistaa? menetelmia sisaltaa?
O O Muotoilu O O Ympaéristétaide
] ] Museopedagogiikka ] ] Aanitaide
W ] | Musiikki O 0 | Muu, mika?

Toiminnan sisall6t ja aktiviteetit

Taiteen tekemiseen ja kokemiseen liittyvat sisallot

Terapeuttiset menetelmat ja muut sisallot

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
| | Taiteen tekeminen (esim. taidesisaltdjen O | Psyykkiset terapeuttiset menetelmat
tuottaminen itse tai ryhmassa)
| | Osallistuminen ty6pajoihin (esim. yhteinen O | Fyysiset terapeuttiset menetelmat
tekeminen, kokeileminen, oppiminen)
| | Taiteen kokeminen (esim. katsominen, O | Taideterapeuttiset menetelmat
kuuntelu, lukeminen)
O O Keskustelu taiteesta O O Luontolahtdiset menetelmét
O O Kuratointi (esim. nayttelyteosten valinta) O O Jooga tai mindfulness tms.
tai muun taiteellisen sisalléon valmistelu
] ] Taidesisaltdjen arviointi ] ] Henkisyys
O O Esiintyjavierailut omissa tiloissa O O Uskonnollisuus
] ] Nayttelyvierailut (esim. galleriat, museot) ] ] Aktivismi
| | Esitysvierailut kulttuurikohteissa (esim. O | Vaikuttaminen
teatteri, tanssi, konsertit)
| | Vierailut ja tutustuminen kulttuurikohteisiin O | Kulttuuriluotsaaminen
(esim. taidelaitokset, kulttuurikeskukset,
arkkitehtuuri, ymparistdtaidekohteet,
oppilaitokset, taidepajat)
Osallistuminen kulttuuritapahtumiin (esim. O O Muu, mika?
festivaalit, kylajuhlat, messut)
O O Muu, mika?
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Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat tavoitteet

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
| | Toimintakyvyn yllapito O | Itseilmaisukyvyn ja -rohkeuden
vahvistaminen
| | Toimintakyvyn kohentuminen O | Tarinallisten taitojen vahvistaminen
O O Elamanhallinnan ja elamanhallinnan O O Sanallisen ilmaisun tukeminen
kokemuksen vahvistaminen
O O Merkityksellisyyden kokemuksen O O Vuorovaikutustaitojen tai -motivaation
vahvistuminen vahvistaminen
O O Yksinaisyyden ja sosiaalisen O O Kielen oppiminen
eristdytymisen vahentdminen
O O Yksinaisyyden tunteen ja/tai kokemuksen O O Arjessa parjadmisen taitojen
vahentaminen vahvistuminen (likkuminen omassa
Iahiymparistdssa, palvelujen kayttamisen
taidot, lukeminen)
O O Osallisuuden kokemuksen ja osallisuuden O O limaisukeinojen monipuolistaminen
vahvistaminen (auttaa ilmaisemaan tunteita ja ajatuksia
eri tavoin)
O O Kyvykkyyden kokemusten ja kyvykkyyden O O Omien vahvuuksien, kykyjen ja
vahvistaminen kiinnostusten tutkiminen ja tunnistaminen
O O Toimijuuden kokemuksen ja toimijuuden O O Terveyden ja hyvinvoinnin kokemuksen
vahvistaminen vahvistaminen
] ] Mielenterveyden vahvistaminen ] ] Fyysisen aktiivisuuden lisdaminen
O O Mielialan kohentuminen O O Kehon hallinnan vahvistaminen
O O Mielenterveyden haasteiden kanssa O O Hienomotoriikan aktivointi ja kehittdminen
parjaaminen
O O Negatiivisten tunteiden vaheneminen ja O O Tasapainon ja kavelyn sujuvuuden
ehkaisy (ahdistuneisuutta, tukeminen
masentuneisuutta ja surullisuutta)
| | Mukautumis-, sopeutumis- ja sietokyvyn O | Omaa hyvinvointia ja terveytta edistavien
eli resilienssin vahvistaminen valintojen tekeminen
| | Haastavassa elamantilanteessa O | Laakityksen tarpeen vahentyminen (esim.
selviytyminen rauhoittavien-, Kipu- ja unildakkeiden
tarpeen ja kaytén vahentyminen)
O O Kuulumisen, yhteiséllisyyden ja O O Paihteiden kayton vahentédminen tai
merkityksellisyyden tunteen lopettaminen
vahvistaminen
O O Uusien ystavyyssuhteiden ja sosiaalisten O O Raittiuden yllapidossa tukeminen
kontaktien luominen
O O Tybhyvinvoinnin tukeminen O O Riippuvuuksien vahentédmisessa
tukeminen (ml. pelaaminen, seksi)
O O Arjen aktiivisuuden lisadminen O O Vakivaltaisen kayttaytymisen
vahentaminen ja ehkaisy
O O Osallistumismotivaation herattaminen ja O O Hoitoon ja kuntoutukseen sitoutumisessa
vahvistaminen tukeminen
O O Lasnaolotaitojen, pysahtymisen ja O O Yhteenkuuluvuuden tunteen ja me-
rauhoittumisen tukeminen hengen vahvistaminen
O O Esteettisen kokemisen kyvyn O O Ennakkoluulojen, kiusaamisen tai
vahvistaminen rasistisen kaytoksen tms. vahentaminen
tai ehkaisy
O O Henkisen- ja mielen hyvinvoinnin O O Kulttuuristen ja sivistyksellisten
tukeminen oikeuksien toteutuminen
| | Luontoyhteyden vahvistaminen ja O | Ihmis- ja perusoikeuksien toteutuminen
luontokokemusten synnyttdminen
O O Toimintamotivaation vahvistaminen (antaa O O Muu, mika?
syyn lahtea liikkeelle, likkumaan ja
osallistumaan)
| | Itseluottamuksen ja mydnteisen O | Muu palvelun osallistujille tuottama

minakuvan vahvistaminen

lisaarvo:
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Toimintatavat

Aktiivisuuden muodot

Vuorovaikutuksen muodot

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

O O Aktiivinen osallistuminen O O Yksilotyoskentelya

O O Sisallén seuraaminen ] ] Parityskentelya tai tydskentelya
pienryhmissa

] ] Mielikuvituksen kayttd ] ] Tybskentelya isossa ryhméssa

O O Uusien nakdkulmien etsiminen ja O O Katseiden vaihtoa

tarkastelu

O O Kulttuuriin ja taiteeseen osallistumisen ja O O limehtimisté ja elehtimist&

osallisuuden kokemusten
mahdollistaminen

U] U] Aistien aktivointi ] U] Kehollista vuorovaikutusta

] ] Havainnointi ja havaintojen kasittely L] ] Kosketusta

] ] Liikkeellisyys ja fyysinen aktiivisuus ] ] Keskustelua

[l [l Kehon kayttaminen | [l Vuorottelua ja vuorojen ottamista

] ] Tarinallisuuden hyddyntaminen ] ] Yhdessé tekemista

] ] Kognitiivinen aktivointi; ongelmanratkaisu, ] ] Ryhmaélle asetettuja yhteisia tavoitteita ja

keksiminen, muistelu, pelaaminen paamaaria (esim. yhteisteos, esitys,
juhlan jarjestdaminen, nayttely)
] ] Uuden taidon / uusien taitojen oppiminen ] ] Muilta oppimista
™ ™ Vertaisoppiminen O ™ Muiden opettamista
O O Vertaiskokemusten jakaminen tai ] ] Muiden auttamista
vertaisten kanssa toimiminen

| | Moninaisuuden ymmartédminen ja O | Muiden tekemisen seuraamista
kokemusten jakaminen (osallistujien
erilaiset taustat ja elamantilanteet)

O O Yksilotydskentelyn toteuttaminen ja O O Palautteen antamista ja vastaanottamista

itsenaiseen tydskentelyyn kannustaminen

O O Ryhmatyotaitojen hyddyntaminen ja O O Vapaamuotoista keskustelua osana

kehittdminen toimintaa

O O Toiminnalle on asetettu sisalléllinen O O Vapaamuotoista keskustelua varsinaisen

tavoite, joka tahtaa yhteiseen paamaaraan toiminnan ulkopuolella
(esim. yhteinen teos)
O O Taiteellisten tuotosten tai teoksen O O Kommunikointia ryhman omassa
tuottaminen viestintdkanavassa toimintaan liittyen
(esim. WhatsApp-ryhma tms.)

O O Taiteellisten tuotosten esillepano O O Kommunikointia ryhman ohjaajan kanssa
viestintdkanavassa toimintaan liittyen
(esim. WhatsApp, soittaminen tms.)

O O Kantaa ottaminen, vaikuttaminen O O Kommunikointia varsinaisen palvelun
ulkopuolella (yhteiset viestintdkanavat
esim. sdhképostiryhma, WhatsApp-
ryhma, puhelut, muut, mitka?)

O O Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvan tiedon O O Ryhman viestintdkanava jaa kayttoon

ja ideoiden lisdaminen varsinaisen toiminnan paattymisen
jalkeen (vuorovaikutuksen juurtuminen)

O O Yhteiskunnallisten tai poliittisten O O Toiminta sisaltdad muista hyodyllisista

kysymysten kasittely ja keskustelu palveluista tiedottamista

| | Mahdollisuus tehda valintoja (mm. O | Toiminta siséltda palveluohjausta muihin

valinnanvapaus, autonomia, palveluihin (esim. harrastuksiin, sote-
vaikuttaminen) palveluihin, tyollisyyspalveluihin)

| | Muut vaikutusten syntymista tukevat O | Muuta, mita?

toimintatavat - mitka?
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Toiminnan ohjauksen taso

Toteutusymparisto, ilmapiiri ja tunnelma

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

| | Ohjattu ammattilaisvetoinen toiminta O | Toiminnan fokus prosessin ja lasnéolon
laadussa

O O Osittain fasilitoitu toiminta O O Toiminnan fokus taitojen oppimisessa,
tuotoksissa, suoritteissa tai tekniikoissa

O O Toiminta siséltaa vertaisohjausta O O Toiminnan fokus vaihtelee l1&dsn&olon
laadussa ja taitojen oppimisessa ja
suoritteissa seka prosessissa.

O O Ohjausvastuut vaihtelevat (esim. O O Tybskentely tapahtuu yksin (esim. online-

ohjaajalta osallistujalle) materiaalien pohjalta) eika siihen sisally
suoraa vuorovaikutusta muiden
henkildiden kanssa

O O Itseohjautuva (esim. verkkosisallot, online O O Toimintatavat tukevat osallistujien

tyoskentely, chat yms.) ja omatoiminen turvallisemman tilan kokemusta
taiteen tekeminen (kevyesti fasilitoitu tai
toimintaan kannustaminen)
| | Toteutus on osallistujavetoinen (tarjotaan O | Tilaan helppo tulla (toivottaa tervetulleeksi
vain jarjestdmisen tukea, tilat tai muut ja tuntuu omalta)
fasiliteetit)

O O Toiminnassa on mukana vapaaehtoisia O O limapiiri tukee osallistujien
vaikuttamismahdollisuuksia ja
autonomisuutta

| | Ei fasilitointia tai ohjausta/ omatoiminen O | Toimintatavat tukevat osallistujien

osallistuminen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
kokemusta

O O Esiintyjavetoinen O O Osallistujille kerrotaan riittavasti
toiminnasta ja osallistumisesta
ennakkoon

O O Muu tai yhdistelma ylla olevista, mika? O O Toimintatavat tukevat osallistujien
turvallisemman tilan kokemusta

O O Vuorovaikutustapojen |6ytymiseen ja
yhteisten toimintatapojen tutuksi
tekemiseen varataan riittavasti aikaa

Toiminnan ohjaajat Osallistujien asema, heité yhdistévit tekijét ja suhteet toisiinsa
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
O O Toiminnassa on yksi ammattiohjaaja O O Osallistujat ovat vertaisia — jakavat
kullakin kerralla olosuhteet, esim. asuinyksikkd, oppilaitos,
tybpaikka

| O Toiminnassa on kaksi tai useampi | | Osalllistujat ovat vertaisia — jakavat esim.

ammattiohjaajaa kullakin kerralla samantyyppisen eldmantilanteen,
kokemuspiirin tai taustan, esim. pienten
lasten vanhemmat, omaishoitajat,
ty6ttémat, maahanmuuttajat, diagnoosi,
sama haaste tai tavoite tms.

O O Ohjaajien maara vaihtelee O O Osalllistujia yhdistaa koulutustausta,

tapaamiskertojen valilla asiantuntemus tai ammattilaisuus

O O Toimintaa ohjaavat eri alojen O O Osalllistujat ovat osallistuneet toimintaan

ammattilaiset eri kerroilla (esim. eri aiemmin
taiteenlajit)

| O Toimintaa ohjaa aina sama ohjaaja tai | | Osa osallistujista on osallistunut

samat ohjaajat toimintaan useasti ja osa ensimmaista
kertaa

O O Ohjaajat tyoskentelevat tyoparina toisen O O Osalllistujat toisilleen vieraita toiminnan

alan ammattilaisen kanssa (esim. taiteilija-
taiteilija-tyopari tai taiteilija-sote-
ammattilainen-ty6pari)

alussa
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O O Toiminnan rinnalla tarjotaan myds muita O O Ryhma on osallistunut aiemmin samojen
palveluja (esim. sosiaali- tai ihmisten tai saman ryhméan kanssa
terveyspaleluja) vastaavaan tai muuhun toimintaan

O O Muu yhdistava tekija (esim. tuttu ohjaaja,
tuttu ryhma muualta, sama tydyhteiso,
ystavat)

| | Osalllistujien suhteita toisiinsa ei
ennestaan tunneta

Ohjaajien osaaminen ja koulutus Vuorovaikutuksen merkitys
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

O O Toimintaa ohjaavalla ammattilaisella on O O Ryhmassa tapahtuvan vuorovaikutuksen
vahintaan taide- tai kulttuurialan merkitys toiminnassa on vahainen
opistotason koulutus

O O Toimintaa ohjaavalla ammattilaisella on O O Ryhmassa tapahtuvan vuorovaikutuksen
vahintaan taide- tai kulttuurialan merkitys toiminnassa on keskeinen
korkeakoulutus

| O Toimintaa ohjaavalla ei ole taide- ja O | Tyoskentely tapahtuu yksildllisesti, eika
kulttuurialan koulutusta sisalld ryhmétoimintaa

| O Toimintaa ohjaavalla on muun alan O | Osallistujan ja ohjaajan valisen
koulutus, joka tukee toiminnan toteutusta, vuorovaikutuksen merkitys toiminnassa on
mika? keskeinen

O O Toimintaa toteuttavilla henkil6illa on O O Tybskentely painottuu yksilolliseen
kokemusta ko. kohderyhman parissa tekemiseen, ryhman ja siina tapahtuvan
tydskentelysta vuorovaikutuksen merkitys on toissijainen

| O Toimintaa toteuttavilla henkil6illéa on O | Tyo6skentely tapahtuu yksin (esim. online-
kokemusta ko. toimintaymparistéssa materiaalien pohjalta)
tydskentelyssa

O O Toimintaa toteuttavilla henkil&illa on O O Toiminta sisaltda vuorovaikutusta
kokemusta ko. palvelun tai taiteen lajin varsinaisesta toiminnasta ulkopuolisten
sisallon tuottamisesta kanssa (yleiso, seuraajat, muut palvelut tai

ammattilaiset, some-ryhmat, muut
vertaisryhmat)

O O Toimintaa toteuttavilla henkilGilla on O O Vuorovaikutus toiminnan ulkopuolisten
omakohtainen kokemus osallistujaryhman kanssa on keskeista
piirteista tai olosuhteista
(kokemusasiantuntijuus)

O O Toimintaa toteuttavilla henkil6illéa on

muuta erityisosaamista (esim. taiteenlajit,
tekniikat, dialogiset menetelmat tms.)
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Tilat, materiaalit ja valineet

Tilat ja niiden soveltuvuus

Tilojen esteettomyys ja apuvilineet

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
O O Toimintaan varattu tila vastaa tarpeita ja O O Palvelu tuotetaan esteettdmissa tiloissa,
asetettuja tavoitteita (esim. koko, sijainti, joissa kaikkien on helppoa ja turvallista
wec-tilat riittdvan 1ahella) liikkua ja saada tietoa
O O Tilojen arkkitehtuuri vastaa toiminnan O O Tilaan ja tilassa voi liikkua esteetta
tarpeita (esim. akustiikka, valaistus, pyératuolilla, rollaattorilla ja lastenvaunujen
lampdtila, kalustus, pintamateriaalit) kanssa tms.

| O Tilojen toiminnallisuus, kaytanndllisyys ja O | Tapahtumapaikalla tai toimitiloissa on

muuntelumahdollisuudet ja vastaavat esteetdn inva-wc
toiminnan tarpeita

O O Tilojen varustelu vastaa toiminnan O O Tapahtumatilaan tai -paikkaan helppo

tarpeita (esim. vesipisteet, nayttamo, liikkua ja saapua esim. julkisilla
katsomo, valineistd, kattokiinnitykset liikennevalineilla
jne.)

O O Tila on vain osallistujien kaytdssa O O Tiloihin on helppo I6ytaa ja/tai perille on

tapahtuma-aikana riittdvat opasteet

O O Tilassa on lapikulkua tai nakoyhteys O O Tilassa on riittava valaistus

muihin tiloihin toiminnan aikana

O O Tilojen saatavuus; esim. onko sama tila O O Apuvalineiden tarve on selvitetty, tarvittavat

kaytettavissa aina toiminnan aikaan apuvalineet ovat kdytdssa ja henkildkunta
perehdytetty kayttéon (esim. danen
vahvistaminen, korotettuja tuoleja,
tarttumisen apuvalineita,
lisdvalaistusratkaisut ja suurennuslasit,
kuvakortit, kuvionuotit jne.)

O O Tilojen esteettisyys ja tunnelma on O O Tilassa on kaytdssa induktiosilmukka

linjassa tavoitteiden kanssa

O O Toimintatila osallistujille ennestaan tuttu O O Toiminnassa on kaytdssa kuulemista
tukeva danenvahvistin

O O Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona O O Tilassa on merkittavia esteettomyytta
heikentavia tekijoita, mita?

O O Muu tiloihin liittyva tekija, mika? O O Tilan ja palvelun esteettdmyystiedot ovat
saatavilla netissa. Tiedoissa kerrotaan
mvaos. ios tilat tai palvelu eivat ioltain osin

O O Muuta huomioitavaa, mita?
Materiaalit Taidetoiminnan valineet
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

| | Toiminnassa kavtettdvat materiaalit ovat O | Toiminnassa kavtettavat valineet ovat

O O Materiaalien laatu on riittdva suhteessa O O Valineiden laatu vastaa toiminnan

O O Materiaaleihin on varattu riittdvat O | Valineiden huolto prosessin aikana on

O O Materiaalien turvallisuus on varmistettu O O Valineiden turvallisuus on varmistettu

| | Toiminnassa kavtetdan vain O | Toiminta ei edellvtd eritvisia valineitéd

O O Materiaalien ekologisuus,

tarkoituksenmukainen kavtto ia kierratvs
| | Toiminta ei edellvta eritvisten
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tuottamisen prosessi, resurssit ja osaaminen

Koordinoinnin ja tuotannon laatu

Organisaation osaaminen ja kokemus

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

| | Palvelun tuottajan, tilaajan ja jarjestajan | O Toimintaa tuottavalla organisaatiolla on alle

roolit ja vastuut on sovittu kahden vuoden kokemus vastaavan
tyyppisen toiminnan tai palvelun
tuottamisesta

| | Palvelun toteuttamisesta on laadittu tai | O Toimintaa tuottavalla organisaatiolla on yli
laaditaan kirjallinen sopimus kahden vuoden kokemus vastaavan

tyyppisen toiminnan tai palvelun
tuottamisesta

O O Toimintamalli ja toiminnan muodot on O O Toimintaa tuottavalla organisaatiolla ei ole
maaritelty riittavalla tarkkuudella aiempaa kokemusta vastaavan tyyppisen

toiminnan tai palvelun tuottamisesta

| | Toimintamalli on mukautuva ja voi . iy s . . .

! L Laatusertifikaatit ja muut laatua ohjaavat kriteerit
vaihtua prosessin aikana

O O Palveluprosessille on laadittu selke& O O Toiminnan vaikutuksia on kuvattu julkisesti
aikataulu saatavilla olevassa raportissa, muussa

julkaisussa tai nettisivulla

O O Toiminnan tuottamisesta ja O O Toiminnalle on mydnnetty sertifikaatti tai
koordinoinnista vastaavat tahot ja muu laadun osoittaja, mika?
vastuunjako on maaritelty selkeasti

| | Jarjestajan, tilaajan, tuottajan ja palvelun | O Toiminnassa on kaytéssa Saavutettavampi
vastaanottajan tahoilla on nimetty harrastus -suositukset ja -merkki
vastuuhenkilét ja heidan yhteystietonsa
ovat tiedossa riittdvassa laajuudessa

O O Sektori- tai organisaatiorajat ylittava O O Toiminnan toteuttamista ohjaa muu
yhteistyd mm. sote-sektorin, kriteeristo tai normisto, mika?
kulttuurikentan, opetuspalveluiden,
kuntien, hyvinvointialueen valilla on
kuvattu palvelukuvauksessa ja
toimijoiden vastuunjako on selkea.

O O Muut organisaatiot joihin toiminta O O Toiminnan vaikutuksia on kuvattu
kiinnittyy tai se voidaan yhdistaa, on tutkimusraportissa, vertaisarvioidussa
maaritelty ja naiden roolit kuvattu julkaisussa tai arvioinneissa (esim. THL:n
riittdvalla tasolla hyte-toimintamallin arvio)

O O Muut yhteistyéhon tai toimintaan
osallistuvat tai sitéd ohjaavat
ammattilaiset ja heidan roolinsa ja
vastuunsa on maaritelty (esim. sote-
henkildkunta, avustajat, opettajat,
vapaaehtoiset)

O O Palvelun saatavuus ja muutostilanteiden
(esim. peruuntumiset, siirrot, Force
Majeure) toimintatavat ja niihin liittyvat
vastuut on kuvattu riittavalla tasolla

O O Osalllistujille tarjotaan mahdollisuuksia
suunnitella ja kehittédd palvelun sisaltdja

O O Osallistujille tai kohderyhmille tarjotaan

mahdollisuuksia suunnitella ja kehittaa
uusia sisaltoja tai palveluja
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Resurssit Tyontekijoiden asema ja osaamisen tukeminen
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

| | Palvelu on selkeasti ja lapinakyvasti | | Palvelua tuottavien tydntekijoiden ja
hinnoiteltu tydnantajan valilla on laadittu kirjallinen

sopimus

O O Kaikki toiminnassa kaytetyt resurssit ja O O Palveluntuottajan ja tilaajan
niistd aiheutuvat kustannukset ja tydnantajavelvoitteet on hoidettu
kustannusvastuut on kuvattu riittavalla asianmukaisesti ja tydntekijoille
tarkkuudella maksetaan asianmukaista palkkaa

O O Rahoituksen lahde/lahteet on kuvattu O O Kaikki toiminnan tuottamiseen osallistuvat
riittdvalla tarkkuudella tydntekijat (mukaan lukien vapaaehtoiset)

on perehdytetty riittdvasti tydhdn, sen
tavoitteisiin ja toimintatapoihin

| | Palvelun suunnitteluun, valmisteluun ja | | Tydskentelyssd on mahdollista toimia
koordinointiin on osoitettu riittavasti tydparina toisen ammattilaisen kanssa
resursseja. (esim. taiteilija-taiteilija -tyopari tai taiteilija-

sote-ammattilainen -tyopari)

| | Palvelun toteuttamiseen on osoitettu | | Ty6nantaja tarjoaa tukea (esim.
riittvasti resursseja suhteessa tydnohjausta) jossa voi kasitella tyon
toiminnan ja osallistujien maaraan, aiheuttamaa kuormitusta ja haasteellisia
laatuun, tavoitteisiin ja tilanteita
palvelukuvauksen luomaan mielikuvaan
(nk. asiakaslupaus)

O O Viestintaan ja raportointiin on O O Tyodntekijoilla on mahdollisuus antaa
osoitettu/varattu resursseja mm. palautetta ja vaikuttaa toiminnan laatuun
osaamista ja aikaa vaikuttaviin toimintatapoihin toiminnan

aikana tai sen jalkeen

O O Jatkuvuuden varmistamiseen on O O Muu tydntekijéiden suoriutumiseen
osoitettu/varattu resursseja mm. vaikuttava tekija, mika?
osaamista ja aikaa

| | Toiminnan jatkuvuus ja juurtumisen
mahdollisuudet talouden nakdkulmasta
ovat selvilla, ja tilaaja ja tuottaja ovat
molemmat tietoisia niista

O O Tekijanoikeudet ja niihin liittyvat vastuut
on selvitetty tilaajan ja tuottajan toimesta
ja niista vastataan lain mukaisesti (seka
palvelun kayttdmat etta palvelussa
mahdollisesti syntyvat oikeudet ja
omistajuudet teoksiin)

O O Muuta huomioitavaa, mita?

11 (15)



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Palveluohjaus, ilmoittautumiskaytiannét ja viestinta

Asiakasohjaus, osallistujahankinta ja
ilmoittautumiskanavat

Viestintakanavat ja viestinnan laatu

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
O O Palveluun ohjauksessa kaytetdan O O Viestintdkanavat ovat tarkoituksenmukaisia
kulttuuri- tai harrastelahetettd, kulttuurin ja maariteltyja
puheeksioton mallia tai muita suosituksia
palveluohjauksen tukena.

O O Asiakkaat I6ytavat palvelun itsenaisesti O O Toiminnasta viestitaan ja sita
markkinoidaan seka julkisesti etta
kohdennetusti

O O [Imoittautumis- ja asiakasviestinnan O O Toiminnasta viestitdan ja sita

kaytantdjen toimivuus ja saavutettavuus markkinoidaan vain julkisesti
varmistettu

| O Palvelu on kuvattu joko Suomi.fi- O | Toiminnasta viestitdan ja sita

palvelutietovarantoon (PTV) tai Lahella.fi markkinoidaan vain kohdennetusti
-alustalle

O O Palvelulla on kaytdssa seuraavia O O Toiminnasta saatavan lisatiedon kanavat

asiointikanavia: on maaritelty

O O - verkkoasiointi: sdhkdinen O O Viestinnan kohderyhmat on maéaritelty

ilmoittautuminen, sahkoinen
asiointipalvelu tms.

| O . palvelupaikka: fyysinen toimipiste, O | Viestintatyyli on maaritelty

palvelupiste tms.
O O - verkkosivut: sivusto, josta asiakas O O Viestinnasséa annettu mielikuva vastaa
voi saada aiheeseen lisatietoa palvelun todellista sisaltda ja toimintatapoja
(esim. asiakaschatit)

O O - puhelinasiointi: puhelimitse O O Viestintdmateriaalit ovat riittdvat ja
tapahtuva asiointireitti, esim. informatiiviset
neuvontapuhelin tms.

O O . tulostettavat lomakkeet: taytettava, O O Viestintdkanavien saavutettavuus on

tulostettava pdf-lomake tms. varmistettu

O O Toimintaan voi ilmoittautua usealla eri O O Viestinnassa kaytetty kieli on selkeaa ja

tavalla termit yleistajuisia

O O lImoittatuminen tai osallistuminen O O Viestinnassa kaytetaan selkokielta

edellyttaa itseaan koskevien tietojen
jakamista

| O Toimintaan ei tarvitse ilmoittautua O | Viestinnassa kaytettyjen kielten valikoima

ennakkoon huomio kohderyhman tarpeet riittavan
laajasti

O O Toimintaan tulee sitoutua useammalle O O Toiminnasta levitetdan tietoa myds

kerralle ulkopuolisille (suuri yleiso, lehdist6 tms.)
| O Toimintaan voi osallistua, kun itselle O | Sisaiset ja kumppanien valiset
sopii viestintdkanavat, viestinnan vastuut ja

laajuus on maaritelty
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vastuullisuus

Kestavyys ja turvallisuus Eettisyys
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

O O Toimijalla on laadittuna O O Eettiset toimintatavat on méaritelty ja koko
vastuullisuussuunnitelma tai muu henkil6sté perehdytetty niihin (esim. Taide-
vastaava toiminnan tuottamisen ja kulttuurialan eettinen ohjeisto,
vastuullisuutta ja kestavia toimintatapoja https://eettinentaide.fi/
ohjaava suunnitelma

| O Resurssien kaytto ja niiden O | Toiminnan tuottaja toimii tyontekijoitaan
ymparistévaikutukset on tunnistettu ja kohtaan eettisesti kestavasti (esim.
kuvattu riittavalla tarkkuudella tybéehdot ovat alan linjausten mukaisia)

O O Palvelun aiheuttama ymparistkuormitus O O Palvelun tuottajan, tilaajan ja jarjestajan
on minimoitu arvopohja ja perustehtava ovat linjassa

asetettujen tavoitteiden kanssa

| O Palvelua tuotetaan kestévasti ja O | Palvelu ja sen toimintatavat kunnioittavat
hydédynnetdan aiemmin tehtya osallistujia ja heidan asemaansa
kehitystyota, hankittua osaamista ja
olemassa olevia resursseja

| O Tietoturvallisuuskaytannét ja muut O | Palvelun kaikissa vaiheissa huomioidaan
tietosuoja-asiat on hoidettu osallistujien yksityisyys seka ohjaajien ja
ammattimaisesti ja lain maaraamalla osallistujien valta-asetelmat
tavalla (esim. GDPR)

O O Osalllistujien suostumus varmistetaan O O Toiminnassa syntyneet henkildkohtaiset
kaikkien henkil6tietojen keruuseen tiedot ja tapahtumat ovat luottamuksellisia
liittyen

| O Osallistujien suostumus tunnistetietojen O | Palvelujen tuottajan ja jarjestajan
tallentamiseen eri aineistoissa (esim. sidonnaisuudet ovat tiedossa eivatka ne
valokuvat, tekstit tai 4ani) ja oikeus ole ristiriidassa tavoitteiden, osallistujien
aineistojen kayttéon varmistetaan etujen ja jarjestdmisen tapojen kanssa
kirjallisesti

O O Kayttooikeudet ja -kohteet seka tietojen O O Palvelun ja sen tuottajan, tilaajan ja
tallentamisen tavat selitetdan jarjestajan sidonnaisuudet ja linkitykset
lapinakyvasti ja ymmarrettavasti muihin palveluihin ja toimintaymparistdihin

on tiedossa ja niista viestiminen on
lapinakyvaa

O O Ohjaaijilta on tarkastettu rikosrekisteriote, O O Palvelun toteuttamisessa huomioidaan
kun osallistujat ovat alaikaisia / muu syy, turvallisemman tilan periaatteet ja ne
mika? kaydaan lapi osallistujien kanssa ja

osallistujilla on aina tilaisuus kysya,
tdydentad ja muokata periaatteita

| O Palveluiden aiheuttamat riskit on arvioitu O | Toteutuksessa on nimetty henkild, jolle voi
(mm. osallistujat, kumppanit, tyontekijat, ilmoittaa esimerkiksi kiusaamisesta tai
organisaatiot) ja niiden ehkaiseminen on syrjinndsta. Henkilén yhteystiedot ovat
huomioitu palveluiden suunnittelussa ja osallistujien tiedossa.
toteutuksessa

| O Muuta huomioitavaa, mita? O | Muuta huomioitavaa, mita?
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Saavutettavuus
Sosiaalinen saavutettavuus Viestinnallinen ja kielellinen saavutettavuus
Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja

O O Kohderyhman kiinnostukset selvitetdan O O Toiminnasta viestitdan selkealla kielella
ja huomioidaan toiminnan suunnittelussa
(esim. asiakas- tai asukasraati, toiveiden
ja ideoiden keruu ennen toiminnan
aloittamista)

| O Osallistujien saavutettavuus- tai muista | O Palvelun perustiedot ovat saatavilla useilla
yksildllisista tarpeista ja osallistumista eri kielilla, esimerkiksi alueen suurimmilla
tukevista toiveista on riittavasti tietoa vahemmistokielilla, viittomakielella ja

selkokielella

| O Kohderyhmilla ja osallistujilla on | O Palvelun ohjaajat kayttavat aina selkeda
mahdollisuus osallistua palvelun ja sen kielta ja tarvittaessa selkokielta
sisaltdjen kehittdmiseen

O O Toteutuksen ajankohta huomioi O O Osallistumista tuetaan luomalla toimintaan
osallistujien osallistumismahdollisuudet toistuva rakenne seka antamalla selkeita ja
ja tarpeet seka osallistumisen rajoitteet lyhyita ohjeita
(tyoajat, ruokailut, lepoajat ja -tarpeet
tms.)

O O Osalllistuja voi paattaa tai valita O O Toiminnassa kaytdssa olevat valineet ja
osallistumisensa palveluun ja sisall6t esitelldadn toiminnan aluksi ja
sitoutumisensa asteen ohjauksessa kaytetdan esittelyssa

kaytettyja termeja

O O Tyo6ta ohjaaviin dokumentteihin on O O Viestinnan tukena kaytetaan
kirjattu kunkin ryhman kommunikaation tuki- ja apuvalineita kuten
saavutettavuustarpeet seka niihin liittyvat kuvakortteja, piirtdmista, tukiviittomia,
toimenpiteet ja ratkaisut. Naiden kehollista kommunikaatiota, teknologisia
dokumenttien lapikaynti kuuluu osana ratkaisuja ja ei-sanallisia valineita
tydéhon perehdyttdmiseen.

O O Toimintaan on mahdollisuus saada O O Palvelua voidaan jarjestaa tarvittaessa eri
tarvittaessa toinen ohjaaja tai kielilla, myds viittomakielella
ryhmaavustaja, jos ryhmassa on paljon
tuen tarvetta

O O Toiminnan tavoitteet on asetettu O O Muuta huomioitavaa, mita?
joustavasti, jotta jokainen voi I6ytaa
itselleen sopivan osallistumisen tavan

O O Toiminnassa on mahdollista asettaa
yks'k.)”'S.'.a tavouttglta Ja kaytt.ag Taloudellinen saavutettavuus
osallistujien tarpeita huomioivia
menetelmia ja pedagogisia ratkaisuja

| O Toiminnassa huomioidaan yksil6lliset | O Osallistuminen on maksutonta
onnistumiset, yrittdminen ja saavutetut
valietapit

O O Ryhman yhteisollisyytta ja yhteishenkea O O Jos toiminta on osallistujille maksullista, se
tuetaan asettamalla kaikille soveltuvia on kuitenkin kohtuuhintaista
yhteisia tavoitteita

| O Toiminta voidaan keskeyttaa osallistujan | O Jos osallistuminen on maksullista, siihen
voinnin, hoitotoimeenpiteen tai muun voi kuitenkin tutustua maksuttomasti (nk.
tarpeen mukaan kokeilu- tai demo-kerrat)

O O Osallistuminen ei edellyta sitoutumista O O Toiminta on markkinahintaista ja
toimintaan tai ryhmaan osallistuminen edellyttaa taloudellisia

resursseja

O O Toimintaan voi tulla tutustumaan tai O O Muuta huomioitavaa, mita?
kokeilemaan matalalla kynnyksella

O O Muuta huomioitavaa, mita?
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Palautteen keruu, arviointi ja raportointi

Tilaaja | Tuottaja Tilaaja | Tuottaja
| | Osapuolet ovat sopineet ennakkoon mité O | Arviointitietoa hyédynnetadan toiminnan
tietoa kerataan, kenelta ja miten seka jatkokehittdmisessa
mihin tietoa kaytetdan ja miten sita
sailytetaan tietoturvallisesti
| | Osalllistujien tilannetta kartoitetaan O | Toiminnan raportoinnista ja siihen
toiminnan aluksi (esim. liittyvista vastuista ja toimintatavoista on
osallisuusindikaattori) sovittu
O O Osalllistujien tilannetta kartoitetaan O O Raportti on kirjallinen
toiminnan lopuksi (esim.
osallisuusindikaattori)
O O Palautetta keratdan toiminnan lopuksi O O Raportti sisaltaa palvelun perustasoisen
toteutumisen kuvauksen
O O Palautetta kerataan jokaisella O O Raportti sisaltaa osallistujien palautteita ja
tapaamiskerralla muuta toiminnasta kerattya laadullista
tietoa
| | Osallistujilta keratdan palautetta monin eri O | Raportti sisaltda yhdessa sovituilla
tavoin (esim. kirjallisesti, keskustellen, mittareilla kerattyd maarallista
lomakkeilla, toiminnallisesti, kuvallisesti tai arviointitietoa
symbolien, tydskentelypaivakirjoista yms.),
palautteen keruutavat valitaan
kohderyhma huomioiden
O O Toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan O O Palautteesta saadun tiedon
yhdessa tilaajan ja tuottajan kanssa hyddyntaminen on kuvattu ja siitd on
sovittujen mittareiden avulla. tiedotettu osallistujille kerddmisvaiheessa
| | Arvioinnin ja seurannan mittarit ovat O | Palautteesta saatua tietoa jaetaan
tieteellisesti validoituja osallistujille ja kasitellaan osallistujien
kanssa
O O Mittarivalinnat on suhteutettu asetettuihin O O Palvelusta kerrytettya tietoa
tavoitteisiin hyddynnetaan tiedolla johtamisessa ja
palveluiden kehittdmisessa seka tilaajan
ettad tuottajan toiminnassa
O O Osalllistujilta kerataan palautetta NPS- O O Tuloksista tiedotetaan seka tilaajan etta
mittarilla (Suosittelisitko toimintaa tuottajan toimesta
ystavallesi?)
O O Ennakkoon sovitulla mittarilla seurataan O O Muuta huomioitavaa, mita?
osallistujien hyvinvoinnissa ja terveydessa
tapahtuvia muutoksia
O O Arviointitietoa hyddynnetédan toiminnan

kehittamisessa toiminnan aikana

Mitd muuta tulee huomioida palvelun laadun, vaikuttavuuden ja onnistumisen nakoékulmasta?

Tyhjenna lomake
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