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Johdanto

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tavoitteena on tarkastella aikuissosiaalityOssa tehtdvad asiakastyota
siitd ndkokulmasta, mitkd mekanismit ja tekijat selittavdt tyontekijoiden tulkintojen mukaan onnistumista
asiakasty0ssd. Tarkoituksenani on eritelld onnistumiseen liittyvid sosiaalisia mekanismeja, mika osaltaan
tukee vaikuttavan aikuissosiaalityon kehittdmistd Pirkanmaalla. Onnistumisen tarinoiden kautta pureudutaan
kielellisin keinoin siihen, millaisia merkityksid tyontekijét antavat omassa asiakastyOssddn asiakkaille

tapahtuviin muutoksiin. (Jokinen 2014; Saastamoinen 1999.)

Asiakastyo kontekstoituu tdssa tutkimuksessani tyo- ja toimintakyvyn tukemiseen tyoikdisten, tyottomana tai
muuten tyon ulkopuolella olevien asiakkaiden parissa. Laajemmin ajateltuna avaan ndkdkulmia 2020-luvun
puolivilin tydmarkkinatilanteeseen ja tyottomén henkilon asemaan suomalaisessa yhteiskunnassa seké
sosiaalihuollon rooliin ty6llistymistd edistavassad tyossd. Nakokulmani painottaa kuitenkin nimenomaan
sosiaalityon ammatillisia kdytédntdjd sen omista arvoista ja lahtokohdista késin, ja tulen korostaneeksi
toiveikkuuden ja mahdollisuuksien ndkokulmaa suhdeperustaisessa sosiaalitydssd. Samalla ndkdkulmassani
yhdistyvit rakenteellisten ongelmien, kuten pitkittyneeseen tyottomyyteen ja heikkoon tyémarkkina-

asemaan, liittyva tarkastelu yksilon ainutkertaisen eldménpolun ja yksilokohtaisen asiakastyon tarkasteluun.

Analysoin laadullista tarina-aineistoa narratiivisella analyysimenetelmaélléd. Tarkastelen erityisesti asiakkaan
ja ammattilaisen toimijuuden kuvauksia. Hy6dynnén analyysissédni myds KAIMer-teorian sosiaalisten
mekanismien késitteistod. Lopuksi teen johtopaétdksia siitd, milld tavoin ammattilaiset jisentévit tyossddn
onnistumista ja millaisia yhteyksid yksilokohtaisella sosiaality6lla on rakenteelliseen sosiaalityohon.
Sosiaalityon merkitysta ja roolia tyd- ja toimintakyvyn tukemisessa on paikallaan arvioida, silld sosiaalityd
voi toisaalta jadda aktivointipolitiikan toteuttajan asemaan, mutta se voi my0s ottaa vahvan roolin asiakkaan
aseman rakenteellisen ulottuvuuden esiin nostajana ja epdoikeudenmukaisten ideologioiden vastustajana. Se,
misté ldhtokohdista sosiaalitydssé valitaan ja paitetiddn tyotontd asiakasta tarkastella ja hdnen kanssaan
tyoskennelld, palautuu sosiaalityon eettisiin ja yhteiskuntatieteellisiin tehtéviin ja tavoitteisiin. (Kuorikoski

2025.)



Katsaus suomalaisen pitkaaikaistyottomyyden olemukseen ja aikuissosiaalityon paikkaan
tyollistymisti edistiivissi tyossi

Aikuissosiaalityon yhtena tehtdvana on pidetty perinteisesti tyoikaisten henkildiden tyokykyisyyden ja
tyollistymisen tukemista. Taustalla on 2000-luvun alusta l&htien Suomessa keskeisen aseman saanut
aktivoiva sosiaalipolitiikka. 1990-luvun laman jalkeisen nousukauden aikana huomattiin, ettd Suomeen oli
syntynyt rakennetyottomyytté, jota ei vahvankaan talouden noususuhdanteen aikana saatu purettua.
Hyvinvointivaltion rahoituspohja petti laman my6té, ja sosiaalipolitiikkaan alkoi ilmestya aikaisempaa
enemman universaaleja etuuksia kyseenalaistavia d4dnenpainoja. Mitd enemmaén ty6ttomyys kasvoi, sitd
enemman huolestuttiin ty6ttdmien tydmotivaatiosta; rakenteellisesta kriisistd seurasi yksilon vastuuttaminen

ja syyllistaminen. (Anttonen & Sipild 2000, 89-90).

Sosiaalityolld ndhtiin olevan keskeinen tehtdva pitkdaikaistyottomien kuntouttamisessa tyomarkkinoille.
Keinoiksi valittiin kuntouttava ty6toiminta ja Tyovoiman palvelukeskus -malli, jonka kantavana ideana oli
koota tyottdman henkilon tarvitsemat tyollisyydenhoidon, sosiaalityon, terveydenhuollon ja Kelan
asiantuntijat samaan organisaatioon tai TYP-verkostoon. Samalla aikuissosiaalityon tehtdviksi asetettiin
aktivointipolitiikan toteuttaminen velvoittavien aktivointisuunnitelmien muodossa. Sosiaalityon keskeinen
tehtéva asiakkaan rinnalla kulkijana ja liittolaisena sai lisdimausteen, silld sosiaalityontekijén rooli

kontrolloijana ja sanktioiden asettajana samalla vahvistui. (Juhila 2008; Kuorikoski 2025, 22.)

Tyo6ttomyys on ampaissut ennétyksellisen korkealle Suomessa ja etenkin Pirkanmaalla, jossa huhtikuussa
2026 tyottomyysaste oli 12,9 %. pitkéaikaisesti tyottdméné olleita pirkanmaalaisia oli huhtikuussa 2026 yli
13 000 henkil6a. Erityisen vaikeassa tyottomyystilanteessa, jossa Pirkanmaalla ollaan, voidaan tarkastella
valtiontalouden kehittymisen lisdksi my®0s sitd, kuinka tyollisyydenhoito, terveydenhuolto ja sosiaalihuolto
sekd laajemmin katsottuna yhteiskunnassa toteutettu politiikka ovat onnistuneet vastaamaan

pitkdaikaistyottomien henkildiden palvelutarpeisiin ja tyokyvyn tukeen.

Katseeni kohdistuu erityisesti kaikista vaikeimmassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden parissa
tyoskentelyyn. Heiddn joukossaan on eri tavoilla osatydkykyisia tai jopa tyokyvyttomaiksi todettuja
henkiloitd. Heidén joukossaan on liséksi asiakkaita, joiden tyollistymisen esteet paikantuvat
tyomarkkinoiden asenteisiin, syrjintddn tai rasismiin. Ikd, vammaisuus, kielitaito tai syntypera,
viahemmistdihin kuuluminen tai aiempi eldménhistoria, kuten vankilatausta, voivat heikentdd henkil6iden

mahdollisuuksia tydmarkkinoilla.

Pitkdaikaistyottomyys on yhdistetty erilaisiin terveyteen, mielenterveyteen ja hyvinvointiin liittyviin
ongelmiin. Tam4 tydttomyyden ja huono-osaisuuden vélinen yhteys selittyy sekd tyomarkkinoiden
valinnoilla — jossa heikommalla tyokyvyll olevat jadvit todenndkdisemmin tyottoméksi — ettd syy-
yhteydelld, jossa tydttomyys pahentaa olemassa olevia ongelmia. (Harkko ym. 2018; Kerdtdr 2016; Paul &
Moser 2009). OECD:n raporttien mukaan terveysrajoitteet (45 %), tulokseton tyonhaku (30 %) ja muusta



kuin tyOnteosta saatavat merkittévit tulot (28 %) ovat yleisid tyottoman véeston tyollistymista haittaavia
esteitdl erityisesti Suomessa. Muihin OECD-maihin verrattuna Suomessa korostuu ty6ttomien henkildiden
oma arvio siité, ettd heikko terveydentila, erityisesti mielenterveyden osalta, on este tyollistymiselle.
Tutkimuksen mukaan monet tyottomat suomalaiset kohtaavat monimutkaisia ja toisiinsa kytkoksissé olevia
tyollistymisen esteitd. Lahemmas 70 % tyottomistd kohtaa samanaikaisesti joko kaksi tai useamman
tyollistymisté vaikeuttavan esteen. Osuus on jopa 87 % niiden henkildiden kohdalla, jotka ovat olleet
yhtéjaksoisesti tyottomind vuoden tai pidempddn. Koska tutkimuksen mukaan 39 % tyottomistd kohtaa joko
kolme tai sitd useamman esteen, useamman esteen, ei tutkimustulosten valossa vain yhteen esteeseen

keskittyminen tuota tuloksia ndiden henkiléiden kohdalla. (OECD 2020.)

Kiristyneen sosiaaliturvajarjestelméin ja tyottomyyteen kohdistuneen politiikan taustaeetoksena on ajatus
siitd, ettd tekemalla tyottoméni olosta mahdollisimman tukalaa, pelotevaikutus antaisi ihmisille motivaation
etsid ja hakeutua tyGté kohti. Julkisessa keskustelussa on vain vihan puhuttu siité, ettei tyottomyys
lahtokohtaisesti ole ihmisen oma valinta, tai ettd tydttomien joukossa on edelleen suuri maara tyokyvyttomia
henkil6itd, joihin kohdistetut sanktiot ovat epdoikeudenmukaisia ja johtavat yksilotasolla syvenevéén
ahdinkoon. (Kuorikoski 2025, 22.) Nama4 seikat ovat tosia monille sosiaalihuollon asiakkaille ja
sosiaalihuollon ammattilaisille. Osa tyGttomista henkildista on tosiasiallisesti tyokyvyttomid, mutta

lainsdddanto velvoittaa heitéd rekisterdityméadn tyonhakijoiksi (Kauhanen ym. 2022; Makinen & Ojala 2024).

Pitkdaikaistyottomiksi luokiteltiin Suomessa huhtikuussa 2026 noin 139 188 henkil6d (Ty6lisyyskatsaus
2026). Taman lisdksi merkittdva osa tyoikéaisistd jad kokonaan tyovoiman ulkopuolelle, mikd korostaa timéan
ongelman huomattavaa laajuutta. Niistd eldméankuluista, joiden myo6td yksilot joutuvat syrjaan
tyomarkkinoilta, on vain rajallisesti tutkimustietoon perustuvaa ymmarrystd, vaikka ammattilaisille onkin
kertynyt aiheesta paljon kokemustietoa. Pitkdaikaisty6ttomiksi joutuvien henkildiden kulkemia
palvelupolkuja ei ole tutkittu riittdvésti. Esimerkiksi nuorten miesten kohdalla tiedetdén tutkimusten valossa,

ettd osa heistd kulkee tydmarkkinoilta syrjdin johtavia polkuja ja eldménuria. (Saloniemi ym. 2020.)

Aikuissosiaality0ssé tydskennelldén hyvin usein pitkdédn tyottdmina tai tyon ulkopuolella olevien asiakkaiden
parissa. Ty0n arjessa havaitaan, millaisia sosiaalisia ongelmia ja vaikeita olosuhteita tyon ulkopuolella
olemiseen liittyy yksilon kannalta: koyhyyttd, tyoterveyspalvelujen ulkopuolella olemista, niukkoja
sosiaalisia suhteita ja verkostoja, hipedd, syyllisyyttd, ahdistuneisuutta, nakoalattomuutta, velkaantumista ja
osattomuutta. Vaikka tulevaisuudessa aikuissosiaalitydn rooli kapenisi tydllistymisen edistdmisen
nikokulmasta, aikuissosiaalityon asiakkaat tulevat jatkossakin kérsimain niistd ongelmista, joita pitkdén
tyon ulkopuolella oleminen tuottaa. Siksi ty6ttdmyyden monet kasvot tulevat jatkossakin olemaan

aikuissosiaalitydssad 1dsna.

Olen aineistoa analysoidessani ja raportoidessani pohtinut tutkimuseettisid nédkokulmia. Keskeisin niistd
liittyy aineiston huolelliseen pseudonymisointiin. Aineistoista tehtyja tulkintoja tulee kontekstoida ja

suhteuttaa aineiston pieneen kokoon ja laadulliseen luonteeseen. Tutkimuksella ei tavoitella yleistettédvyytté,



minka vuoksi siité ei tulisi vetda johtopadtoksid koskemaan liian laajasti sosiaalityon asiakastyotd. Tiedostan
tyoni rajallisen luonteen suhteessa laajaan aikuissosiaalityon kenttdin ja asiakkaiden moninaisiin
elamaéntilanteisiin. Erityisesti tiedon kéyttdmiseen liittyy eettisid ndkokulmia, milld Pohjola (2007) viittaa
siihen, kuinka ja millaisiin tarkoitusperiin tutkimustietoa hyddynnetéén tutkimuksen julkaisun jélkeen. Pidédn
tarkedna, ettd tutkimuskohdetta, sosiaalihuollon ammattilaisia ja tyon ulkopuolella olevia asiakkaita,

kasitellddn raportissani kunnioittavasti ja toiseuttavia puhetapoja valttden.

Keskeiset kisitteet ja teoreettinen viitekehys

Aikuissosiaalityo

Tyoni keskeinen konteksti ja kisite on aikuissosiaalityd. Vaikka palvelutehtédviluokituksessa aikuisten
sosiaalipalveluista puhutaan tyoikdisten palveluina, kéytén itse aikuissosiaalityon kasitettd. Aikuissosiaalityo
sisdltad kasitteend sosiaalityon tutkimusta, ammatillisia kdytantdja ja perinteitd, jotka koskevat aikuisten
parissa tehtdvad sosiaalityotd. Tutkimukseni késittdd palvelutehtdvid laajemmin havaintoja yhteiskunnasta ja
aikuisten parissa tehtdvasta sosiaalityOstd. Aikuissosiaalityd on kasitteend otettu kdyttoon vasta 2000-luvulla,
joten siihen liittyvad tutkimusta ja ammatillisten kdytantdjen kehittdmista ei ole vield kovinkaan pitkalta
ajalta. Aikuissosiaalityon tehtdvakenttd méaarittyy sen kautta, mité se ei ole: se ei ole gerontologista, eli
ikdihmisten parissa, tai lastensuojelun, eli lasten parissa, tehtdvaa sosiaalityotd. Aikuissosiaality6td tehdadn
aikuisvdestOn parissa, mutta sen yhteys rakenteelliseen sosiaalityohon, yhteisdsosiaalitydhon ja etsivadan

sosiaalityGhon on kiistaton ja ilmeinen. (Kuorikoski 2025, 25; Karjalainen ym. 2019, 18.)

Kdsite tydikdisten palvelut on oman kasitykseni mukaan problemaattinen ensinnékin siksi, ettd se kdsitteena
pitda sisélldan ajatuksen tyOstd, vaikka asiakkaille tydeldma voi olla hyvin kaukainen tai poissuljettu
eldménalue. Toisekseen tydikiisten palveluista puhuminen haivyttdd pois sosiaalityon késitteen, joka on
kuitenkin aivan keskeinen, kun puhutaan sosiaalihuollosta aikuisten parissa. Aikuissosiaalityd on lisdksi
henkilokohtaisesti ammatillinen kotipeséni, silld olen tydskennellyt koko tydurani nimenomaan
aikuissosiaalitydntekijénd ja aikuissosiaalityon kehittdjédnd, mika tekee aikuissosiaalityon kasitteestd itselleni

erityisen ldheisen ja tarkedn.

Tyokyvyn tuki

Kerdamini aineiston kannalta keskeinen késite on tyokyvyn tuki, koska kaikki tarinat késittelevit
tyoskentelya tyokyvyn selvittimiseksi, kohentamiseksi ja tukemiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion
madritelmisséd vuodelta 2020 tyokyvyn tuki méadriteltiin seuraavasti: ’Sosiaali- ja terveysaseman tyokyvyn
tuki tarkoittaa asiakkaan tarpeiden tunnistamista ja palvelupolun luomista hanen kanssaan. Tyokyvyn tuen
tavoitteena on, ettd tyottomien asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn tarve tunnistetaan aiempaa paremmin ja
heitéd autetaan kohti tydelaméi.” Sosiaali- ja terveysministerion mukaan palveluissa tulee toteutua ty6ttomien
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen, asiakkuuden tulee alkaa matalalla kynnykselld ilman lahetettd ja

palvelutarpeet tulee arvioida. (STM 2020.)



Nékemykseni mukaan tydkyvyn tuen mééritelmén taustalla on holistinen ihmiskésitys, eli tyokyky ei ole
irrallinen ulottuvuus ihmisessé, vaan se rakentuu psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten olosuhteiden kautta.
Tamén vuoksi ndma kaikki ulottuvuudet tulee huomioida tyokykya tarkasteltaessa. Tyokyky ei ole ihmisen
ominaisuus tai pysyvé piirre, vaan kontekstiin, eli tydhon, liittyen kunkin yksilon kyky ja mahdollisuus saada
tyotd, sdilyttdd tyo ja edetd tyossd. Tyokykyé tuleekin arvioida tyon kontekstissa. Tyokyvyttomyytta sen
sijaan arvioidaan suhteessa sairausvakuutus- ja eldkelakien vaatimuksiin, jolloin keskeistd on lddketieteen
tieto. (Jarvikoski ym. 2025, 66.) Aikuissosiaality0ssa tyoskennellddn usein sekd tyokyvyn tukemisen ettd
tyokyvyn arvioinnin parissa. Nama kaksi tehtdvad on kuitenkin ndhtévé erillisini, vaikka ne ammatillisissa

kéytdnnoissé usein lomittuvatkin keskendén.

Allianssi

Allianssi on alun perin psykoterapeuttinen kisite, jolla tarkoitetaan terapeuttisessa suhteessa tapahtuvaa
potilaan ja terapeutin terapeuttista yhteistydsuhdetta. Sosiaalitydssé allianssilla tarkoitetaan asiakkaan ja
ammattilaisen vélistd vuorovaikutuksellista yhteistydsuhdetta, eli liittoutumista yhteen. Sosiaality6n
allianssin syntyminen on merkittdva tekija yhteistyosuhteen laadun ja positiivisten vaikutusten kannalta.
Esimerkiksi kdypéhoitosuositusten mukaan allianssi selittdd hoidon tuloksellisuutta (Lindfors & Stenberg
2020). Samoin kuin terapiatydssd, my0s sosiaality0ssé allianssin muodostuminen on tyon vaikuttavuutta ja

tuloksellisuutta selittava tekija. (de Greef ym. 2017.)

Sosiaality0ssa allianssia haastavat viranomaisrooliin liittyva valtapositio ja viranomaisvelvoitteet.
Viranomaisrooli voi tuottaa asiakkaalle vastarintaa, jota purkaakseen ammattilaisen on kiinnitettava erityista
huomiota asiakasta kunnioittavaan vuorovaikutukseen. (Juhila 2006, 175—-178.) Allianssin syntyminen
edellyttdd ammattilaiselta hyvid vuorovaikutustaitoja, aitoa ldsndoloa ja kykya muodostaa emotionaalinen
suhde asiakkaaseen. Allianssin muotoutuminen liittyy tiiviisti my0s asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa
muodostamiin tavoitteisiin, motivaation 16ytdmiseen ja ylldpitdmiseen seki tavoitteisiin sitoutumiseen.
(Karttunen 2021, 210-212.) Allianssin késite on vahvassa yhteydessd suhdeperustaisuuden ja dialogisuuden

kasitteisiin. (Matthies, ym. 2021, 191)
Kriittinen realismi

Kriittinen realismi on vakiinnuttanut asemaansa sosiaalitieteissi tieteenfilosofisena suuntauksena sosiaalisen
konstruktionismin rinnalle. Sosiaalinen konstruktionismi on ollut valtavirtainen suuntaus jo useamman
vuosikymmenen ajan my0s sosiaalityon tutkimuksessa, mutta sen rinnalle on noussut kilpailijaksi kriittinen
realismi. Realismiin pohjautuvien késitysten mukaan on olemassa meista riippumaton todellisuus.
(Méntysaari ym. 2018.) Tieteenfilosofisena suuntauksena kriittisen realismin isén voidaan pitdd Roy
Bhaskaria, joka teoriassaan vuodelta 1975 esittdi transendentaalisen realismin (myShemmin kriittisen
realismin) olevan positivismin ja sosiaalisen konstruktionismin sijaan oikea todellisuutta ja tietimista
kuvaava teoria. Kriittisessd realismissa tietdmisen kohteena ovat ilmioité tuottavat rakenteet ja mekanismit,

eivit ilmiot sindnsi. (Emt, 190-191.)



Mekanismi on yksi kriittisen realismin keskeisisté késitteistd (Blom & Morén 2007; Matthies ym. 2021, 193;
Kuorikoski 2025, 28-31). Sosiaalityon asiakastyoté selittdvit mekanismit ovat sosiaalisia mekanismeja, jotka
vaikuttavat sosiaalisessa kerrostumassa ja aktivoituvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Ne voivat aktivoida
myo0s psykologisia mekanismeja ollessaan yhteyksissé toisiinsa. (Matthies ym. 2011.) KAIMer-teoriassa
mekanismien avulla pyritdan selittiméin, miten ja miksi tietyt ilmidt syntyvit tietyissd konteksteissa.
Sosiaalisten ilmididen ja yhteiskunnan tasolla mekanismien vaikutukset vaihtelevat eiké tuloksia voida
ennustaa samalla tarkkuudella kuin laboratorio-olosuhteissa. (Kuorikoski 2025, 28-31.) Blomin ja Morénin
(2007) mukaan sosiaalitydssd vaikuttavat mekanismit aktivoituvat kolmen tekijén yhteisvaikutuksessa:
voimista (ihmisen intentiot, motiivit ja harkinta), vuorovaikutuksesta ja (vuorovaikutuksen) rakenteista.

Muutokset ovat sen seurausta, ettd nima mekanismit aktivoituvat tietyissd olosuhteissa.

Aineisto ja analyysi

Kehittdmistyoni on kaytantotutkimus, jossa olen kehittdjasosiaalityontekijan positiosta tarkastellut tutkivalla
tyootteella onnistumisia aikuissosiaalityon asiakastyossd (Uggerhej & Lundemark Andersen 2024).
yhteiskunnallisena viitekehyksené on parhaillaan kdynnissd oleva murros tyollistymistd edistdvien palvelujen
kokonaisuudessa. Kuntouttavan tydtoiminnan lainsdddant66n ja muiden ty6llistymisté edistévien palvelujen
jarjestdimisvastuuseen on tulossa muutoksia. Samaan aikaan tyollisyyspalveluissa on kdynnissd laajaa
kehittamisty6ta, kun tyollisyyspalvelujen jarjestdmisvastuu on siirtynyt valtiolta kunnille. Vuonna 2025
valtion vastuualueelta kuntien vastuulle siirtyneitd uudistettuja tyollisyyspalveluita koskevissa varhaisissa
arvioinneissa on noussut esiin riskejd, kuten hyvinvointialueiden, tyollisyyspalveluiden ja Kelan
padllekkaisia vastuita seka rahoitukseen liittyvid paineita (Niemi 2023). Vuoden 2025 voimaan tulleen TYM-
lain mukaisesti Pirkanmaalla TYM-tyo6td, eli tyollisyyden edistdmiseksi toteutettavaa monialaista palvelua,
toteutetaan soteasemilla. Sen tavoitteena on synnyttié tarvittaessa monialaista yhteistyotd yhteisen asiakkaan

parhaaksi ja tyokyvyn tukemiseksi.

Pirkanmaalla kuntouttavaa tydtoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta toteutetaan eri puolilla Pirkanmaata
tyOpajoissa ja toimintakeskuksissa. Sosiaalihuoltolakiin on kuitenkin esitetty muutoksia, joiden on maéra
astua voimaan vuoden 2027 alussa. Luonnoksen hallituksen esityksestd uudeksi sosiaalihuoltolaiksi sekd
Sosiaali- ja terveysministerion ehdottaman tyéryhmiesityksen mukaan nykyinen laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta kumottaisiin, ja tydikéisille jérjestettdisiin toimintakykyé ja osallisuutta tukevia palveluita
uudenlaisena kokonaisuutena. (Valtioneuvosto 2026.) Esitetyt muutokset vaikuttaisivat voimakkaasti siihen,
millainen painopiste aikuissosiaalitydlld olisi jatkossa tydikdisten asiakkaiden parissa tehtdvéssi tyOssa ja
millaiseksi aikuissosiaalityon asiakaskunta tulisi muodostumaan, kun tyodllistymistd edistévien palvelujen

laajuus ja asiakasméairit mahdollisesti vahentyisivit uuden lainsddddnnon myota.

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni aineisto muodostuu Pirkanmaan hyvinvointialueella tyoskentelevien

sosiaalipalvelujen tyontekijoiden kirjoittamista onnistumisen tarinoista. Aineisto keréttiin avopalvelujen



palvelulinjan eri vastuualueiden tydkyvyn tuen tyéryhméin kuuluvilta ammattilaisilta touko-elokuussa 2025.
Olen analysoinut tarinoita laadullista, narratiivista analyysimenetelméai kdyttden. Analyysin l&htokohtana on
sosiaalinen konstruktionismi, jonka mukaan kielen ja tarinoiden kautta rakennetaan maailmaa ja

todellisuutta. (Parton 2000.)

Narratiivisessa tutkimuksessa sanaa narratiivi on suomennettu sekéd kertomuksen ett tarinan késitteilla ja
niitd on kéytetty rinnakkain. Kertomus viittaa tarinan esitystapaan merkkien muodossa, mutta se voidaan
ndhda tarinaa laajempana kokonaisuutena yksi kertomus voi sisidltdd useita tarinoita (Hanninen 2003, 16-23).
Narratiivisessa analyysissa keskeisid ovat tarinan eri elementit: alku, loppu, toimijat ja toimijoiden roolit.
Lisdksi analyysissé keskitytdin tarkastelemaan, millaisia merkityksié kirjoittajat ovat antaneet onnistumisen
kasitteelle; kuinka he ovat jasentdneet onnistumista omassa ty0ssddn. Painopiste on nimenomaan sen
tarkastelemisessa, mitd sosiaalihuollon ammattihenkil6t kdsittdvit onnistumisena eikd niinkain se, kulkiko
asiakkaan elaménkulku yhteiskunnassa yleisesti onnistumisena tai menestymisena katsottua lopputulosta

kohti. (Parton 2000; Saastamoinen 1999.)

Asiakkaiden tosiasialliset eldméntapahtumat eivit ole analyysin kohteena, vaan kirjoittajien niille ja omalle
tyolleen antamat merkitykset. Tama rajaus liittyy toisaalta aineiston luonteeseen ja toisaalta kiinnostukseni
kohteeseen: on tiarkedta tavoittaa jotakin siitd, mitd asiakastyotd tekevd ammattilainen pitdd onnistumisena
tyOssddn. Aineiston analyysissd hyddynnin teoreettisena viitekehyksend kriittisen realismin KAIMer-teoriaa
sosiaalisten mekanismien ndkokulmasta. Olen esittdnyt aineistolle kysymyksen: millaiset
tyoskentelymenetelmaét ja tyGtavat tuottavat onnistumista sosiaalitydssd ja millaisia sosiaalisia mekanismeja
niihin kytkeytyy? KAIMeR-teoriaa (ks. Blom & Morén 2009) hy6dynnén siltd osin kuin se on
tarkoituksenmukaista aineiston siséltjen ja laadun kannalta. Kielellinen kddnne paikantuu sosiaalitieteissa
sosiaalisen konstruktionismin valtavirtaistumiseen muutama vuosikymmen sitten. Sosiaalinen
konstruktionismi on saanut sosiaalityon tutkimuksessa kilpailijakseen kriittisen realismin, jonka mukaan on

olemassa realistinen todellisuus, vaikka havaintomme siitd ovatkin puutteellisia. (Méntysaari ym. 2018.)

Aineisto koostuu yhteensé yhdestitoista (11) tarinasta, jotka olen kerdnnyt Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaalipalvelujen tyontekijoiltd touko-kesédkuussa 2025. Pyysin eri palvelujen tyontekijoitd kirjoittamaan
tekstid tarinamuodossa onnistuneesta asiakastapauksesta, josta on tunnistetiedot poistettu. Onnistumisen
laatua tai luonnetta ei rajattu etukéteen tarkasti, jotta kirjoittajille jai viljyyttd méaaritelld oman tyonsé ja
tydorientaationsa ldhtdkohdista onnistumisen késitettd. Ohjeeksi annettiin sanoitus ”’(o)nnistuminen voi
tarkoittaa asiakkaan kanssa tehdyn yhteisen tyon tavoitteisiin paddsemistd, onnistunutta vuorovaikutusta tai
tyontekijin onnistumista ammatillisesti.” Kirjoittaminen oli tyOntekijdille vapaaehtoista ja se tehtiin

tyoajalla.

Tarinoita ovat kirjoittaneet seké sosiaalityontekijét, sosiaaliohjaajat, tydokykykoordinaattorit ettd
kuntouttavan tyStoiminnan ohjaajat. Kaytén heisté kaikista késitettd ammattilainen. Ohjeistin

kirjoituspyynndsséni kuvaamaan aitoa mutta tunnistamattomaksi muokattua asiakastapausta, joka kuvastaa



ammattilaisen mielessé onnistumista asiakasty0ssd. Ohjeelliseksi pituudeksi méérittelin noin yhden A4-
arkin. Tarinat noudattelivat ohjeellista pituutta tarkasti. Analyysivaiheessa kidvin keskusteluja
kirjoittamiskutsuun osallistuneiden tydkyvyn tuen tyoryhmén jésenten kanssa varmistaakseni alustavien
analyysin tulosten olevan ammattilaisten ndkdkulmasta tunnistettavia ja todentuntuisia. N&in pyrin
valttdmaan tutkijan liiallista tulkintaa ja tavoittamaan paremmin asiakastyoté tekevien ammattilaisten
kokemusmaailmaa. Saamani palaute oli rohkaisevaa: ammattilaiset tunnistivat alustavan hahmotelmani

realistiseksi ja se vastasi heiddn ammatillisia kokemuksiaan.

Olen analysoinut tarinoita narratiivisen analyysin avulla. Ensin numeroin tarinat ja sen jalkeen hahmottelin
niissé toistuvia narratiivisia elementteja. Lisdksi olen kayttanyt véljasti KAIMer-teorian viitekehysta
havainnollistaakseni tarinoissa ilmentyvié sosiaalisia mekanismeja. Tarinallisten elementtien hahmottelun
jéalkeen tematisoin sisdltojd neljddn kategoriaan, joista kdytdn nimitystd tydmenetelmadt, jotka nimesin
sisdltdja kuvaavasti. Sen jalkeen poimin kutakin tydmenetelmad havainnollistavia aineisto-otteita. Erilaisia
tyomenetelmid saattoi 10yty4 useita samasta tarinasta, mutta joissakin tarinoissa ilmeni vain yhta

menetelmaa.

Narratiivinen ldhestymistapa tutkimusaineistoihin sopii yhteen sosiaalisen konstruktionismin lahtékohtien
kanssa. Sen mukaan maailma on tekstuaalinen, eli syntynyt kertomuksista ja merkityksistd. Postmodernissa
maailmassa suuret kertomukset, metanarratiivit, ovat menettaneet merkitystddn, ja niiden rinnalle ovat
nousseet pienet, paikalliset ja yksildlliset narratiivit, joita kdytetddn sosiaalisen todellisuuden selittdjina
(Parton ym. 2000, 48). Narratiivilla on voimaa muokata ja rakentaa todellisuutta. Késitykset ja merkitykset,
joita annetaan henkilokohtaisille tarinoille, saavat vahvan aseman eldménkulun ja tehtyjen valintojen
selittdjind. Niiden kautta rakennetaan myds identiteettejd ja ollaan suhteessa yhteiskuntaan. Esimerkiksi
pitkdaikaistyottomyyden tarina voi vahvistua henkilén kokemaksi identiteetiksi, jolloin siitd eroon pyristely

voi olla hyvin vaikeaa. Tdmén vuoksi tarvitaan ongelmakeskeisid tarinoita purkavia tarinoita. (Emt. 50.)

Narratiivisessa tutkimuksessa muutos on keskeinen tutkimuksen kohde. Keskeisié kisitteitd ovat toimijuus ja
toimijoiden ottamat positiot. Tarinassa tapahtuvat kdinteet, joihin liittyy muutosprosessi, ovat erityisesti
kiinnostuksen kohteena. Huomiota keskitetdén myds siihen, kuinka julkiset narratiivit ja metanarratiivit
nikyvit tarinassa. Sidoksisuus on narratiivisessa analyysissa erillisid kategorioita oleellisempaa. Tarinassa
on alku, keskikohta ja loppu. Huomio keskittyy analyysissd suhteisiin sekd symbolisiin ja materiaalisiin

kaytantodihin. (Saastamoinen 1999.)

Narratiivisen analyysin kautta voidaan hahmottaa tarinoiden siséltdvén kausaliteetteja, eli syy-
seuraussuhteiden tason, emotionaalisen tason, toimijuuteen ja toimijan vastuuseen liittyvén moraalisen
ulottuvuuden tason sekd arvojen ulottuvuuden tason. Arvojen tasolla tarkastellaan yksittdisen ihmisen
toiminnan sijaan yleisemmin sitd, mika on ylipdétdan merkityksellistd, hyvéa ja arvokasta; mika taas
merkityksetontd, huonoa ja arvotonta. Tille tasolle rakentuvat tarinan sanoma ja opetus (Jokinen 2014, 200;

Héanninen & Koski-Jannes 2000, 200-201.)



Onnistumisen tarinat sosiaalityon vaikuttavuuden kuvaajina

Onnistumisen tarinoita aikuissosiaalitydssé tutkineen Arja jokisen (2014) mukaan sosiaalitydn onnistuminen
on alati yhteiskunnallisen méérittelyn kohteena. Onnistumista voi tarkastella toisaalta asiakkaan
nikokulmasta, toisaalta yhteiskunnallisten tehtdvien tdyttymisen tai ammattilaisen itseymmarryksen
nakokulmista. Joka tapauksessa onnistuminen rakentuu aina suhteessa johonkin: tavoitteisiin, resursseihin,
aikaan tai ldhtotilanteen vaikeuteen. (Emt, 197.) Tdssd nimenomaisessa tyGssd onnistumisen arvioiminen
paikantuu erityisesti tyontekijoiden omiin tulkintoihin siitd, milld tavoin asiakastydssd on onnistuttu, mika
selittdd onnistumista (onnistumisen mekanismit) ja millaisia vaikutuksia onnistuneella sosiaalityolld on ollut
asiakkaan eldméadn, asiakassuhteeseen tai tyontekijadn itseensd. Onnistuminen rakentuu hyvin usein
suhteessa ldhtdtilanteen vaikeuteen, tietynlaiseen toivottomuuden olotilaan, josta onnistuneen tydskentelyn
kautta on péasty eteenpdin. Liséksi onnistuminen rakentuu suhteessa asiakkaan kanssa yhdessé asetettuihin

tavoitteisiin.

Aila-Leena Matthiesin ym. artikkelin (2021, 189) mukaan sosiaalihuoltolain kautta arvioituna
aikuissosiaalitydn vaikuttavuus paikantuu asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden ja osallisuuden
lisddantymiseen ja eriarvoisuuden vdhentymiseen. Kirjoittajien mukaan keskeiseksi maarittyy sen
arvioiminen, miten hyvin aikuissosiaality0ssd onnistutaan tukemaan asiakkaan omaa tavoitteenasettelua ja
kasityksen rakentumista siitd, millaisia muutoksia hidnen elaméntilanteessaan tulisi tehdd. Suomessa tehtyjen
tutkimusten perusteella aikuissosiaalityon vaikuttavuutta selittdvét tekijat nayttavat liittyvan
suhdeperustaisuuteen ja asiakassuhteessa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Lisdksi tutkimusten mukaan
vaikuttavuuteen liittyvit ne rakenteelliset olosuhteet, joissa asiakasty6td tehddan, kuten vallitseva poliittinen
ilmapiiri ja ohjaus, viranomaistyon kulttuuri ja erilaiset valtaan liittyvét asetelmat. Ndin ollen vaikuttavuus
syntyy asiakassuhteen vuorovaikutuksen ja rakenteellisten tekijoiden yhteisvaikutuksessa. KAIMer-teorian

kasityksen mukaan néihin keskindisiin suhteisiin liittyy aina myos jénnitteitd. (Emt, 190.)

Aikuissosiaalityé on méérittynyt vallalla olevien ideologisten suuntausten kautta. Viimeisimpina
vuosikymmeniné aikuissosiaalityon kéytiant6jd on muokannut erityisesti uusliberalistiseen julkishallintoon
liittyvé case managerointi, jossa sosiaalityon tehtidviksi on méérittynyt erityisesti asiakkuuksien hallinta ja
palvelujen koordinointi. Tétd tydskentelyorientaatiota on kritisoitu varsinkin siitd ndkdkulmasta, ettd se on
kaventanut suhdeperustaisuutta ja pitkédjénteisté, luottamukseen perustuvaa asiakassuhdetta, jonka edelld
mainittuna on todettu olevan nimen omaisesti aikuissosiaalityon vaikuttavuutta selittava tekija. Asiakastyon
pilkkominen eri prosesseihin, tyontekijoille tai yksittdisiksi palveluiksi on arvioitu heikenténeen tyon

tehokkuutta ja vaikutuksia. (Matthies ym. 2021, 191.)

Onnistumista tuottavien mekanismien aktivoituminen vaatii aikaa luottamuksen rakentumiselle. Kun

huomioidaan aikuissosiaalityon asiakkaiden pitkittyneet, komplisoituneet ja kerrostuneet olosuhteet ja
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eldméntilanteet, on luonnollista todeta, etteivit nopeat siirtymat tyontekijilta tai palvelusta toiseen tuota
vaikuttavuutta, vaan pdinvastoin saattavat jopa kumuloitua vahvistamaan aiempia huonoja
palvelujirjestelmékokemuksia ja syventdd epéluottamusta auttamisjérjestelmid kohtaan. Tehokkuus ja
vaikuttavuus eivit siis kulje kési kddessa sosiaalitydssd, jos tehokkuudella tarkoitetaan nopeaa lépivirtausta
tai mahdollisimman suurta madraa asiakasvastaanottotilanteita. (Matthies ym. 2021, 191-192; Kuorikoski
2025, 24.) Tutkimusten valossa huomiota tuleekin kiinnittdi asiakastyon menetelmiin, jotka parantavat
kohtaamisten laatua seké keinoihin vahvistaa asiakkaan ja tyontekijin keskindisti sitoutumista yhteiseen
tyoskentelyyn ja ratkaisujen 16ytdmiseen yhdessé asiakkaan kanssa (Matthies ym. 2021, 191 -192; Nyman
ym. 2026).

Sosiaalityon vaikuttavuutta voidaan arvioida mitattavissa olevin tuloksin, kuten siirtyminé tyottomyydesta
tydelamadn, raskaiden palvelujen kéyttdjasta itsendisesti parjadavaksi henkiloksi tai sosiaalisesti eristyneestd
henkilostd yhteison jédseneksi. Liséksi vaikuttavuutta voidaan arvioida asiakkaiden kokemusten kautta:
kuulluksi tulemisen kokemuksina, laadukkaiden kohtaamisten kokemuksina, mindpystyvyyden
vahvistumisena tai suunnan 10ytymisend omalle eldmaélle. Edelld mainittujen lisdksi vaikuttavuutta voidaan
arvioida yhteiskunnallisten mittareiden kautta: viestdsuhteiden parantumisena, turvallisuuden kokemuksen
kasvuna, asunnottomuuden ja koyhyyden vahenemisena. Sosiaalityon vaikuttavuutta ja vaikutuksia voidaan
kuitenkin tarkastella myds joidenkin kehityskulkujen estdmiselld ja ehkédisemiselld: yksindisyyden ja
osattomuuden kokemusten viahentymisend sekd ennenaikaisten kuolemien ja itsemurhien ehkdisyna.

(Kuorikoski 2025; Nyman 2026.)

Tulokset

Vaikka analysoin tarinoita laadullisesti tekstianalyysin menetelmaélld, voi tarinoista tehdd johtopaatoksia
myds aikuissosiaalityon vaikuttavuuteen ja vaikutuksiin liittyen. Alla olevassa onnistumisen tarinassa
sosiaalityon vaikuttavuus konkretisoituu arvioni mukaan seka yksilén hyvinvoinnin ja terveyden,
tyollistymiseen liittyvén siirtymén ja toimintakyvyn vahvistumisen ettd yhteiskunnallisten vaikutusten
tasoilla. Asiakkaan tarinassa edetdéin konkreettisena siirtyméné raskaiden palvelujen kéyttdjasta itsendisesti
parjaaviaksi muiden auttajaksi. Asiakas kokee oman pystyvyytensd kohenemista. Hén etenee

yhteiskunnallisena siirtyméni niin sanotusta NEET-nuoresta' aktiiviseksi yhteison jédseneksi.

OTE 1. (Tarina 8.) Juuri tdysi-ikdistynyt nuori asiakas tuli oppilaitoksen ohjaamana (asiakkaakseni).
Opinnot eivit edenneet jatkuvien poissaolojen vuoksi, nuoren ahdistus oli ylivoimaista, sosiaaliset tilanteet
pelottivat ja ryhmdssd oleminen ei onnistunut, julkisessa liikenteessd yksin kulkeminen oli mahdotonta.
Tapaamisellamme nuori oli pelokas, hyvin vihdsanainen ja viltteli katsekontaktia. (...) Hdnelld oli juuri
pddttynyt sddnnollinen mielenterveyden hoitokontakti 18 vuotta tdytettyddn, ja jono aikuisten puolelle
erikoissairaanhoitoon oli arviolta reilusti yli vuosi. (...)

(Tyédskentely) pddittyi hiljattain nuoren valmistuttua koulusta ja ilmoitettuaan, ettd on ldhdéssd
vapaaehtoistdihin ulkomaille. Jono mielenterveyden erikoissairaanhoitoon jatkui tilldin edelleen, mutta

1 NEET-nuorella viitataan tyén, koulutuksen ja harjoittelun ulkopuolella (Not in Employment, Education or Training)
oleviin nuoriin, suomalaisen ikdmaaritelman mukaan 15—29-vuotiaisiin henkildihin.
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nuori itse sanoitti, ettei tarvitse hoitoa endd, silld niin moni asia hédnen eldmdssddn oli ottanut harppauksia
eteenpdin, jotka suurelta osin olivat vaikuttaneet hdnen arkeensa ja haasteisiin. Voin ajatella, ettei
esimerkiksi aiemmin suunniteltua raskasta tuetun asumisen palvelua endd tdssd kohtaa tulla tarvitsemaan,
jos nuori palaa Suomeen vield.

Tarinan valossa voidaan arvioida, ettd sosiaalihuollon ammattilaisen tyoskentely vaikutti asiakkaan
tilanteessa siten, ettei psykiatrista hoitoa tai raskaita asumispalveluita asiakkaan itsenséd mukaan enié tarvittu.
Hénen pystyvyytensé ja sosiaalinen aktivisuutensa oli kasvanut niin paljon, etti hin koki olevansa valmis

lahtemadn ulkomaille vapaaehtoistyohon.

Analysoin onnistumisen tarinoita ensin narratiivisesti. Olen rakentanut aineistosta yhden tyyppitarinan, jonka
kautta eldvoitin aineistokokonaisuutta. Lisdksi analysoin tarinoissa ilmentyvai toimijuutta. Analysoin
aineistoa myo0s sosiaalisten mekanismien niakokulmasta kayttden viitekehyksend KAIMer-teoriaa. Olen
analyysisséni paikantanut, millaisia tyoskentelyn painopisteiti ja orientaatioita ammattilaiset ovat kuvanneet
tarinoissaan. Kéytin néistd nimitystd tyomenetelmat, vaikka kyse ei olekaan varsinaisista menetelmisti
tiukasti tulkittuina. Katson kuitenkin kyseessd olevan sattumanvaraisuutta tietoisempia ammatillisia valintoja
ja punnittuja tydtapoja, jotka selittdvit tydssd onnistumista ja hyvin edenneitd asiakassuhteita. Systematisoin
aineistosta nelja (4) ammatillista tydmenetelmaa, jotka selittdvat onnistumista. N&itd ovat toivon luominen;
sinnikkyys ja suhteeseen asettuminen; asianajo ja vyyhtien auki keriminen sekd suhdeperustaisuus. Olen
tarkastellut néitd tydmenetelmia rinnakkain toimijuuden analyysin, sosiaalisten mekanismien ja

rakenteellisen ulottuvuuden kanssa, mikd muodostaa analyysini kehikon.

Tyyppitarina: Pitkdaikaistyottomyyden toivottomuudesta kohti mahdollisuuksia ja toiveikkuutta
Tyyppitarina on monista yksittdisista tarinoista koostettu ja syntetisoitu tarina, joka kuvastaa aineiston
kannalta keskeisid ja merkityksellisid tarinan elementtejd, kuten tarinan kulkua, muutoskohtia, toimijoita ja
rooleja ja tarinan sisdltdmid merkityksid. Arja Jokinen analysoi (2014) aikuissosiaalitydn onnistumisen
tarinoita artikkelissaan kolmen tyyppitarinan kautta. Tyyppitarinat olivat kriisiaputarina, suhdetarina ja
palvelujdrjestelmétarina. Hin hahmotteli jokaiselle tarinatyypille ominaista asiakkaan ja tyontekijin
toimijuutta, muutosta, onnistumisen ytimessé olevia sekd onnistumisen kannalta tarkeitd seikkoja. Olen
hahmotellut aineistoni perusteella yhden tyyppitarinan, johon olen syntetisoinut usein toistuvia, vallitsevia ja
keskeisid teemoja ja tarinan kéénteitd. Olen tarinani otsikossa korostanut pitkdaikaisty6ttdmien henkildiden
kokemaa toivottomuutta, joka kuitenkin kééntyy kohti mahdollisuuksia ja toiveikkuutta sosiaalityon
tyoskentelyn myota. Tyyppitarina on titen tyypiltdén progressivinen muutostarina (Gergen 2005.), jossa

tapahtuva muutos on eteenpéin suuntaava ja positiivinen.

Tyyppitarina 1. Asiakkaan alkutilanne kuvautuu vaikeana: tyottomyys on jatkunut useita vuosia. Tyokyky
kuvautuu monin tavoin alentuneeksi. Asiakkaalla on useita fyysisid sairauksia ja lisdksi psyykkisid oireita,
kuten masennusoireita ja ahdistuneisuutta. Asiakas on ollut erilaisissa terveydentilan selvittelyissd, mutta
niilld ei ole ollut tyokykyd kohentavia vaikutuksia. Tyollistymisen esteind ovat lisdksi heikko taloustilanne ja
velkaantuminen. Asiakkaan psyykkiset oireet ilmenevdt sosiaalisten tilanteiden pelkona, eristdytymisend ja
heikkona luottamuksena omiin kykyihinsd ja mahdollisuuksiinsa. Asiakkaalla on taustalla useita pettymyksid,
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silld yrityksistddn huolimatta kuntoutuskeinot tai tyéllistymistoimet eivit olleet vieneet héntd eteenpdin
tavoitteissaan. Asiakas kokee tyoskentelyn alkaessa toivottomuutta ja nikéalattomuutta.

Tyoskentelyvaihe sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa sisdltdd useita erilaisia toimenpiteitd, kuten yhteisid
verkostoneuvotteluita lddkdrin, tyollisyyspalvelujen, Kelan ja muun verkoston kanssa. Useiden
toimenpiteiden, verkostoneuvottelujen ja kddnteiden kuvaaminen ilmentdd asiakkaan tilanteen

kompleksisuutta: yksi keino tai ratkaisu ei riitd, vaan tarvitaan moninaista, laaja-alaista ja samanaikaista
tyoskentelyd. Ammattilainen selvittelee usein laajasti ja sinnikkddsti aiempia kuntoutusjaksoja ja
lddkdrinlausuntoja. Nimenomaan tyontekijin sinnikkyys ndyttdytyy usein merkittivind kddnteentekevind
seikkana aiempiin palvelukokemuksiin verrattuna. Niissd asiakas oli jdtetty yksin selvittelemddn
monimutkaisia tilanteita tai ohjattu seuraavan ammattilaisen pakeille.

Kddnne parempaan, eli muutoskohta, kuvautuu tyyppitarinassa selkednd. Muutoskohdassa asiakas
ensimmdisen kerran uskaltaa kertoa hépedd tuottavasta ongelmastaan, josta perimmiltidn on hédnen
tilanteessaan kyse. Téllainen asia voi olla pdihdekdytto tai ldheissuhteisiin liittyvit ongelmat. Usein
muutoskohtaa on edeltinyt pitkd tydskentely, jossa on vaadittu tyontekijiltd sinnikkyyttd ja
vuorovaikutukselta luottamuksen rakentamista molemmin puolin. Taustalla on huonoja kokemuksia
palvelujdrjestelmdstd: kokemuksia siitd, ettei apua ollut saanut tai asiakkaan tilannetta ei otettu vakavasti.
Korjaavia kokemuksia syntyy vdhitellen hyvien kohtaamisten, kuulluksi tulemisen tunteen ja asioihin
tarttumisen kautta. Keskusteluissa keskityttiin asiakkaan voimavaroihin, vahvuuksiin ja unelmiin eikd
niinkddn aiempiin epdonnistumisiin, tyokyvyn puutteisiin tai tyéllistymisen esteisiin.

Lopputilanteessa sekd asiakas ettd ammattilainen ovat tyytyvdisid yhteiseen tyéskentelyyn. Asiakas on
edennyt pitkdn tyottomyysjakson jilkeen kohti omia tavoitteitaan. Ammattilainen iloitsee asiakkaan
tavoitteiden toteutumisesta. Asiakassuhteen kuvataan myds itsessddn tuottavan iloa ja onnistumista

ammattilaiselle.

Ammattilaisen ndkdkulmasta onnistumista tuottivat erityisesti ne asiakastapaukset, jotka olivat haastavia,
joko vuorovaikutuksen tai asiakkaan monimutkaisen tilanteen vuoksi. Onnistumisen tarinaksi valittiin
monesti sellainen asiakaskuvaus, jossa ammattilainen oli muuttunut myds itse: héan oli joutunut reflektoimaan
omaa ammatillisuuttaan erityisen haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Myos ammattilaisen antamalla ajalla
ja sinnikkyydelld oli yhteys onnistumisen tarinan valikoitumiseen, silld tyypillisesti kuvattiin onnistumisen
vaatineen aikaa ja intensiivisti tai sinnikasta tyoskentelyd. Monitoimijuus oli ammattilaista tukeva ja
helpottava elementti, jonka merkitys korostui sitd mukaan, mité vaikeampi asiakkaan tilanne oli.
Muutoskohta paikantui useimmiten selkedsti tarinoissa, vaikka se ei useinkaan ollut dramaattinen,
yksittdinen tapahtuma, vaan pienten muutosten jatkumo, joka vihitellen kdénsi tyoskentelyn kohti
onnistumista. Kaikissa tarinoissa onnistumisen keskeisimméksi edellytykseksi kuvattiin luottamuksellista
asiakassuhdetta ja sen rakentumista vuorovaikutuksessa. Aina asiakassuhteen vuorovaikutus ei ollut helppoa,
vaan se saattoi olla my0s vaativaa asiakkaan aiempien pettymysten, epdluottamuksen ja persoonaan liittyvien
piirteiden vuoksi. Téllaisessakin tapauksessa luottamus kuitenkin rakentui vahitellen, miké vahvisti

luottamusta paitsi sosiaalitydhon, myos laajemmin palvelujirjestelméin.

Toimijuuden rakentuminen onnistumisen tarinoissa
Narratiivisen analyysin kannalta yksi keskeinen teema on toimijuuden rakentuminen tarinoissa. Keskeisié
kysymyksid ovat: kuka tai ketké ovat toimijoita, miten toimijuutta osoitetaan, millaisia toimijuuden paikkoja

avautuu ja kuinka toimijuus kehittyy. (Saastamoinen 1999.) Aineistossani toimijoina ovat tyypillisimmin
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ammattilainen ja hénen asiakkaansa. Lisdksi tarinoissa usein kuvataan verkostojen tai muiden ammattilaisten
toimintaa. Onnistumista selittdvien tekijoiden paikantamiseksi on keskeisté tarkastella, miten toimijuutta
kuvataan tarinoissa. Sosiaalityon perimmaéisené tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omaa toimijuutta.
Toimijuuden tarkastelu on oleellista siitédkin ndkokulmasta, millainen ihmiskésitys ohjaa tydttomien
henkildiden parissa tydskentelyd. Onko ty6ton henkild ensi sijassa hallinnan ja hallinnon kohteena vai onko
hén itsendisesti ajatteleva ja toimiva subjekti, joka tietdd itse parhaiten, millaista tukea hén tarvitsee.
Aktivointipolitiikassa korostuu usein tyottomyyden hallinta ja ty6ttémien sanktiointi; kun taas sosiaalityon
tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omaa subjektiviteettia ja valtaistumista. (Matthies ym. 2011; Kuorikoski

2025.)

Toimijuuden vahvistamisen prosesseista, oman paikan 16ytdmisestd ja tilan ottamisesta on kaytetty
sosiaalityOssd perinteisesti kdsitettd emansipaatio. Emansipaatio on filosofinen kasite ja tarkoittaa
vapautumista holhouksesta tai sorrosta. Emansipaatio sosiaalipedagogisena termind tarkoittaa Nivalan ja
Ryynésen (2019) mukaan siti kasvuprosessia, jossa ihminen oppii itsendiseen ajatteluun ja toimimaan osana
yhteisdd. Ihminen vapautuu kasvuaan ja hyvinvointiaan rajoittavista olosuhteista ja yhteiskunnan
rajoituksista. Emansipaatio on seka sisdinen ettd ulkoinen prosessi. Sisdisessd emansipaatiossa ihminen
vapautuu hinté rajoittavista ajatusmalleista ja toimijuutta rajoittavista kulttuurinormeista. Ulkoisessa
emansipaatiossa on kyse aktiivisesta toiminnasta muiden ihmisten kanssa, jotta yhteiskunta voisi muuttua
vapaammaksi. Kun ihminen vapautuu omista haitallisista ja kahlitsevista uskomuksistaan, syntyy

mahdollisuus yhteiskunnalliseen toimintaan. (Emt, 153—-154.)

Kéytidn emansipaation kasitettd omassa analyysissdni, koska se sisdltdd yksilon sisdisten prosessien lisdksi
my0s vuorovaikutuksellisen ja rakenteellisen ndkékulman. Toimijuuden vahvistuminen siséltdd ajatuksen, ei
pelkéstiédn yksityiselld eldméanalueella, vaan laajemmin yhteiskunnassa rakenteellisella tasolla. Autonominen
toimija sekd haluaa ettd pystyy toimimaan myds yhteiskunnallisella tasolla muuttaakseen vallitsevia

olosuhteita ja asiantiloja. (Nivala & Ryynénen 2019, 101-103.)

Aineistoni onnistumisen tarinoissa kuvataan, kuinka lannistunut ja toivonsa menettényt asiakas voi yhteisen
tyoskentelyn aikana kokea suurenkin muutoksen suhteessa itseensd ja ympardivadn maailmaan. Muutos voi

olla sisdinen, mutta se voi lisdksi ilmeté ulkoisestikin, kuten seuraavassa tarinassa:

OTE 2. (Tarina 2.) Yksi tirkeimmistd kysymyksistd oli se, ettd kun kysyin asiakkaalta, kun mielikuvituksessa
kaikki on mahdollista, millaista sun elamd silloin on, kun sd eldt ittelles tdrkedd merkityksellistd eldmdd.
Asiakas vastasi — empien, mutta aidosti. Syntyi keskustelu, joka ei rakentunut ongelmien ympdrille, vaan
toiveiden varaan. Tartuin ensimmdiseen mahdolliseen askelmerkkiin: soitin asiakkaan omavalmentajalle

tyollisyyspalveluihin. Kerroin tilanteen, asiakkaan tahtotilan ja ehdotin, ettd selvitetddn tyokokeilun
mahdollisuus heti. Vastaus oli myonteinen. (...) Kun seuraavan kerran tapasimme asiakkaan kanssa ja
Juhlistimme asiaa, en voinut olla huomaamatta muutosta. Asiakas oli pukeutunut huolellisesti, olemus oli
ryhdikds, ja katse kirkkaampi. Hdn puhui tyovuoroistaan, vastuistaan ja tulevaisuudestaan — jokin oli
muuttunut. Hinen puheistaan selvidd, ettd hdnelld oli nyt paikka, jossa hén oli tirked. Hdnelld oli suunta,
joka oli hinen omansa, hinen itsensd valitsema.
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Tarinassa asiakas oli hankalasta l&htokohdastaan huolimatta 16ytényt itselleen ammattilaisen tuella
tyokokeilupaikan. Asiakkaan toimijuus vahvistuu tarinan kuvauksessa alun empivésté ja varovaisesta omien
toiveidensa ilmaisemisesta lopun kuvaukseen siitd, kuinka asiakkaan puheista kuulsi kokemus oman
paikkansa 10ytdmisestd, itsensd tirkedksi tuntemisesta ja itse valitusta suunnasta eldmaélle. Vahvistavien
keskusteluiden ja ammattilaisen tuen avulla asiakas oli 16ytinyt itsestddn voimavaroja, uskallusta ja

padmadratietoisuutta.

Useimmiten ammattilaisten toimijuus korostuu tarinoiden alussa; on ammattilaisten vastuulla edistia asioita,
selvittdd ja hankkia asiakkaan tarvitsemia palveluita. Tarinan kdfinnekohta on useammassa tarinassa se, kun
asiakas ottaakin vahvasti toimijuutta: kertoo rohkeasti pdihdeongelmastaan tai vakuuttaa ammattilaiset
verkostossa omalla puheellaan ja maératietoisuudellaan. Tarinoiden loppua kohden ammattilaisten toimijuus
védhenee ja asiakkaiden toimijuus kasvaa. Emansipaation prosessi nayttdytyykin sekd yksildasiakkaan
kohdalla ettd laajemmin kollektiivisesti, kun ammattilaisten joukko liittoutuu asiakkaan rinnalle ajamaan

hinen asiaansa, kuten alla olevassa niytteessa:

OTE 3. (Tarina 5.) Onnistumista on ollut se, ettd on pystytty tekemddn monialaista yhteistyotd joustavasti yli
organisaatiorajojen. On pystytty varmistamaan, ettd asiakkaan tilanne on tullut néhdyksi, kuulluksi ja oikea-
aikaisesti autetuksi. Yhteistyotd on edesauttanut se, ettd kaikki toimijat ovat tunteneet ja tienneet toisensa
sekd toistensa roolin. On tiedetty mistd kukin taho vastaa ja missd kukin on voinut asiakasta auttaa.

Onnistumisen tarinoista avautuvat tyomenetelmdit, toimijuudet, sosiaaliset mekanismit ja
rakenteiden ulottuvuudet

Alla olevassa taulukossa on kuvattuna tydomenetelmat; toimijuuden ilmenemismuodot ja toimijat; sosiaaliset
mekanismit sekd rakenteiden ulottuvuudet. Taulukossa tydmenetelmét ovat ammattilaisen kdyttamia
menetelmid, mutta toimijuutta jasennetddn sekd ammattilaisen ettd asiakkaan toimintana. Sosiaaliset
mekanismit kdynnistyvit ammattilaisen ja asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa, jota ilman ne eivit
tulkintani mukaan tissé kontekstissa kdynnistyisi. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvat prosessit ovat
kaksisuuntaisia, jolloin sekd ammattilainen ettd asiakas ovat niiden kdynnistdjid ja toimijoita. Prosessi
vaikuttaa siis yhté lailla ammattilaiseen kuin asiakkaaseen. Rakenteiden ulottuvuus tuo esiin sosiaalisten
mekanismien yhteyden yksil6tason ylittdvadn toimintaan, jonka tavoitteena on muokata rakenteita ja

vallitsevia olosuhteita.

TYOMENETELMA TOIMIJUUS SOSIAALISET RAKENTEIDEN
MEKANISMIT ULOTTUVUUS
Toivon luominen Asiakkaan toimijuuden | Vastakaikumekanismi Emansipaatio
herittely ja
vahvistaminen,
voimavarojen
korostaminen
Sinnikkyys ja Luottamuksen Riskinottamismekanismi | Toisin tekeminen ja
suhteeseen asettuminen | rakentaminen vastateot,
vuorovaikutuksessa, institutionaalisen vallan
epdonnistumisten purkaminen
sietiminen
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Asianajo verkostoissa ja | Puolesta puhuminen, Sisdisen Rakenteellisten
vyyhtien auki keriminen | liittoutuminen, asioiden | ulkoistamismekanismi esteiden poistaminen,
selvittely ja palvelujen ja etuuksien
tulkkaaminen hakeminen,
ihmisoikeusty0
Suhdeperustaisuus Rinnalla kulkeminen, Roolinylittdmismekanismi | Inkluusiotyd
kohtaaminen,
kiinnittyminen

TAULUKKO 1. Onnistumista selittdvat tydmenetelmat, toimijuus, sosiaaliset mekanismit ja rakenteiden

ulottuvuudet

Seuraavissa alaluvuissa analysoin aineistoani analyysikehikon avulla. Erittelen jokaisen tydmenetelmén
osalta toimijuutta, sosiaalisia mekanismeja ja rakenteiden ulottuvuutta. Rakenteiden ulottuvuudella tarkoitan
sosiaalityon kaksoissidosta, eli yksilotason lisdksi sosiaalityohon aina kytkeytyvéa rakenteiden tasoa
(Pohjola 2014). Ammattilaiset operoivat tarinoissa myos rakenteiden tasolla ajaen asiakkaiden oikeuksia

palveluihin, etuuksiin ja kuntoutukseen. Liséksi he osallistuvat asiakkaan emansipaatioprosessiin aktiivisesti.

Toivon luominen ja ylldpitdminen sosiaalityon menetelmdnd sekd vastakaikumekanismin
aktivoituminen

Aineistossa keskeiseksi teemaksi nousi toiveikkuuden luominen ja yllapitiminen. Monessa tarinassa
alkutilannetta kuvattiin toivottomuuden ja toivon menettdmisen kautta. Tarinan edetessa juuri toivon
heréttely ja toivon luominen nousivat keskeiseksi keinoksi paasti eteenpéin kohti tavoitteiden asettamista ja

saavuttamista. Toivon merkitystd kuvattiin tarinoissa esimerkiksi néin:

OTE 4. (Tarina 5.) Ja parasta onnistumista on ollut se, ettd asiakkaan alussa ollut toivottomuus on saatu
kddnnettyd mahdollisuudeksi ja uudeksi suunnaksi. Toivottomuuden tilalle on saatu herdteltyd uskoa
tulevaan. On saatu vahvistettua asiakkaan voimavaroja ja pystyvyyttd sekd saatu héinelle onnistumisen
kokemuksia.

Toivon herittely ndyttdytyy tietoisena ja aktiivisena menetelménd, jota ammattilainen kuvaa toivottomuuden
kddntdamisend mahdollisuudeksi ja uudeksi suunnaksi eiki joksikin sattumanvaraiseksi toiminnan
sivutuotteeksi. Toivon luominen voidaankin nidhd4 sosiaalitydssd yhdeksi tydskentelyn aihealueeksi. Toivon
16ytyminen liittyy osallisuuden kokemukseen ja siihen, ettd asiakas kokee olevansa arvokas yksilo, jonka
eldmaélld on merkitystd. Toivon heréttely mahdollistaa sisdisen emansipaation: vapautumisen kahlitsevista
ajatusmalleista ja epdonnistumisten luomista ajatuskehistd. Myo6s Kuorikosken (2025) tutkimuksessa toivon
merkitys nousi esiin monin tavoin seké asiakas- ettd ammattilaisaineistoissa. Hinen mukaansa toivo ilmeni
asiakkailla osallisuuden ja ihmisend kohtaamisen kokemuksissa, kiinnipitdvassé tydotteessa ja
ammattilaisten positiivisessa asennoitumisessa. Ammattilaisten mukaan pitkdjanteinen ja kiinnipitavé tydote

auttoivat asiakkaita pitdiméan toivoa ylla. (Emt, 53.)

Alla ammattilainen kuvaa tietoisen ja aktiivisen toivon parissa tydskentelyn vield eksplisiittisemmin

sosiaalityon tehtdviksi:

15



OTE 5. (Tarina 2.) Kaiken kaikkiaan, ihmisessd on enemmdn kuin eletty historiansa, siksi
asiantuntijaldhtoisessd tyoorientaatiossa on tehtdvd selkedsti tilaa toivoon ja potentiaaliin keskittymiselle -
mahdollisuuksien nikeminen synnytti muutoksen, tai ainakin muutostoiveen.

Ammattilainen kuvaa toivolle ja potentiaalille tilan tekemisen valttdmattoméksi sille, ettd tydskentelyssé
padstddn kohti muutosta. Muutos voi herété vasta pienend ituna, muutostoiveena, mika ei kuitenkaan

vahennd sen merkitystd asiakastyon kannalta.

Tarinoista valittyy késitys siité, ettd toivon parissa tyoskentely on merkityksellistd paitsi asiakkaan
tulevaisuuden, my0s ammattilaisen itsensd kannalta. Se muistuttaa siité, ettd vaikka ammattilaisen
nikokulmasta tilanne néyttdisi hyvin vaikealta, koskaan ei voi etukédteen tietdd, kenen kohdalla muutos
parempaan tapahtuu. Ammattieettisesti ajateltuna ammattilaisen tehtdvana on valaa uskoa jokaisen asiakkaan

kohdalla seka asiakkaaseen ettd omaan tydskentelyynsa.

OTE 6. (Tarina 11.) Tarina muistuttaa itsed siitd, ettd asiakkaan toivottomuuden kokemuksesta huolimatta
mahdollisuus parempaan on olemassa. Pienikin tuki vaikealla hetkelld voi olla asiakkaalle merkittdvid ja
antaa luottamusta valoisammasta tulevaisuudesta.

KAIMer-teorian mukaisella vastakaikumekanismilla on tarkoitettu sitd, ettd tyontekijdn toiminta on
herdttanyt asiakkaassa vastakaikua, joka on johtanut muutosprosessiin (Blom & Morén 2015, 64). Tulkintani
mukaan vastakaikumekanismi voi toimia kuitenkin kahteen suuntaan: asiakkaan sitoutuminen tydskentelyyn
on lisdnnyt ammattilaisen toiveikkuutta, minka taas voi ajatella vahvistavan keskindistd luottamusta ja
asiakkaan ja ammattilaisen yhteistd sitoutumista. Kuorikosken (2025, 51) tutkimuksessa aikuissosiaalityon
tyontekijian kokonaisvaltainen tyote, riittdvin ajan antaminen ja taloudellisen tuen kayttd kdynnistivat
vastakaikumekanismin. Omassa aineistossani vastakaikumekanismin kdynnistyminen liittyi yhteisiin
keskusteluihin, joissa painottuivat voimavarakeskeisyys ja mahdollisuuksien konkretisointi sekd
kohtaamisiin panostaminen. Toivon luominen ja ylldpitiminen konkretisoituu yhteisind keskusteluina, joissa
keskitytddn asiakkaan voimavaroihin ja avataan konkreettisesti mahdollisuuksia, joita asiakkaan

ainutlaatuisessa tilanteessa voisi aueta. Tydskentelyd kuvattiin esimerkiksi ndin:

OTE 7. (Tarina 6). Yhteisissd keskusteluissa keskityimme asiakkaan
voimavaroihin ja mahdollisuuksiin, ja minulla oli usko asiakkaaseen ja héinen kykyihinsd
tulevaisuutta ajatellen koko asiakkuuden ajan.
Téssé tarinassa ammattilaisella on usko asiakkaan kykyihin ja mahdollisuuksiin alusta saakka. Joskus
ammattilainen voi ndhdé asiakkaassa paljon potentiaalia ja kykyja, vaikka asiakas ei niitd itse nakisikdan.
Vastakaikumekanismin kdynnistyessd ammattilainen ikdén kuin lainaa toivoa asiakkaalle, kunnes asiakas

alkaa uskoa itsekin itseensé ja siihen, ettd elaméntilanne voi kdéntya parempaan.

Asiakkaan ja ammattilaisen toimijuus rakentuu vuorovaikutuksessa siten, ettd ammattilaisen aktiivinen rooli
toivon heréttelijand ja voimavarojen esiin nostajana heijastuu asiakkaan toiveikkuuden vahvistumiseen.
Rakenteiden tasolla voidaan puhua emansipaatiosta, ensin sisdisend, sitten ulkoisena prosessina. Asiakkaan

ajatukset omasta huonommuudestaan tai vajavaisuuksistaan muuttuvat tyskentelyn aikana ja hdn vapautuu
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toimimaan aktiivisesti suhteessa omaan eldméinsa ja ympéaroivain maailmaan. (Nivala & Ryyninen 2019,
101-103.) Ammattilaisella on selked rooli asiakkaan emansipaatioprosessissa, mutta prosessi on myos

yhteinen: ammattilaiset asettuvat asiakkaan rinnalle ja vahvistuvat my®os itse.

Sinnikkyys ja suhteeseen asettuminen sekd riskinottamismekanismin aktivoituminen

Useissa tarinoissa kuvattiin, kuinka onnistuminen vaati seké aikaa ettd sinnikkyyttd, niin ammattilaiselta kuin
asiakkaaltakin. Jotta luottamuksellinen ja sitd kautta muutoksen mahdollistava asiakassuhde muodostui,
tarvittiin ammattilaiselta tahtoa ja alttiutta asettua vuorovaikutussuhteeseen paneutuvasti ja itsensé likoon
laittaen. Onnistuminen vaatikin erityistd panostusta: ajan ja lasndolon antamista sekd periksiantamattomuutta
silloinkin, kun asiakas olisi ollut valmis luovuttamaan tai tyytyméaan nykytilanteeseen. Yhdessa tarinassa

periksiantamattomuutta kuvataan néin:

OTE 8. (Tarina 4.) Ehdotin hdnelle erilaisia etenemisvaihtoehtoja, ollen pitkimielinen ja kirsivillinen, silld
toisaalta ndytti siltd, ettd hdnelle oli tullut asenne, ettd juuri ndin tdmd on hyvd ja riittdvd. En vilittdnyt
takapakeista vaan rakensin uuden sillan eteenpdin. Kannustin hdntd eteenpdin, silld hdneltd ei puuttunut

onnistumisen mahdollisuuksista mitddn.

Takapakeista huolimatta ammattilainen jatkaa tyoskentelya ja kannustaa asiakasta jatkamaan. Tarinoiden
kautta ilmenee, ettd sosiaalitydssd onnistuminen vaatii hyvin usein ajallisesti pitkda kestoa tai intensiivista
tyoskentelyd. Tama ndkyi erityisesti tdssd aineistossa, jossa asiakastapauksina olivat pitkdédn tyottomana
olleet asiakkaat, joiden kohdalla yleisimmat ja tavanomaisimmat palvelut ja keinot oli jo kokeiltu.

Seuraavassa ammattilainen kuvaa asiaa osuvasti:

OTE 9. (Tarina 4.) Kuten tdillaisessa tyossd usein, etenemisen askeleet ovat varsin lyhyet, hitaat sekd paljon
tyotd vaativat. Tulee monenlaisia kédnteitd ja tapahtumia, mitkd vdlilld vievdit eteenpdin ja vililld
taaksepdin.

Ajan antamisen keskeisyys kuvataan eksplisiittisesti my0s seuraavassa otteessa:

OTE 10. (Tarina 11.) Kuntoutuminen on vaatinut aikaa ja paljon eri palveluita, joilla on osin pyritty
paikkailemaan hoitopolun pirstaleisuutta. --- Tarinan ytimessd on ajan antaminen omatahtiselle
kuntoutumiselle ja lopulta eri palveluiden ja tukitoimien onnistunut yhdistiminen.

Ajan antamisen merkitys luottamuksellisen asiakassuhteen syntymiselle on ilmeinen, mutta tehokkuutta
korostavassa ilmapiirissi se ei ole itsestdéin selvd edellytys. KAIMer-teorian mukaan sosiaalisten
mekanismien aktivoitumiseen liittyy jannitteitd, jotka voivat estdd aktivoitumista. Sosiaalityon asiakastyon
nikokulmasta ldpivirtaavuuden korostamisen ja tehokkuuden voi katsoa synnyttévin jénnitteen, joka
vahintddn haastaa, joskus jopa estdd, luottamuksellisen suhteen syntymisti. (Kuorikoski 2025, 65; 21-24.)
Sosiaalityon paradigma eroaa terveydenhuollon paradigmasta esimerkiksi siten, ettd sosiaalitydssd on vain
vahian lyhyitd, episodimaisia asiakaskaynti ja laadukas asiakasty® vaatii usein useita tapaamisia ja

intensiivisté tyoskentelya.

Sinnikés tyoskentely ja suhteeseen asettuminen aktivoivat aineistossani riskinottamismekanismin. Jotta

asiakas uskaltaa ottaa riskin ja avata omaa eldmiénsé ja haavoittavia kokemuksiaan ammattilaiselle,
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vaaditaan luottamuksellista, turvallista ilmapiirid. Asiakkaalla voi olla menneisyydesséaén lukuisia huonoja
kokemuksia palvelujirjestelmistd, joten uuteen asiakassuhteeseen hyppadminen on todellisen riskin
ottamista ja itsensd alttiiksi asettamista. Avun hakemista on voinut edeltdd pitka harkinta, jona aikana asiakas
on saattanut kamppailla monien vaikeiden tunteiden, kuten hépeén ja syyllisyyden kanssa. (Matthies ym.

2011, 194.)

Toimijuuden ilmenemisen ndkdkulmasta riskinottamismekanismin aktivoituminen edellytti aineistossani
seka luottamuksen aktiivista rakentamista ettd epdonnistumisten sietdmistd ja uudelleen yrittamista.
Toimijoina olivat yhti lailla niin asiakkaat kuin ammattilaiset, silld siind missd ammattilaisilta vaadittiin
sinnikkyytté, asiakkailta vaadittiin epdonnistumisten sietdmisté ja rohkeutta yrittd4 uudelleen. Suhteeseen
asettumista vaadittiin seké asiakkaalta ettd ammattilaiselta. Suhdeperustainen tyo selittdd sosiaality0ssa
onnistumista my0s tutkitusti (Nyman ym. 2026; Matthies ym. 2021), mutta sen ldhtGpisteend on suhteeseen
asettuminen ja tarkoituksenmukaisen vuorovaikutustyylin 10ytdminen yksildllisesti kunkin asiakkaan

kohdalla.

Rakenteiden ulottuvuuden nidkokulmasta katsottuna tdssd tyomenetelmassa vaadittiin ennen kaikkea
ammattilaiselta rohkeutta tehdi toisin suhteessa perinteisiin asetelmiin ja jaykkiin rakenteisiin.
Ammattilainen otti riskin tietoisesti purkamalla valta-asetelmia, jotta luottamuksellinen suhde saisi
mahdollisuuden. Alla olevassa otteessa ammattilainen kuvaa, ettei rajannut tyoskentelyé ennalta ja
mahdollisti asiakkaan vahvan toimijuuden. Suhteessa verkostoihin ammattilainen kontaktoi, selvitteli ja

perusteli aktiivisesti muille ammattilaisille asiakkaan tavoitteita ja tarpeita.

OTE 11. (Tarina 2.) Pohdin onnistumisen tekijoitd. Kaiken kaikkiaan toisen potentiaalin nikeminen on
mielestdni edellytys sille, ettd ihminen on myés kaikkea muuta ja mahdollisuuksia kuin ongelmia, ja ndin
ongelmat ei ota tilaa tulevaisuudelta, tilaa I6ytyy myos ratkaisuille. Lisdksi en tyontekijdand myéskddn
rajannut, mikd on mahdollista tai ei. Onnistumisen mahdollisti mielestdini myds konkreettinen ja nopeahko
eteneminen, ei jonoissa kelluminen. Kdytinnossd se edellytti suoraan ihmisten kontaktoimista, suunnitelmien
perustelemista ja asiakkaan osallistamista ja osallistumista pddtoksentekoon. Asiakas oli mukana, ei
sivustakatsojan roolissa. Yhteistyoverkoston aktivointi oli konkreettista, se tarkoitti puheluita, yhteydenpitoa
Jja toimijoiden sitouttamista, ja myos heiddn tavoitteidensa ymmdrtdmistd ja nivouttamista yhteen asiakkaan

tavoitteiden kanssa.

Ammattilainen kuvaa, kuinka hin nivoutti asiakkaan ja muiden ammattilaisten tavoitteita toisiinsa.
Sosiaality6lld voidaankin nidhd4 olevan palvelujérjestelmaéssa tulkin ja diplomaatin rooli, kun joskus
asiakkaan kannalta kohtuuttomia vaatimuksia tulee ensinnékin tulkata asiakkaille ja lisdksi yrittdé liudentaa
niitd suhteessa asiakkaan toimintakykyyn ja edellytyksiin. Téllainen konkreettinen nivouttaminen purkaa
institutionaalista valtaa, joten se voidaan nihdi vastateoiksi, joilla pyritddn parantamaan asiakkaan asemaa ja

oikeuksia yhteiskunnassa.
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Asianajo verkostoissa ja vyyhtien auki keriminen sekd sisdisen ulkoistamismekanismi

Sosiaalitydssd asiakkaiden oikeuksien ajaminen, asianajo, muodostuu hyvin keskeiseksi tydskentelyn
kohteeksi. Sosiaalihuollon ammattilainen tarkastelee tilanteita paitsi yksilollisen elamankulun, myos
rakenteellisten olosuhteiden ndkokulmasta. Usein asiakas on jadnyt ilman hénelle kuuluvia palveluita, hanta
on ohjeistettu puutteellisesti tai virheellisesti tai hinté ei ole autettu konkreettisesti hakemaan niité palveluja
tai etuuksia, joihin olisi oikeutettu. Joissakin tarinoissa kuvattiin, kuinka ammattilainen oli kerinyt auki
suuria lausuntomaérid sekd etuus-, kuntoutus- ja sairaushistoriaa, jotta paasi selville, miten asiakkaan

tilanteessa kannattaisi edeta.

Alla olevassa otteessa ammattilainen on monialaisen tyoryhmin kanssa ottanut asiakseen selvittaa
perinpohjaisesti asiakkaan tyokyky4 ja siitd tehtyja selvityksid. Osa sosiaalihuollon asiakkaista on ollut jopa
kymmenid vuosia tyGttoména ja heiddn tyokykyddn on saatettu selvittdd useita kertoja, mutta
tyokyvyttomyyseldke on hylitty Kansaneldkelaitoksessa tai tydeldkeyhtiossd useita kertoja. Alla kuvatussa

tapauksessa Kansaneldkelaitos on hyldnnyt tyokyvyttomyyseldkkeen.

OTE 12. (Tarina 3.) (4)loimme selvittelemddin, mikd héinen tyokyvyttémyys-, dg-, kuntoutus-, asiakkuus-,
etuushakemus- ym. historiansa on. Kavimme ldpi kaikki asiakirjat useamman vuoden ajalta ja selvittelimme
mitd ja missd vaiheessa on haettu ja mihin eri pddtokset olivat perustuneet. Lopulta saimme selville, ettd
kelan kielteinen pdcditds pysyvistd tyckyvyttomyyseldkkeestd perustui mm. vuosien takaiseen lddkdrin
mainintaan masennuslddkityksen kokeilusta ja sen lopettamisesta.

Ohjattu asiakas uudelleen perusterveydenhuoltoon tutkituttamaan masennus ja tarvittaessa kumoamaan
vanha "kummittelemaan” jéddnyt diagnoosi pois papereista sekd hakeutumaan riittdvin pitkdlle
sairauslomalle. Asiakkaan edellistd sairauslomaa ei ollut jatkettu suunnitelmasta huolimatta muistaakseni
liittyen kesdlomakauteen tai lddkdrin vaihtumiseen tms ja asiakas oli pddtynyt tyéttémdksi tyonhakijaksi eli
vddrdn etuuden piiriin.

Pitkddn jatkuessaan erilaiset tyokyvyn selvitykset ja aina uudet lausunnot voivat kuormittaa asiakasta
henkisesti hyvin paljon. Jatkuvat selonteot eri tahoille ja sen vakuuttelu, ettei tyokykyé ole jéljelld, saattaa
olla paitsi uuvuttavaa, myos ndyryyttdvai. Usein sosiaalihuollon ammattilaisen tehtéva ja rooli on taistella”
asiakkaan rinnalla ja puolella, jotta hin pédésee tydkykydin vastaavan etuuden piiriin. Y1l4 olevassa otteessa
kuvastuu ammattilaisen sinnikkyys ja periksiantamattomuus. Joskus tyokyvyn tuen saavutuksena ja
onnistumisena ei olekaan suunta kohti ty6td vaan tyokyvyttomyyselidkkeen saaminen vuosien uuvuttavien
prosessien jéilkeen. Y114 kuvatussa esimerkissd virheellinen lausunto oli estdnyt myonteisen lausunnon, miké
tuskin olisi tullut oikaistuksi ilman ammattilaisen sinnikdsté selvittelytyota.

Seuraavassa tarinassa nuori asiakas on verkostoneuvottelussa, jossa aiheena on hénen opintojensa
mahdollinen keskeyttiminen oppilaitoksen aloitteesta. Asiakkaalla on tukenaan ammattilainen, jonka vahva
interventio kdéntdd neuvottelun suunnan.

OTE 13. (Tarina 1.) Oppilaitoksen tilaisuus alkoi nihkedsti: oppilaitoksen edustajat eivit esittdytyneet, kaikki
tuijottivat tietokoneitaan ja sdvy oli etdinen. Opinto-ohjaaja esitti tiukan linjan — opiskelut eivdt etene.
Koulutuspddllikko totesi, ettei jatko ole mahdollista. Tyokykykoordinaattori kuitenkin pyysi
esittdytymiskierrosta ja rauhoitti tilannetta toteamalla olevansa tukena asiakkaalle. Hédn myds avasi
keskustelun, jossa asiakas sai itse kertoa tilanteestaan ja edistymisestddn sekd aktiivisesta osallistumisesta
tuen tarjoajien kanssa. Asiakas puhui vakuuttavasti ja avoimesti, ja hdnen opettajansa vahvisti timdn
kertomusta — ldsnd ollessaan asiakas keskittyi opiskeluun erinomaisesti. Keskustelun edetessd myos muut
oppilaitoksen edustajat alkoivat aidosti kuunnella. He nostivat katseensa koneista ja katsoivat asiakasta
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silmiin. Tunnelma muuttui. Tilaisuuden lopputulos oli asiakkaan kannalta merkittivd: hdnen opintonsa
saivat jatkua. Héinelle laadittiin uusi henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma ja sovittiin yhteiset pelisddnnot.
Asiakas kertoi myéhemmin, ettd ilman tdtd tilaisuutta hdnen opintonsa olisi keskeytyneet — kuten moni hdnen
opiskelukavereistaan, heiddn opintonsa oli keskeytetty.

Ilman ammattilaisen ldsndoloa asiakkaan opinnot olisivat keskeytyneet. Tarinassa kuvastuu
vuorovaikutuksen merkitys: poiskdannetyisti katseista ja tympedsté ilmapiirista paastaankin aitoon
kuunteluun ja ymmértdmiseen. Ammattilaisen merkitys on keskeinen tarinan muutoskohdassa, mutta
asiakkaan toimijuus vahvistuu tarinan loppua kohden, kun héin saa vakuutettua oppilaitoksen edustajat
omasta motivaatiostaan ja kyvyistddn. Ammattilaisen toimijuus niyttdytyy puolesta puhumisena, asiakkaan
kanssa liittoutumisena ja asiakkaan tilanteen tulkkaamisena. Asiakkaalla on itselldénkin vahva toimijuus: hin

saa auktoriteettiasemassa olevat oppilaitoksen edustajat puhuttua puolelleen.

Erityisesti muiden ammattilaisten ja instituutioiden, kuten Kansaneldkelaitoksen, eldkevakuutusyhtididen,
oppilaitosten ja terveydenhuollon, mielipiteiden ja lausuntojen haastaminen ja kyseenalaistaminen oli
edellytyksena sille, ettd asiakas pdisi tarvitsemiinsa palveluihin, opiskelut saivat jatkua tai hén paasi oikean
etuuden piiriin. Alla olevassa otteessa kuitenkin asiakkaan kanssa liittoutui koko hédnen asiaansa hoitava
tyoryhma. Parhaimmillaan monialainen yhteisty6 ja monitoimijuus ndyttdytyi aineiston tarinoissa selkedna
voimavarana sosiaalihuollon ammattilaiselle ja pelastukseksi asiakkaalle. Ammattilainen kuvaa yhteistyon

tarjonneen asiakkaalle kokemuksen kohdatuksi tulemisesta ja siitd, ettei hdnti ole jétetty yksin asiassaan.

OTE 14. (Tarina 10.) Tiivis yhteistyé eri toimijoiden kanssa on tuottanut asiakkaalle tunteen kohdatuksi
tulemisesta, ettd hdnen asioitaan edistetddn, jos hdn itse antaa sithen mahdollisuuden. (...) Hdntd ei jdtetty

vksin.

Aineistoni tarinoissa tydmenetelmé asianajo verkostoissa ja vyyhtien auki keriminen aktivoi
sosiaalipsykologista sisdisen ulkoistamismekanismia. Blom ja Morén kuvaavat makrotason mekanismeja,
jotka saattavat rakenteiden ja toimintaympériston tasolla saavan aikaan kielteisid vaikutuksia estdmalla
myonteisten mekanismien aktivoitumista. Télldin puhutaan ulkoisen sisdistimismekanismista. Asiakas
omaksuu ulkoapdin tulevat asenteet, esteet ja kriittisyyden osaksi omaa ajatteluaan. Kyseessé on
emansipaatioprosessin vastaprosessi. Sen sijaan, kun ammattilaiset tarttuvat aktiivisesti epakohtiin ja
pyrkivit muuttamaan vallitsevia rakenteita, aktivoituu sisdisen ulkoistamismekanismi, jossa kriittinen
tietoisuus (emansipaatio) muuttuu ulkoiseksi toiminnaksi. (Blom & Morén 2007; Matthies ym. 2011, 195.)
Samoin kuin toivon luominen myds asianajo verkostoissa vahvistaa asiakkaan omaa pystyvyytta ja
toimijuutta suhteessa palvelujdrjestelméén ja yhteiskuntaan. Ammattilainen nayttda konkreettisesti mallia,
miten omia oikeuksia puolustetaan ja puolustetaan. Asiakkaan ja ammattilaisen yhteisessa liitossa,
allianssissa, asiakkaan on turvallista asettua puolustamaan itsedidn epdsymmetrisestd valtapositiosta kisin,

kuten ylla olevassa esimerkissd (OTE 13.).

Rakenteiden tasolla tarinoissa kuvattiin konkreettisten rakenteellisten esteiden poistamista seki palvelujen ja

etuuksien hakemista. Kédytdnnossé voidaan puhua yhdesta rakenteellisen sosiaalityon olomuodosta eli
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ihmisoikeustydsté. Sosiaalitydssd ihmisoikeudet ovat alati taustalla ldsné. Niiden kautta hahmottuu se
lainsédadanndllinen ja eettinen perusta, josta sosiaalityotéd tehddén. Aineistoni valossa ihmis- ja perusoikeudet
paikantuvat oikeuteen saada riittdvi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, oikeuteen osallistua ja tulla

kuulluksi omassa asiassaan ja oikeuteen tehda tyota ja olla osallisena yhteiskunnassa.

Suhdeperustaisuus ja roolinylittimismekanismin aktivoituminen

Viimeisend tydmenetelméni kuvaan suhdeperustaisuutta, joka aineistossani liittyi roolinylittimismekanismin
aktivoitumiseen. Suhdeperustaisen sosiaalityon keskeisin konteksti on vuorovaikutus, jonka sujuvuus ja
laadukkuus maérittelevét asiakassuhteen muodostumisen ja suhdeperustaisen tyon onnistumisen. Aineistoni
kaikissa tarinoissa oli kuvauksia asiakassuhteesta, sen muodostumisesta ja laadusta. Ammattilaiset
tunnistivat ty0ssd onnistumisen kannalta vuorovaikutussuhteen merkityksen selvésti. Suhdeperustaisuuteen
liittyvdd toimijuutta kuvattiin muun muassa rinnalla kulkijuuden késitteen kautta, kuten alla olevassa

otteessa.

OTE 15. (Tarina 5.) Asiakastapauksessa onnistumista on se, tyontekijdt ovat pysyneet samana ja ovat
tienneet koko ajan asiakkaan tilanteen. Onnistumista on se, ettd on voitu kulkea asiakkaan rinnalla. Asiakas
on tiennyt keneen olla yhteydessd. On pystytty varmistamaan asioiden eteneminen, vaikka matkanvarrelle
tullut ennakoimattomia poikkeamia. On pystytty varmistamaan, ettd asiakas ei putoa pois palvelujen piiristd.
Asiakkaalla, tyontekijilld ja verkostolla on ollut koko ajan tieto, missd mennddn ja mitd tapahtuu
seuraavaksi.

Ammattilainen kuvaa onnistumisen liittyvéan jatkuvuuteen, asiakassuhteen tuomaan turvaan
poikkeustilanteissa ja yhdessé jaetun tiedon merkitykseen. Toimijoina tarinassa on ammattilaisen ja
asiakkaan lisdksi my0s muuta verkostoa. Palveluista pois putoaminen on saatu valtettyd yhteistoimijuuden

avulla. Toimijuus ndyttaytyi lisdksi kohtaamisissa, joiden laadukkuus vahvisti suhdeperustaisuutta.

Suhdeperustaisuus vaatii onnistuakseen luottamuksen rakentumista ja allianssia. Luottamukselliseen
suhteeseen kiinnittymisen merkitys kuvautuu hyvin alla olevassa otteessa, jossa asiakas uskaltautuu

paljastamaan hépeéd tuottavan, itselleen vaikean asian elaméstaén.

OTE 16. (Tarina 9.) Paikannan onnistumisen asiakastapaamisella siihen hetkeen, kun asiakas pddittdd kertoa
katukaupasta. Hdn pddtti, ettd kiertely saa nyt luvan loppua. Se vaatii rohkeutta. Asiakkaan olemus on siisti,
mutta jannittynyt, puheessa on pitkid taukoja ja asiakas pitdd silmid kiinni puhuessaan rauhoittavien
lddkkeiden kdytostd ensimmadistd kertaa ddneen minulle. Tulkitsen tilanteen olleen myods tdynnd hdpedd ja
epdtoivoa. En hdtikoinyt, en kiirehtinyt enkd rientdnyt suin pdin ohjaamaan héntd eteenpdin. Ensimmdiseksi
kiitin asiakasta luottamuksesta, ei ollut varmastikaan helppoa sanoa niitd sanoja ddneen. Kysyin miten hén
haluaisi edetd. Kerroin vaihtoehdoista ja etenimme askel askeleelta. En edes oikein tiedd miksi asiakas
kertoi asian juuri minulle, juuri silloin. Olen hyvin kiitollinen, ettd hdn teki niin, koska se mahdollisti avun
tarjoamisen oikeaan aikaan.

Ammattilainen kuvaa, ettei tiedd varmasti, miksi asiakas paitti juuri tietyssé hetkessé avata elaiménsi ehké
vaikeinta ongelmaa, joka lienee ollut juurisyyné muiden pulmien taustalla. Vuorovaikutustilanteisiin liittyvét
hienopiirteiset ja intuitiiviset tekijat eivit usein aukea edes vuorovaikutuksen ammattilaisille siten, ettd niita

pystyisi tietoisesti reflektoimaan, vaikka vuorovaikutuksen kddnnekohdan voikin tunnistaa my0s tietoisesti.
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Tarinassa kuvastuu allianssin, yhteisen liittoutumisen merkitys, koska riippuvuuteen liittyvén salaisuuden

paljastaminen avasi ammattilaiselle mahdollisuuden tarjota apua ja tukea.

Tyomenetelméina suhdeperustaisuuteen liittyy roolinylittimismekanismi, joka tarkoittaa sitd, ettd
ammattilainen ja asiakas irtautuvat heille asetuista rooleista. Ammattilaisen nikokulmasta viranomaisroolin
ylittdminen vaatii heittdytymistd ja ihmisend ihmiselle olemista. Professionaalinen auttajan rooli
mahdollistuu, kun viranomaisrooli véistyy. (Bloma & Morén 2007; Matthies ym. 2011, 194.) Seuraavassa
otteessa ammattilainen kuvaa hienosti rinnalla kulkijuuden ja suhdeperustaisuuden yhteytta

roolinylittimismekanismiin.

OTE 17. (Tarina 4.) Olin monessa kohtaa rinnalla kulkija, vaikkei hén sitd varmasi aina huomannutkaan.
(...) Viimeisen kerran ldhtiessddn halasimme hyvistiksi — paras palkinto monen vuoden tydstd. Monen eri
vaiheen jélkeen asiakkaan “siivet” kantavat ja hin on valmis lentdmddn. Ohjaajan mielen tayttdd

tyytyvdisyys ja ilo, ei niinkddn omasta vaan asiakkaan puolesta.

Ammattilainen kuvaa, kuinka vuosien yhteinen asiakassuhde tuottaa iloa my0s ammattilaiselle, kun hin voi
todeta asiakkaan siipien kantavan. Tarinan hienoon lopetukseen kiteytyy sosiaalityd-profession
ainutlaatuisuus ja palkitsevuus: asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen onnistuminen tuottaa sen kaltaista iloa ja

onnistumisen kokemusta, jonka moni sosiaalityon ammattilainen tunnistaa tyossdén, ja jonka vuoksi he alalla

pysyvit.

Rakenteiden tasolla tydmenetelma liittyy inkluusioty6hon, eli osallisuusty6hon. Asiakas asettuu suhteeseen
paitsi ammattilaisen, usein my0s yhteison ja lopulta yhteiskunnan kanssa. Kahdenvalisessa
vuorovaikutuksessa kehittyvit taidot voidaan valjastaa véhitellen laajempien yhteisGjen parissa toimimisen

kontekstiin.

Suhdeperustaisuuden kannalta oleellista on paitsi asiakkaan, myds ammattilaisen sitoutuminen
asiakassuhteeseen ja yhteiseen allianssiin. Suhde vaatii aina yhden sijaan védhintdan kaksi osapuolta.
Sosiaalitydhon on aktivointiretoriikan myo6ta uinut sitoutumisdiskurssi, jossa sitoutumista edellytetéédn 1dhes
yksinomaan asiakkaalta. Alla olevassa otteessa ammattilainen kuvaa hienolla tavalla, kuinka myds rinnalla
kulkevan ammattilaisen on sitouduttava. Kohtaamisessa onnistuminen vaatii jatkuvaa reflektointia

ammattilaiselta. Parhaassa tapauksessa ammattilainen muuttuu ja kehittyy myos itse.

OTE 18. (Tarina 10.) Kuntoutuminen on prosessi, suunnitelmat eivit tuota tulosta ilman sitoutumista.
Ainoastaan asiakkaan sitoutuminen ei riitd, vaan hdnen rinnallaan kulkevien ammattilaisten on sitouduttava
myos. Vuosien ajan asiakas on tuottanut puhetta kohtaamisesta, joka nousee vahvasti esiin myos
kirjoittamassani kuvauksessa. Tydskentelyssd asiakkaan kanssa myos oman toiminnan reflektointi on ollut
tdarkedd, haasteellisen asiakkaan kohtaaminen ei aina ole helppoa, vaan myés omia tyéskentelytapoja tulee
tarkastella ja muuttaa tarvittaessa. Asiakas on opettanut myos minua ammattilaisena.

Johtopiitokset
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Téssé kaytantotutkimuksessa olen tarkastellut tarina-aineiston kautta sosiaalityon ammattilaisten kéasityksid
onnistumisista omassa tydssién. Olen kontekstoinut tarkasteluni tydttomien asiakkaiden parissa
toteutettavaan tyokyvyn tukeen aikuissosiaalityon eri kentilld. Yhteensd yhdentoista onnistumisen tarinan
kautta piirtyi monipuolinen kuva ammattilaisten kéyttdmista tydmenetelmistéd, vuorovaikutuksesta ja
monitoimijaisesta tyOstd. Olen tarkastellut aineistoa laadullisen menetelmén, eli narratiivisen analyysin
avulla kéyttden KAIMer-teorian sosiaalisten mekanismien kisitteistod. Vaikka en ole tavoitellut laajaa
yleistettavyyttd, nikemykseni on, ettd aineistoni kautta on vélittynyt monipuolinen kuvaus nykyhetken
sosiaalialan ammattilaisten tyostd laadun ndkokulmasta. Olen keskusteluttanut alustavaa analyysiéni niiden
ammattilaisten parissa, jotka tarinoita kirjoittivat, ja saamani palautteen mukaan analyysini tavoitti heille

tuttuja ja keskeisid havaintoja ja tyon elementteja.

Syntetisoin onnistumisen tarinoista yhden tyyppitarinan. Siihen valikoin tarinoista keskeisimmét olosuhteet,
ongelmat ja ratkaisut, joista sosiaalihuollon ammattilaiset olivat kirjoittaneet. Tarkastelin erityisesti
tarinoiden muutoskohtia, lopetusta, toimijoiden rooleja ja toimijuuden kehittymistd. Ammattilaiset
vaikuttivat valinneen onnistumisen tarinoiksi asiakastapauksia, jotka eivét olleet helppoja tai selkeitd, mutta
joissa ammattilaisen sinnikkyys, ajallinen panostus ja intensiteetti tuottivat onnistumista. Ammattilaiset
erittelivat onnistumista selittdviksi tekijoiksi annetun ajan lisdksi monitoimijuuden, hyvéin vuorovaikutuksen
ja luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisen, sinnikkyyden ja periksiantamattomuuden seké toivon
tietoisen rakentamisen. Onnistuneet asiakastapaukset tuottivat ammattilaisille paitsi iloa, my0s auttoivat heitd

kehittyméén tydssdin.

Tarkastelin tarina-aineistoa aineistoldhtéisen analyysikehikon ldpi. Siihen tyypittelin nelja (4)
tyomenetelmad, jotka olivat toivon luominen; sinnikkyys ja suhteeseen asettuminen; asianajo verkostoissa ja
vyyhtien auki keriminen sekd suhdeperustaisuus. Ndiden tydmenetelmien osalta tarkastelin, millaista
toimijuutta niihin liittyy ja millaisia sosiaalisia mekanismeja niiden yhteydessé kaynnistyy. Toivon luominen
ndyttdytyi asiakkaan toimijuuden herittelyna ja vahvistamisena sekd voimavarojen korostamisena. Siihen
liittyi vastakaikumekanismin kaynnistyminen, eli asiakkaan tai ammattilaisen toivon vahvistuminen sai

vuorovaikutuksessa aikaan toiveikkuuden lisdéntymisté ja vahvistumista myds toisessa osapuolessa.

Sinnikkyys ja suhteeseen asettuminen ilmenivit molemmin puolisesti luottamuksen rakentamisena ja
epdonnistumisten sietdmisend ja tydmenetelma liittyi riskinottamismekanismin kidynnistymiseen.
Rakenteiden tasolla ty0ssé néyttiytyi toisin tekemisti ja institutionaalisen vallan purkamisen kéytantoja.
Asianajo verkostoissa ja vyyhtien auki kerimisen yhteydessé toimijuudessa néyttdytyi ammattilaisen
liittoutumista, eli allianssia asiakkaan kanssa, puolesta puhumista ja asioiden tulkkaamista. Sosiaalisena
mekanismina tdssd yhteydessé kdynnistyi sisdisen ulkoistamismekanismi ja rakenteiden ulottuvuuden osalta
ammattilaisen ty0ssé korostui ihmisoikeustyd rakenteellisten esteiden purkamisen ja tarvittavien palvelujen

ja etuuksien hakemisen osalta. Suhdeperustaisuus taasen ilmeni rinnalla kulkemisen ja kohtaamisten
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korostamisena. Sen yhteydessa kdynnistyi roolinylittdimismekanismi ja rakenteiden tasolla painottui

inkluusioty®d.

Kohtaamiset, joista vélittyi toiveikkuus, lisésivit ammattilaisen ja asiakkaan viélistd allianssia, joka taas teki
muutoksista entistd mahdollisempia. Parhaimmillaan allianssi toimii siten, ettd ammattilainen ja asiakas
kulkevat yhdessa kohti asiakkaan elamanmuutosta. Allianssin merkitys on keskeinen sosiaalityon kaltaisessa
vuorovaikutusammatissa. Tutkimukseni tulokset ovat saman suuntaisia kuin useat muut sosiaalityon
tutkimukset, joissa hyva vuorovaikutus ja asiakassuhde ovat avainasemassa onnistumisen nakokulmasta.
(Matthies ym. 2021; Kuorikoski 2025, 66; Nyman ym. 2026.) Toimiva vuorovaikutus on edellytys
laadukkaalle asiakastydlle, ja tyOntekijin ja asiakkaan vélinen henkilokemia vaikuttaa siithen, kuinka
laadukkaaksi asiakkaat kokevat tyoskentelyn (Nyman ym. 2026). Tuija Kuorikosken (2025) mukaan sellaiset
tydmenetelmat, joissa ylldpidetdédn toivoa, huomioidaan asiakkaan eldmismaailma ja tydskennelldéan

kiinnipitdvasti, mahdollistavat eettisen ja arvoperustaisen aikuissosiaalityon (emt, 66; 15).

Vaikuttavan ja tuloksekkaan aikuissosiaalityon edellytyksind ovat ammattilaisen osaamisen ja sosiaalityolle
ominaisten arvojen kautta tyoskentelyn lisdksi laadukas johtaminen. Organisaatiokulttuurin ja johtamisen
tulee mahdollistaa ja edistdd vaikuttavan ja asiakaskeskeisen sosiaalityOn toteuttamista. Mikéli ammattilaiset
eivit koe voivansa vaikuttaa tyonséd reunaehtoihin ja toimijuus on kaventunut, on riski, ettd johtamiskulttuuri
valuu sosiaalityon kdytdntoihin ja asiakastyohon. Talloin ammattilaisen on vaikea tai mahdoton asettua
asiakkaan rinnalle, alianssiin, vahvistamaan asiakkaan omaa toimijuutta. Rakenteellisilla reunachdoilla ja
jannitteilld on yhteys siihen, typistyyko sosiaality®d hallinnan toteuttamiseksi ja huono-osaisuutta
sailyttavaksi toiminnaksi, vai tukeeko se asiakkaan emansipaatioprosessia. (Matthies ym. 2021, 199-200;

kuorikoski 2025, 15.)

Aikuissosiaality6 asettuu hyvinvointialueilla keskeiseksi tyoikdistd viestod tukevaksi toimijaksi erityisesti
tilanteissa, joissa henkil6lld on tyd- ja toimintakyvyn ongelmia tai hdn on ollut pitkdin tydn ulkopuolella.
Aikuissosiaalitydn ammattilaisilla on mahdollisuus asettua asiakkaan rinnalle ja yhteiseen allianssiin, jonka
tavoitteena on rakenteellisten esteiden poistaminen ja ylittiminen. Téllainen tydskentelyorientaatio on
yhteydessi laadukkaaseen ja onnistumisiin johtavaan asiakastyohon, joka tuottaa myos ammattilaiselle
itselleen iloa ja tyytyvéisyyttd. Mitd vaikeampiin asemiin ty6ttomat henkilot suomalaisessa yhteiskunnassa
joutuvat, sitd sinnikkddmmin sosiaalityon ammattilaisten on syyté asettua heidén rinnalleen ja valjastaa oma
ammattitaitonsa asiakkaan toiveikkuuden ja toimijuuden vahvistumiseksi sekd oikeudenmukaisuuden

edistdmiseksi.
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