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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 16ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

4 (49)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat

Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Vammaisten asuminen ja paivaaikainen toiminta,
Pahkinakallion toimintakeskus

p.050 321 5158/ohjaajat, pahkinakallio@pirha.fi

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Pahkinakallio, Pikonlinnantie 240, 2.krs, 36280 Pikonlinna.

Palvelupaallikko Eteld Liisa Hoikkanen p. 040 335 7423,

Kangasalan paivaaikaisen toiminnan esihenkild, vastaava ohjaaja Sari Syrja p.040 133
6332, sari.syria@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta, asiakaspaikkoja 20
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pahkinakallion paivaaikainen toiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamaa
sosiaalipalvelua, jota ohjaavat vammaispoliittiset periaatteet. Lahtokohtana ovat perus-
ja ihmisoikeudet. Kansainvaliset YK:n ihmisoikeussopimukset takaavat samat ja
yhtalaiset oikeudet kaikille ihmisille. Vammaisyleissopimuksen keskeisina periaatteina
on yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus,
vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, esteettomyys ja
saavutettavuus, miesten ja naisten valinen tasa-arvo, erilaisuuden kunnioittaminen ja
vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana ihmisten moninaisuutta ja vammaisten

lasten oikeuksien kunnioittaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu
ymparivuokautiseen palveluasumiseen, yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen
ja paivaaikaiseen toimintaan. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana
toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja
pohjoiseen. Etelaisen alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen
alueen palvelupaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikossa on nimettyna yksikon

esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue tuottaa laadukasta ja turvallista
yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palvelua.
Palveluissa asiakasta tuetaan, ohjataan ja autetaan toteuttamaan itseaan, omia
vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia elamaansa ja arkeensa.
Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen

strategiassa maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.
Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten.

Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita
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Arvot: Ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Strategiset karkiteemat vuodelle 2023-2025 ovat:

—

. Tarkeinta ihminen

N

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

w

. Hyvinvoivat tyontekijat

4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Pahkinakallion toiminta-ajatus

Pahkinakallion paivaaikainen toiminta kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen
ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen alueeseen, jonka palvelupaallikkdna toimii Liisa

Hoikkanen.

Pahkinakalliossa jarjestetaan paivaaikaista toimintaa aikuisille kehitysvammaisille
asiakkaille. Asiakkaita on yksikdssa kirjoilla yhteensa 28 ja paivittain kavijoita on 16-19.
Asiakkaista 23 on tyotoiminnan asiakasta ja 5 paivatoiminnan asiakasta. Kaikki
asiakkaat ovat Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Asiakkaat osallistuvat toimintaan
yksilollisen palvelusuunnitelman mukaisesti 1-4 paivana viikossa. Jokaiselle asiakkaalle
tehdaan toteuttamissuunnitelma ja itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jotka paivitetaan

saannollisesti yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Paivaaikainen toiminta tapahtuu arkipaivisin 8.00-15.30 valilla. Palvelu tuotetaan talla

hetkella ainoastaan Iahipalveluna.

Pahkinakallion asiakkaat tarvitsevat elamansuunnitteluun muiden ihmisten tukea ja
suunnittelua tehdaan yhdessa verkostona. Tyo- ja paivatoiminnan tarkoituksena on
tarjota mielekasta sisaltoa arkeen, sosiaalisia suhteita ja vertaistukea. Tarkeaa on

lisksi arjen rytmin yllapito, turvallisuus ja eldamanhallinta.

Paivaaikaisen toiminnan tarkea merkitys on osallistumisessa ja yhteisessa tekemisessa.

Toiminnan suunnittelussa huomioidaan henkildon oma kiinnostus, huomioiden
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taipumukset, tarpeet ja toiveet. Paivaaikaisen toiminnan lahtdkohtana on erilaisten
arkielamantaitojen harjoittelu ja taman kautta mahdollisimman suuren omatoimisuuden
ja itsenaisyyden saavuttaminen omassa elamassa. Keskeisella sijalla on vuorovaikutus

ja sosiaalisten taitojen harjoittelu.

Paivaaikaisen toiminnan asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa opittuja taitoja, myos
kehittaa niita ja oppia uutta. Paivaaikaista toimintaa toteutetaan niin, etta asiakkaan
yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan.
Paivaaikaisessa toiminnassa asiakasta tuetaan ja ohjataan toteuttamaan itseaan, omia

vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia elamaansa ja arkeensa.

Tyotoiminnan rooli on tydelamaan valmentava ja osalle ty6toimintaan osallistuminen on
valivaihe ennen avoimille tydmarkkinoille siirtymista. Kaikki tydtoiminnassa olevat
henkilot eivat tahtaa kuitenkaan palkkatyohon. Kokonaisuudessa huomioidaan
asiakkaan voimavarat. Periaatteena on, etta asiakkaat osallistuvat Pahkinakalliossa
monipuolisesti arkipaivan tehtaviin viikko-ohjelman mukaisesti. Tyotoiminta
Pahkinakalliossa on lahinna omien sisaisten tehtavien hoitoa, kuten ruokahuoltoon,
siivoukseen ja pyykkihuoltoon liittyvia tehtavia. Tyotoimintapaiva voi sisaltaa
tyotoiminnan ohella myds elamanhallintaan liittyvien taitojen opettelua, keskusteluja,
ryhmatoimintaa, liikuntaa ja retkille osallistumista. Tyotoiminnassa on oma
tyohonvalmennusryhma, missa harjoitellaan tydelamaan liittyvia pelisaantoja ja

mietitaan yksildllisia urapolkuja yhdessa asiakkaan kanssa.

Toiminta yksikdssa on ryhmamuotoista ja asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan
suunnitteluun ja arviointiin. Toiminta sisaltaa yksilollisia tehtavia, mutta se toteutetaan
paasaantoisesti rynmamuotoisena. Pahkinakallion toiminta on myos hyvinvointia
yllapitavaa ja tukevaa. Tallaista toimintaa ovat esimerkiksi retket ja yhteiset

toimintahetket ja tapahtumat, kuten musiikkihetket, pelinetket ja juhlat.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

8 (49)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkild. Suunnitelma tehdaan
yhteisty6ssa yksikdn amk-ohjaajan kanssa. Suunnitelma kaydaan lapi henkildston
kanssa viikkopalaverissa keskustellen ja osallistaen henkilostoa sen tekemiseen. Koko
henkilosto on vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta ja perehdyttamisesta.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa henkiléstdon perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden

mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Sari Syrja, paivaaikaisen toiminnan vastaava ohjaaja
Karkaisijankuja 9, 36220 Kangasala

sari.syrja@pirha.fi

p.040 133 6332

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon esihenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.
Jos yksikon ohjeistuksissa ja/tai toiminnassa tapahtuu muutoksia, paivitetaan ne

omavalvontasuunnitelmaan. Muutoksista ilmoitetaan vammaispalvelujohtajalle, joka

huolehtii paivitetyn suunnitelman julkaisemisesta.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on Pahkinakallion asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta
kiinnostuneiden saatavilla yksikon ilmoitustaululla ja se julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
esihenkildlleen ripeasti. lImoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan
HaiPro-jarjestelmassa, joka on henkildkunnan kaytdssa oleva sahkdinen jarjestelma
poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn,

seurantaan ja raportointiin.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
ldheiselle aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysistd haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja

sosiaaliset haitat).

Palvelut jéarjestetdén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tyota ohjaa useat lait ja sopimukset kuten perustuslaki, laki asiakkaan asemasta ja
oikeudesta, YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, kehitysvammaisten

erityishuoltolaki, vammaispalvelulaki ja sosiaalihuoltolaki.

Pahkinakalliossa on kaytossa useita laadun mittareita. esimerkiksi asiakastyon
dokumentoinnin tukena on asiakastietojarjestelma Mediatri (2026 Saga) ja
potilastietojarjestelma OMNI 360, laatupoikkeamiin HaiPro-jarjestelma ja Graniteen
kirjataan henkildston tyoturvallisuuden varmistamiseen liittyvia keskeisia havaintoja ja

toimenpiteita.

HR-tyopoydan kautta kasitellaan ja dokumentoidaan mm. tyontekijoiden poissaoloja,
kehityskeskusteluja ja tydhyvinvointikeskusteluja. Lisaksi kaytdssa on jarjestelmia
talouden seurantaan. Mittarit toimivat tukena, kun tarkastellaan asiakastyon laatua ja
turvallisuutta, tyoturvallisuutta, resurssia, tydolosuhteita ja tydhyvinvointia. Saatujen
tietojen pohjalta tehdaan toimenpiteita, ohjataan, keskustellaan, tarkennetaan ohjeita

seka raportoidaan tarvittaessa asioista eteenpain johdolle.
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Yksikossa pidetaan viikoittain henkilokunnan palaveri, jossa keskustellaan mm.
asiakasasioista, turvallisuusasioista ja kaydaan lapi HaiPro —ilmoitukset. Palavereissa
voidaan myds suunnitella toimintaa ja kehittda yhdessa uusia toimintatapoja. Esihenkilo

saa palaverissa tietoja, joiden avulla han voi arvioida ja seurata toiminnan laatua.

Toteuttamissuunnitelma toimii asiakkaan ja tyontekijoiden tukena asiakkaan
hyvinvoinnin tukemisessa. Paivittaisessa toiminnassa henkilokunta seuraa ja arvioi
asiakkaan eri toimintakykyjen osa-alueita ja kirjaa havainnoimiaan asioita
asiakastietojarjestelmaan. Perehdytyksessa uusia tyontekijoita ohjataan tutustumaan
jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmiin ja ohjataan suunnittelemaan oman
toimintansa niiden pohjalta.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun oikeaan aikaan. Asiakkaat seka
heidan laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Asiakkaille
ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen palvelun kannalta tarkeat yhteiset

asiat.

Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille. Itsemaaraamisoikeus
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Pahkinakalliossa henkilokunta
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta kuullaan ja
hanta rohkaistaan ilmaisemaan oma mielipide. Asiakkaan osallisuuden lisdamiseksi

henkilokunta kayttaa paivittaisessa toiminnassaan tuettua paatdksentekoa.

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen nakyy Pahkinakallion toiminnassa kaikissa arkisissa
asioissa, kuten ryhman tai tehtavan valinnassa. Ryhmatoiminta on suunniteltu
asiakkaiden kanssa, heidan toiveitaan, tarpeitaan ja hyvinvointiaan kuunnellen. Viikko-
ohjelma kaydaan lapi yhdessa asiakkaiden kanssa maanantaisin ja kerrataan viela
viikon aikana. Asiakkaat osallistuvat viikko-ohjelman suunnitteluun ja voivat tuoda esille

uusia ideoita, omia toiveita ja tehda valintoja toiminnan suhteen. Pahkinakalliossa
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asiakkaita rohkaistaan kertomaan omat mielipiteensa ja pyritaan antamaan
mahdollisimman paljon tietoa, jotta asiakas voi tehda omia valintoja ja paatoksia.
Tarvittaessa ohjaajat ovat tukena viemassa asiakkaiden toiveita eteenpain esimerkiksi
omaisten, viranomaisten ja muiden yhteistyotahojen suuntaan. Asiakkaiden kanssa

kommunikoidaan selkokielella ja tarvittaessa kaytetaan kuvia kommunikoinnin tukena.

Pahkinakalliossa pohditaan saanndllisesti henkilokunnan kanssa, miten asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus toteutuu. ltsemaaraamisoikeutta arvioidaan jatkuvasti arjen
tasolla. Asiakastoimikunnassa keskustellaan asiakkaiden kanssa myos
itsemaaraamisoikeudesta.

Jokainen tyontekija huomioi toiminnassaan, ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan
aiheuta tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tulee aiheelliseksi.
Rajoittamista harkitaan tarkkaan ja rajoittamista tehtaessa toimitaan

ammatillisesti. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan aina kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla on vastuu rajoitustoimenpiteiden
asiallisesta kirjaamisesta. Pahkinakalliossa ei ole talla hetkella kaytossa
rajoitustoimenpiteita ja henkilokunta pohtii ja toteuttaa aktiivisesti ennaltaehkaisevan
nakokulman kautta toimintaa, jossa asiakkaan kunnioittava kohtelu, luottamus ja

osallisuuden kokemus ovat keskiossa.

Epaasiallista asiakkaan kohtelua havaitessaan on jokaisella tydntekijalle velvollisuus
puuttua tilanteeseen. Tallaisesta kohtelusta ilmoitetaan myos yksikon esihenkilolle seka
tehdaan HaiPro -ilmoitus. Nama ilmoitukset kasitellaan valittomasti asianomaisen

henkilon seka henkiloston kesken.

Mikali asiakkaalle on tapahtunut haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan
ensisijaisesti asiakkaalle tai hanen omaisilleen. Vakavien haitta- tai vaaratapahtumien
osalta tehdaan joko vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu tai vastuualuejohtajan
toimesta esitetaan tutkimustydryhman perustamista. Tutkimuksesta ja perusteellisesta
tarkastelusta tiedotetaan asiakasta tai hanen omaisiaan seka yksikkoa prosessin

mukaisesti.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pahkinakallion paivaaikainen toiminta kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan etelaiseen vastuualueeseen. Eteladisen alueen palvelupaallikkd on Liisa
Hoikkanen ja koko alueen vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen. Pahkinakallion
paivittaisesta toiminnasta ja henkilostohallinnosta vastaa yksikon esihenkilo. Esihenkil
osallistuu paivaaikaisen toiminnan palvelun suunnitteluun ja kehittamiseen yhdessa
tydyhteisdn kanssa. Esihenkild huolehtii myds, etta yksikon toiminta noudattaa

hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

Palvelujen laatu Pahkinakalliossa

Asiakkaan palvelun laadun varmistaminen toteutetaan riittavalla ja ammattitaitoisella
henkilokunnalla, joiden osaamista kehitetaan jatkuvasti muun muassa koulutuksilla.
Koulutuksien lisaksi henkiloston ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetaan ajantasaisina.
Jokainen tyontekija on vastuussa oman tyonsa laadusta ja henkildston velvollisuus on

edesauttaa asiakaslahtoista toimintatapaa.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan, jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisalto. Lisaksi asiakkaalle
tehdaan Pahkinakalliossa toteuttamissuunnitelma yhteistydssa asiakkaan seka
asiakkaan muiden yhteistyotahojen kanssa joka vuosi ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelma tarvittaessa tai vahintaan puolen vuoden valein.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksildlliset tavoitteet, voimavarat,
haasteet ja keinot. Suunnitelma kaydaan ennen palaveria asiakkaan kanssa lapi, jotta
asiakkaalla on tieto kasiteltavista asioista ja palaverin kulusta. Apuna voi kayttaa
kuvitettua hoito- ja ohjaussuunnitelmapohjaa.

TyO- ja paivatoiminnan arvioinnissa kaytetaan tarvittaessa Tyodllistymista tukevan

korvauksen —arviointilomaketta, jonka avulla selvitetdan asiakkaan sijoittumista joko
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tyotoimintaan tai paivatoimintaan. Arviointi tehdaan tarvittaessa

toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Paivatoiminnassa on tarkeaa selvittaa yksilollisesti henkildlle tarkeita asioita ja tukea
niiden toteutumista. Tuetun paatdoksenteon avulla selvitelldadn mm. asiakkaiden toiveita

ja haaveita. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja.

Paivaaikaisessa toiminnassa pyritaan asiakkaiden mahdollisimman itsenaisen elaman
toteuttamiseen. Asiakkaita kannustetaan itsenaiseen toimintaan ja henkilokuntaa
kehotetaan kuntouttavaan tydotteeseen. Henkilostd on kaynyt ltsemaaraamisoikeus-
koulutuksen ja tydyhteisossa keskustellaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvista

kysymyksista.

Paivatoiminnan sisaltdéa suunnitellessa huomioidaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet.
Kaytannossa tama edellyttaa, ettd henkild otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja
hanella on mahdollisuus valita erilaisista vaihtoehdoista. Asiakaslahtoisessa
tyoskentelyssa asiakas kohdataan omana yksilonaan, kokonaisvaltaisesti ja asiakasta
arvostaen. Jotta asiakaslahtoinen tydote sisaistetaan edellyttdd se yhtenaisen
arvoperustan ja toimintatavat koko tydyhteison valilla. Henkilokunnan on myds hyva
tarkkailla omaa tyotaan ja toimintaymparistdaan rohkean avoimesti. Myos jatkuva

keskustelu arvoista on toivottavaa.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta on laatinut yksilollisen tuen laatukriteerit
erityisesti asumista tukeville palveluille. Laatukriteerien Iahtokohtana on, etta
palveluiden tulee vastata henkilon yksildllisiin tarpeisiin. Tavoitteena on, etta jarjestetty
tuki ja palvelut mahdollistavat vammaiselle henkilolle omannakoisen elaman. Naita

laatukriteereja on tyostetty ja hyodynnetty myds Pahkinakallion toiminnassa.

Palveluiden laatua ja mahdollisia epakohtia tarkastellaan Pahkinakallion omassa
asiakastoimikunnassa. Vaikuttaminen omassa toimintaymparistossa koetaan tarkeaksi,
Pahkinakallion asiakastoimikunta on yksi vaikuttamisen foorumi. Ryhmaan kuuluu
asiakkaita ja ohjaajia. Ryhman kokoontumisissa keskustellaan asiakkaiden esiin tuomia
asioita tai muita esiin nousseita epakohtia, jotka kaipaavat parannusta. Siella

tarkastellaan myos toiminnan laatua, asiakkaiden toiveita liittyen toimintaan ja siella voi
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pohtia myOs yhteisia pelisaantoja. Asiakkaat tietavat, etta palveluista voi antaa
palautetta ja mahdollisiin epakohtiin voi puuttua. Palautteen voi antaa sahkoisesti,

suoraan henkilokunnalle tai Pahkinakallion palautelaatikkoon.

Yksikossa ei ole viela laatumittareita kaytdssa, mutta InterRAI-ID on tulossa kaikkiin
vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoihin. RAl-arvioinnissa kerataan
tietoa esimerkiksi asiakkaan arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta,
mielialasta, sosiaalisesta osallisuudesta, kuntoutumisen voimavaroista seka lahipiirilta
saamastaan tuesta. Tavoitteena on, etta asiakas osallistuu voimavarojensa mukaisesti
arviointiin ja on mukana hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja vaikuttavuuden

arvioinnissa. Laaja-alaisen arvioinnin tavoitteena on hoidon laadun parantaminen.

Pahkinakallion henkilosto ilmoittaa valittomasti esihenkilolleen havaitsemastaan
turvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta. Vaaratapahtuma kirjataan HaiPro
jarjestelmaan ja se kasitelldan ensin turvallisuusvastaavien kanssa ja sen jalkeen viela

koko tyoyhteisdon kanssa viikkopalaverissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen visio, missio ja arvot antavat toiminnalle yhteisen
arvopohjan ja pitkan tahtaimen suunnan. Arvot kertovat, mika on Pirkanmaan
hyvinvointialueelle tarkeaa ja siten ohjaavat valintojamme, arjen toimintaa ja
kohtaamisia. My6s vammaisten asumispalveluille ja paivaaikaiselle toiminnalle on
tyostetty omat arvot. Yhteiset arvot maariteltiin laajoissa arvopajoissa, joissa seka
henkilosto etta asiakkaat osallistuivat yhteisten arvojen valitsemiseen. Arvopajojen
tavoitteena oli tuoda arvokeskustelu osaksi toiminnan arkea, vahvistaa koko yksikon
osallistumista ja tarkastella toimintaa eettisesta nakokulmasta. Yhteiset arvot ovat

osallisuus, asiakaslahtoisyys ja luottamus.

Osallisuus tarkoittaa sita, ettd ihminen saa olla mukana ja vaikuttaa itsedan ja
elamaansa koskeviin asioihin. Se tarkoittaa, ettd han ei ole vain ulkopuolinen, vaan saa
olla mukana, tuoda omia mielipiteitdan esiin ja tehda paatoksia. Se tarkoittaa myos, etta
han tuntee kuuluvansa yhteis6on ja voi osallistua esimerkiksi paatoksentekoon,
harrastuksiin tai yhteiskunnan toimintaan. Sosiaalipalveluissa osallisuus nakyy siina,

etta asiakkaat voivat olla mukana suunnittelemassa ja paattamassa, millaista apua he
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tarvitsevat ja miten se annetaan. He eivat ole vain palvelujen vastaanottajia, vaan he

voivat vaikuttaa siihen, mita heille tehdaan.

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, etta ajattelemme ja toimimme asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan. Asiakaslahtoisyys on siis ajatusta siita, etta asiakas on tarkein.
Kaikki toimet pyritaan tekemaan niin, etta asiakkaalle tulee hyva kokemus ja han saa
juuri sita, mita tarvitsee. Asiakkaan kokemuksia ja mielipiteita arvostetaan, ja han saa
vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin. Palvelut raataldidaan yksilollisesti asiakkaan

tarpeiden mukaan, eika tarjota kaikille samaa ratkaisua.

Luottamus tarkoittaa sita, etta uskomme toiseen ihmiseen tai siihen, mita han sanoo ja
tekee. Kun luotamme johonkin, uskomme, etta han toimii hyvin ja tekee sen, mita on
luvannut. Se tarkoittaa myos, etta voimme olla rauhallisin mielin, koska tieddmme, etta
toinen ihminen toimii rehellisesti ja luotettavasti. Sosiaalipalveluissa luottamus nakyy
siina, etta asiakas voi luottaa siihen, etta han saa tarvitsemaansa apua, ja etta hanen
tarpeensa otetaan vakavasti. Asiakas voi luottaa siihen, etta tyontekijat toimivat hanen
parhaakseen ja noudattavat sovittuja asioita. Luottamus nakyy rehellisyytena,

avoimuutena, kunnioituksena ja turvallisuutena.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Palveluun hakeutuessa asiakas ohjataan aina olemaan yhteydessa omaan
vammaispalvelujen sosiaalityontekijaan ja tekemaan hakemus paivaaikaisesta
toiminnasta. Asiakkaiden sijoittumiset yksikkdon menee aina SAS-tydryhman arvion

perusteella. SAS-tydoryhmaan kuuluu paivaaikaisen toiminnan palvelupaallikdt, johtavat
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sosiaalityontekijat alueittain, ostopalvelupaallikko ja koordinaattori. Ennen hakemuksen
tekemista, asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikkdon. Tutustumisen voi sopia
kyseisen yksikon esihenkilon kanssa. Vammaissosiaalityo tekee paatoksen

paivaaikaisesta toiminnasta.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (ent. palvelusuunnitelmaan), jossa maaritellaan asiakkaan tuen
sisaltd. Asiakassuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa asiakkaan
sosiaalityontekija. Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa
asiakkaan seka asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan
laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina

tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaalla on oikeus osallistua hanta
koskevien palvelujen suunnitteluun ja asiakasta informoidaan hanta koskevissa
asioissa. Hoidon ja palvelun suunnittelua ja tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin
lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Lisaksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien

vahyys tai kipu.

Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkiloa
tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. ltsemaaraamisoikeuden
vahvistamisen tavoite koskee kaikkia asiakkaita. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus,

osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Asiakkaan asema ja oikeudet Pahkinakalliossa
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Vammaispalvelujen sosiaalityontekija laatii jokaiselle asiakkaalle asiakassuunnitelman
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. Sen lisaksi asiakkaalle tehdaan Pahkinakalliossa
henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa yksilollisen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelman. ltsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden valein ja
toteuttamissuunnitelma vuosittain. Suunnitelmat tehdaan aina yhteistyossa asiakkaan ja
hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa.
Toteuttamissuunnitelmien laadinnasta ja paivittamisesta vastaa asiakkaan omaohjaaja.

Asiakkaan suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
vain silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttdma
nimetty asiantuntijatydryhma, johon kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija.

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Pahkinakalliossa ei ole asiakkailla paatoksia rajoitustoimenpiteista.
Itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelmaan voi tarvittaessa kirjata keinoja, milla

voidaan valttaa rajoitustoimenpide.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
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Maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11, tiistaisin kello 12.30-14.30, p. 040
190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9—-11, tiistaisin kello 12.30-14.30, p. 040
504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus

huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
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selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkildstdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutusten kasittely Pahkindkalliossa

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritaan
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
Aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen
pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.
Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi

muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23§:n ja 23 a §:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaavat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)
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Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Pahkinakallion toimintaa koskeva muistutus: etelan alueen palvelupaallikko Liisa

Hoikkanen (liisa.hoikkanen@pirha.fi)

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantoonpano.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Miten toteutetaan Pahkinakalliossa?

Asiakas voi antaa Pahkinakalliossa jatkuvasti suoraa ja spontaania palautetta
henkilostolle paivittaisten toimien yhteydessa. Lisaksi asiakkaiden toiveita kysellaan
saannodllisesti mm. maanantain viikkopalaverissa ja vuoden vaihteessa, kun tehdaan
uutta toimintasuunnitelmaa. Asiakkaiden toiveita pyritdan toteuttamaan aina
mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi Pahkinakalliossa toimii asiakastoimikunta, jossa on
mahdollista keskustella toimintaan liittyvista asioista ja epakohdista. Palautteista ja

toiveista keskustellaan yhdessa isommalla porukalla asiakkaiden kanssa seka
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henkilokohtaisesti tarpeen tai toiveen mukaan. Henkilokunta keskustelee ja jakaa tietoa
toisilleen, jotta voivat yhdessa vieda toimintaa eteenpain palautteiden ja toiveiden

mukaan.

Asumisessa ja paivaaikaisessa toiminnassa kerataan palautetta joka toinen vuosi
kaikilta asiakkailta. Tiedon keruussa voi tarvittaessa tukea toisen yksikon tyontekija,
joka hallitsee asiakkaan kayttamat kommunikoinnin tukikeinot. Asiakaskokemuksen
tiedot tallentuvat Formsin kautta Exeliin. Asiakaskokemuksen tiedot kasittelee johtotiimi

ja kyseinen yksikko.

Suoraa palautetta voi antaa jatkuvasti myos sahkdisesti tai kirjallisesti palautekorteilla.
Palautekortteja I10ytyy Pahkinakallion palautelaatikon vierelta. Palautekortti pudotetaan
lukittuun palautelaatikkoon. Kirjalliset palautteet lahetetaan kerran viikossa perjantaisin
Asiakaspalvelukeskukseen, josta ne tallennetaan asiakaspalautejarjestelmaan. Sen
jalkeen palaute ohjautuu kasiteltavaksi toimipisteeseen tai yksikon palautteen

kasittelijalle. Palautteet kasitellaan yksikon palaverissa.

Asiakas voi antaa palautetta sahkdisesti pirha.fi/palaute -sivuston linkin kautta tai
yksikosta 1oytyvan QR-koodin kautta. Palautteet tallentuvat
asiakaspalautejarjestelmaan, jossa ne kasitellaan yhdenmukaisesti ja systemaattisesti.
Palautteen voi antaa Kiitos-, Moite- tai Kehitysidea-kenttaan. Palautteen voi antaa

halutessaan nimettomana.

Palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Asiakas voi halutessaan antaa yhteystietonsa. Palautetta antaessa asiakas voi antaa
luvan olla yhteydessa, jos palautteenkasittelyssa on tarpeen saada lisatietoa palautteen
tiimoilta. Paasaanto on, etta palautteeseen vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut

yhteystietonsa.

3.6 Henkilosto

Pahkinakallion paivaaikaisessa toiminnassa tyoskentelee vakituisesti

Ohjaajia 2
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Ohjaaja (AMK) 1
Vastaava ohjaaja 1 (kolmen paivaaikaisen toiminnan yhteinen)

Kaikilla tyontekijoilla on sosiaali- tai terveysalan tehtavankuvaan soveltuva tutkinto.
Yhdella ohjaajalla on kehitysvammaisten ohjaajan tutkinto ja yhdelld ohjaajalla on
fysioterapeutin tutkinto ja yhdella ohjaajalla ammattikorkeakoulututkinto sosionomi
(AMK). Pahkinakallion esihenkildn tutkinto on sosionomi (AMK). Henkildston tydaika on
yleistybaika, klo 7.30-15.30 valilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijdoiden ammattioikeuden
ennen tyosuhteen alkamista. Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa
mya0s rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta

tyontekijoilta.
Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on kaytdssa perehdytyskansio ja
sahkoinen Intro-perehdytysohjelma. Uudelle tyontekijalle sovitaan aina ennen
tyosuhteen alkua perehdyttaja.
Sijaisten rekrytoinnissa jarjestys on Pirhassa seuraava:

1. Sijaispoolit/sisaiset sijaiset
Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)

Yksikdn omat tyontekijat

> W D

Tempore
5. Henkildstofirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Tarvittaessa paivaaikaisessa toiminnassa vuosilomien ajaksi voi ottaa sijaisen.
Pahkinakalliossa sijaisia kaytetaan, mikali se on toiminnan turvallisuuden kannalta
tarpeellista. Lyhyisiin poissaoloihin ei paasaantoisesti sijaista oteta. Yhden ohjaajan
poissa ollessa sijaista ei viela oteta. Yksikon sisaisilla uudelleenjarjestelylla, kuten
ryhmien yhdistamisilla voidaan paikata valiaikaisesti ohjaajan poissaoloaikoja. Toisen
paivaaikaisen toiminnan ohjaaja voi myds sijaistaa tarvittaessa. Lisaksi on mahdollista
lisata Pirhan oman asumisyksikon asiakkaille tilapaisesti ylimaaraisia kotipaivia.

Ylimaaraisten kotipaivien lisdamisesta sovitaan aina asumisyksikon kanssa. Mahdollista
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on myo0s, etta asumisen yksikosta siirtyy ohjaaja Pahkinakallioon, jos asumisen resurssi

on hyva.

Henkildston osaamista yllapidetaan koulutuksien avulla. Hyvinvointialueella on
maaritelty kullekin ammattiryhmalle velvoittavat koulutukset, jotka henkilosto suorittaa ja

joiden suorittamisen esihenkilo tarkistaa HR-tyopoydalta tyontekijan koulutuskortista.

Pahkinakallion toiminnan lahtokohtana on asiakkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan henkildon ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Epaasialliseen kohteluun puututaan
yksikossa ja siita ilmoitetaan esihenkildlle. Pahkinakallion viikkkopalavereissa
keskustellaan saanndllisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja asiakkaan
kunnioittavasta kohtaamisesta joka tilanteessa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston

tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa

suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Riittavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siitymasaannosten mukainen kelpoisuus.

Rikostaustaote
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Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkastaa myds rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta tyontekijoilta. Tieto kirjataan

HR-tyopoydalla henkilon perustietoihin.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-
perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen
vuosittain tarkistettavan henkiloston kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa
esihenkild huolehtii myos tyonohjauksen jarjestamisesta henkildstolle. Uusien
tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on yksikossa kaytdssa perehdytysohjeet
seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen

toiminnan yksikoissa perehdytykseen kaytetaan Intro-jarjestelmaa.
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3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkilot, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekevat delegointisddnnon mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostosiirroin.
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Esihenkild suunnittelee ja

tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikdiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myos muulle

henkilostolle. Nain lahiesihenkildiden tydaikaa saadaan johtamiseen.

Henkilostdon voimavarojen riittavyys varmistetaan tydaika- ja henkildstdsuunnittelulla

seka tyohyvinvoinnilla.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkil6 arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydévuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Asiakkaiden tuen tarvetta ja toimintakykya arvioidaan saannollisesti esimerkiksi hoito- ja
ohjaussuunnitelmapalavereissa, joten tiedetaan, miten paljon henkilostoa ohjaustyo
vaatii. Lisaksi kaytdssa on tydllistymista tukevan korvauksen- arviointiiomake, jonka

avulla maaritelldan, onko asiakas tyétoiminnan vai paivatoiminnan asiakas.
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Onhjaajia Pahkinakalliossa on kolme ja minimimiehitys on tilanteen mukaan 2-3. Kaikilla
tyontekijoilla on yleistyoaika ja tyOaika on paasaantoisesti kaikilla sama.
Asiakaspaikkoja Pahkinakalliossa on 20. Pahkinakallion asiakkaiden toimintakyky on
hyva ja asiakkailla ei ole kaytdssa apuvalineita. Suurin osa asiakkaista asuu itsenaisesti
ja kulkee bussilla paivaaikaiseen toimintaan itsenaisesti. Osalla asiakkaista on tuettu

palkkatyopaikka.

Pahkinakalliossa ei ole kaytossa vakanssijarjestelmaa, joten yksikon esihenkild ei voi
siirtaa ja rekrytoida yksikon muuttuviin tarpeisiin parhaiten soveltuvaa henkilost6a
henkilostobudjetin sallimissa rajoissa. Tehtavien tayttaminen maaraaikaisesti edellyttaa,

ettda maaraaikaisuudelle 10ytyy peruste ja palkkaraha.

Kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistaan Kuntarekry-jarjestelmassa. Esihenkilo tayttaa
sahkoisen rekrytointivaltuutuksen, joka toimii rekrytointitoimeksiannon pohjana.
Rekrytointivaltuutuksen jalkeen rekrytointipalveluissa asiantuntija ottaa rekrytoinnin
kasiteltavakseen ja on yhteydessa rekrytoivaan esihenkilodn rekrytointisuunnitelman
luomiseksi. Tyopaikkailmoitus julkaistaan esihenkilon hyvaksynnan jalkeen

rekrytointipalveluiden toimesta.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka
haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee olla aina avointa ja lapinakyvaa.

Pahkinakallion vakituisen henkiloston rekrytoinnissa ei ole ollut toistaiseksi haasteita.

Jokaisesta haastatteluun kutsutusta tehdaan vapaamuotoinen haastattelumuistio, jossa
peilataan hakijoita tydopaikkailmoituksessa mainittuihin kelpoisuusehtoihin ja muihin
edellytyksiin. Toimivalintojen pisteytyspohjaa/hakijavertailua suositellaan kaytettavan.
Esihenkilo soittaa jokaiselle haastatteluun osallistuneelle hakijalle ja antaa heille
palautteen haastattelusta. Rekrytoinnissa tarkistetaan hakijoiden ammattioikeudet.

Valinnan jalkeen haku suljetaan.

Pahkinakallioon otetaan alan opiskelijoita harjoittelemaan. Toiveena ja tavoitteena on
lisata vammaisalan vetovoimaa tydalana, vahvistaa osaamista ja parantaa tydvoiman

saatavuutta.
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3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Monialainen yhteistyo Pahkinakalliossa

Paivaaikaisessa toiminnassa monialaista yhteistyota tehdaan omaisten,
vammaissosiaalityon, vaativien erityispalveluiden, asumispalveluiden, fysioterapeuttien,
tuetun asumisen ohjaajan, seksuaaliterapeutin, sosiaaliohjaajan ja muiden
kehitysvammahuollon tyontekijoiden kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan mm.
sivistystoimen, seurakunnan ja oppilaitosten kanssa. TE-palvelut ja yritysten kanssa
tehtava yhteistyo tulee tydvalmennuksen kautta. Yhteisty6ta tehdaan lisaksi in-house -

yhtididen kanssa erilaisten kuljetus-, ateria-, puhtaus- ja tavarahankintojen osalta.

Yhteistyota tehdaan eri asiakas- ja henkilostoasioissa joko sahkodisesti tai saanndllisten

palaverien muodossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seuraavat asiakkaiden terveytta ja
hyvinvointia. Tarvittaessa ollaan yhteydessa omaisiin tai asumispalveluihin.
Pahkinakalliossa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja ja vammaispalveluista
oma sosiaalityontekija. Asiakaskirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelma Mediatriin.
Helmikuussa 2026 sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmana aloittaa Saga-
asiakastietojarjestelma. Yhteinen potilastietojarjestelma OMNI 360 on tullut asteittain
kayttoon Pirkanmaan hyvinvointialueella. Pahkinakalliossa kayttd on alkanut

alkuvuonna 2025.

Terveydenhoitoon liittyvat kaynnit hoidetaan paasaantoisesti kotien kautta. Ainoastaan

akuuttikaynnit, esimerkiksi tapaturmat, hoidetaan tarvittaessa Pahkinakalliosta kasin.
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Tarvittaessa terapeuttien kanssa tehdaan yhteistyota ja kaydaan keskusteluja
esimerkiksi asiakkaan toimintakyvysta, tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

Ravitsemusterapeutin palveluita on mahdollista my6s hyodyntaa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-
mallin mukaisiin palavereihin pyyntojen mukaisesti tai tehden itse pyyntoja tiimin

kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Ruokahuollosta vastaa Voimia, joka toimittaa arkisin lounaan Pahkinakallioon. Voimia
huolehtii myos erityisruokavalioiden toteuttamisesta. Voimian kautta tulee myoskin
siivous Pahkinakallioon. Siistija kay Pahkinakalliossa kolme kertaa viikossa.

Ruokatarvikkeita tilataan S-ryhman kauppakassipalvelun kautta.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pahkinakallion tilat

Pahkinakallion tilat sijaitsevat Pikonlinnan alueella luonnon aarella ja hyvien
kulkuyhteyksien varrella. Pikonlinnan paarakennus on 1930-1970 rakennettu 5-
kerroksinen rakennus. Pahkinakallion paivaaikainen toiminta on aloittanut Pikonlinnassa
huhtikuussa 2023. Pirkanmaan hyvinvointialue on kiinteistossa vuokralla. Paaosa
saneeratuista tiloista on ymparivuorokautiseen asumiseen tarkoitettuja hoitotiloja.
Pahkinakallion tilat ovat paivaaikaisen toiminnan kaytossa arkena ja vain paivisin.

Pahkinakallion paivaaikaisen toiminnan kaytossa on 407 nelidta.

Toimintayksikdssa on riittavat ja asianmukaiset varusteet ja tilat. Tiloissa on huomioitu
hyvin asiakaskunta, kuten esteettomyys ja viihtyisyys. Pahkinakallion tilat ovat yhteisia
pienryhmatiloja ja ne on suunniteltu eri tarkoituksiin, kuten kadentaitotila, musiikkitila,
mediapaja, iso ryhmatila ja ruokailutila. Asiakkaiden kaytossa on kolme tilavaa vessaa,
lisaksi alakerran aulassa on kaytossa kaksi yleista vessaa. Henkilostolle on pukuhuone,

myods henkiloston kaytdssa oleva neuvottelutila ja oma toimisto.
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Kiinteiston omistaja vastaa kiinteiston vuosihuolloista ja kiinteistoon kuuluvista
korjauksista. Kiinteiston korjauspyynnot haetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Paketti-
jarjestelman kautta. Pahkinakallion toiminnalla on pelastus- ja terveysviranomaisten

hyvaksynnat.

Pikonlinnan asumiseen tarkoitetut tilat on varustettu sprinklerilla. Koko talossa on
automaattinen paloilmoitin. Sammutuslaitteistolle on laadittu kunnossapito-ohjelma.
Palotarkastukset on kiinteistossa tehty saanndllisesti, viimeisin kevaalla 2024.
Pelastussuunnitelma paivitetaan joka vuosi ja jokainen tyontekija perehdytetaan
turvallisuuskavelylla tydsuhteen alussa. Viimeisin poistumisturvallisuusselvitys on tehty
elokuussa 2023.

Ladkinnalliset laitteet
Laakinnalliset laitteet Pahkindkalliossa

Pahkinakalliossa ei kaytossa laakinnallisia laitteita. Asiakkailla ei ole mydskaan

kaytdssa yksildllisia apuvalineita.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myos tietojarjestelman
kayttdon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Pahkinakallion sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on Mediatri. Jarjestelmaan
kirjaudutaan Mediatri-tunnuksilla tai toimikortilla (Sote ammattikortti). Vuonna 2026
helmikuussa alkaa sosiaalihuollon Saga- asiakastietojarjestelman kayttd kirjaamisessa.
Terveydenhuoltoon liittyvat kirjaukset tehdaan OMNI 360 jarjestelmaan. Kaikki
tyontekijat kayvat jarjestelmien kayttokoulutukset seka niita edeltavat vaaditut

koulutukset.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

Tietosuojavastaava Katja Rajala
Tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on viestinnan tekemat ohjeistukset someen ja
valokuvaukseen. Jokaisella asiakkaalla ja heidan laheisillaan on oikeus yksityisyyteen.
Pahkinakalliossa otetun kuvan tai videon julkaisemiseen tarvitaan aina asiakkaan ja
tyontekijan lupa. Pirhalla on kaytossa kuvauslupalomake Intrassa. Kuvauslupa

pyydetaan asiakkaalta puolen vuoden valein.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja Pahkinakalliossa

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Uusi henkildsto
suorittaa pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja jatkossa koulutukset
kaydaan kahden vuoden valein. Perehdytyksen osa-alueena on salassapito ja
tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja sahkopostiviestinnassa.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista tehdaan aina HaiPro ilmoitukset.

Intro-jarjestelman perehdytyksessa kaydaan lapi vaitiolovelvollisuus kaytanndssa,
potilastietojen tarkasteluoikeudet, sosiaalisen median kaytto tydasioista puhuttaessa ja

tyéryhman WhatsApp-ryhman kaytosta.

Lisaksi perehdytyskansiosta ja hyvinvointialueen Intrasta 16ytyy tietosuoja- ja

tietoturvaohjeet ja tietoa salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta. Yksikossa on tehty
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myo0s tietosuoja- ja tietoturva —sisainen tarkastus toukokuussa 2025. Kierron aikana

tehdyt huomiot on kirjattu lomakkeelle ja puutteisiin on kiinnitetty huomio.

Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan ja muu asiakasta koskeva
tieto, asiakirjat ym. sailytetaan asiakkaiden kansioissa lukollisessa kaapissa ohjaajien
toimistossa tai tietoturvallisesti rekisterinhallintajarjestelma Lokerossa. Ohjaajien
toimisto pidetaan aina lukossa. Yksikdssa huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi
luokiteltavat paperit ole sivullisten nahtavilla. Tietosuojajatteet ja kaikki toimistopaperi
laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Tietoturvapoikkeamista tehdaan
tietoturvailmoitus Pirhan HaiPro -ymparistoon. Jokaisella ohjaajalla on kaytossa Pirhan

henkilokortti ja ammattikortti, jolla kirjaudutaan asiakastietojarjestelmaan.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa

tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma.

Pahkinakallion Idakehoitosuunnitelma laaditaan naiden suunnitelmien pohjalta yksikon
esihenkilon, laakehoitoa toteuttavan henkiloston edustajien, yksikon laakehoidosta

vastaavan laakarin ja sairaanhoitajan toimesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lO6ytyy myds muita laakehoidon toimintaohijeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Pahkinakallion laakehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi helmikuussa 2025
ladkehoidosta vastaavan ohjaajan toimesta. Laakevastaava (Kaarinankotien
sairaanhoitaja Tuomas Ojala) vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta
yhdessa esihenkilon kanssa ja seuraa yhdessa esihenkilon ja muiden laakehoitoon
osallistuvien kanssa, etta yksikossa toimitaan laakehoitosuunnitelmassa ohjeistetulla

tavalla.

Pahkinakalliossa on nimetty laakehoidosta vastaavaa ohjaaja, Henna Timonen.
Pahkinakallion laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Kangasalan sosiaali- ja

terveysaseman vastaanottopalvelujen ylilaakari Heli Yli-Rami.

Pahkinakallion ladkehoidon asianmukaisuudesta seka ladkehoitosuunnitelman
toteutuksesta ja seurannasta vastaavat kaikki yksikdn tyontekijat. Jokaisella tyontekijalla
on vastuu tietaa ladkehoitosuunnitelman ja toteutettavan laakehoidon sisalto ja toimia
niiden mukaisesti. Uudet tyontekijat seka opiskelijat tulee perehdyttaa

laakehoitosuunnitelmaan.

Laakari maaraa aina laakehoidon ja vastaa siten sen kokonaisuudesta. Pahkinakallion
ammattihenkilot toteuttavat laakehoitoa laakarin maarayksen mukaisesti ja vastaavat
omasta toiminnastaan. Kaikki ohjaajat osallistuvat ladkehoidon koulutukseen ja
koulutuksen hyvaksyttavasti suoritettuaan antavat ladkkeenannon nayton
sairaanhoitajalle. Laaketietoutta paivitetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoidon
koulutuksissa, Oppiportin verkkokoulutuksilla sekad LOVe ja LOP —koulutuksessa.
Jokainen tyontekija vastaa siita, etta hanen laakehoidon osaamisensa ja luvat ovat
yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisia. Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta
tydntekijoilla on riittava ammattitaito seka hyvat ja turvalliset tydolosuhteet 1adkehoidon

toteuttamiseen.

Laakehoitosuunnitelma toimii kaytannon tyOkaluna arjessa ja laakehoitoprosessin
perehdytyksen pohjana. Pahkinakallion ladkehoitosuunnitelma sailytetdan tulostettuna
yksikon ladkehoitosuunnitelmakansiossa seka sahkoisend versiona yksikon Teams-
kanavalla siten, etta se on henkilokunnan saatavilla. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan

vahintaan kerran vuodessa ja lisaksi silloin, kun olennaisia muutoksia tulee. Yksikon
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ladkehoidosta vastaava ohjaaja huolehtii tulostetun version ajantasaisuudesta.

Henkildstda informoidaan ladkehoitosuunnitelmien paivityksista.

Laakehoitosuunnitelman ohjeita on noudatettava. Kaikilla laakehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilla on velvollisuus perehtya yksikon laakehoitosuunnitelman sisaltoon ja
noudattaa siina kuvattuja toimintatapoja ja ohjeistuksia. Laakehoitosuunnitelma on osa
uusien tyontekijoiden laakehoidon perehdytysohjelmaa. Tyontekijoilla on velvollisuus
perehtya laakehoitosuunnitelmaan myos paivityksen yhteydessa.

Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuitataan allekirjoituksella.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Infektioiden torjunta Pahkinakalliossa

Hyvinvointialueella on kaytdssa toimintayksikoiden infektioiden torjuntaan ohjeet ja
omavalvontasuunnitelma. Henkilokunta on sitoutunut suunnittelemaan ja toteuttamaan
yhdessa esihenkilon kanssa hyvan hygienian mukaisia toimintatapoja. Pahkinakalliossa
on ajantasainen siivous/puhtaanapitosuunnitelma ja elintarvikkeiden

omavalvontasuunnitelma.

Pahkinakallioon on nimetty hygieniayhdyshenkild, Arto Hakkarainen.
Hygieniayhdyshenkil osallistuu infektioiden torjunta- koulutuksiin ja jalkauttavat
ohjeistukset yksikkdon. Yksikdssa seurataan infektioiden torjuntaan liittyvia muutoksia ja
reagoidaan niihin. Tarvittaessa hygieniayhdyshenkild on yhteydessa vastaavaan

hygieniahoitajaan. Siivouksen palveluntarjoajana toimii Pirkanmaan Voimia Oy.
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Yksikossa on tehty biologisten tekijoiden vaarojen selvittaminen ja arviointi -lomake,

mika loytyy yksikon Teamsista Turvallisuuskansiosta.

Yleinen rokotussuoja koskee kaikkia henkilokunnan jasenia. Noudatamme yleisia hyvia
hygieniakaytantoja ja henkilokunta perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon
hygieniakaytantoihin. Henkilokunta noudattaa hyvaa kasihygieniaa, seka hyvaa yleista
hygieniaa. Tyonteko sairaana ei ole suositeltavaa. Ohjaajille on tarvittaessa kaytossa ja

helposti saatavilla suojakasineitd. Henkilokunnalla on mahdollisuus kayttaa maskia.

Pahkinakallion ohjaajat tyoskentelevat myos keittiossa, jossa tyontekija huolehtii ruoan
hygieenisesta tarjoilusta seka tiskauksesta ja keittion siisteydesta. Tampereen
ymparistoterveys tekee ajoittain valvontasuunnitelman mukaisia seurantatarkastuksia
Pahkinakallion tarjoilukeittidtoimintaan. Tarkastukselta saatu Oiva-raportti on

asiakkaiden nahtavilla paasisaankaynnin laheisyydessa.

Tartuntatautilain (1227/2016) ja —asetuksen (146/2017) mukaan tydénantajalla tulee olla
tieto siita, etta tyontekijalla ei ole salmonellatartuntaa. Terveydentilan selvitys vaaditaan
Pahkinakalliossa kaikilta, jotka kasittelevat pakkaamattomia elintarvikkeita, joita ei
kuumenneta ennen tarjoilua. Tyodntekija toimittaa esihenkildlle tydterveyshoitajan
kirjoittaman selvityksen terveydentilastaan, mikali han tyoskentelee yli kuukauden

mittaisessa palvelusuhteessa.

TyoOntekijat tuntevat kasihygieniaohjeet ja toimivat niiden mukaisesti. Yksikossa on

saatavilla riittavasti kasihuuhdetta ja ne sijoitettu paikkoihin, josta sita on helppo kayttaa.

Henkildkunta huolehtii toimintatilojen yleisesta siisteydesta. Saanndllinen ja
suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito on olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien
leviamista. Pahkinakalliossa huomioidaan infektioiden torjunta seka hygienianhoito
kokonaisvaltaisella lahestymistavalla. Eritetahrapakki on siivoushuoneessa hyllylla hyvin

nakyvilla.

Kokonaisvaltainen lahestyminen hygieniaan huomioi asiakkaan seka henkildkunnan
terveytta ja elamanlaatua. Kannustamme ja tuemme asiakkaita kokonaisvaltaiseen
hygienian hoitoon esimerkiksi ohjaamalla pyykin pesussa, mahdollistamalla
peseytymisen ja ohjaamalla terveisiin elamantapoihin. Asiakkaita ohjataan paivittain
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pesemaan kasia seka kayttamaan kasidesia. Asiakkaita ohjataan myo0s oikeanlaiseen
aivastamiseen. Yksikossa on mahdollista tarvittaessa kayttaa maskia. Jos asiakas
sairastuu toimintapaivan aikana, asiakas lahetetaan kotiin. Ohjaamme asiakkaitamme

sairastamaan kotona.

Pahkinakalliossa kay siivooja arkipaivisin kolme kertaa viikossa. Siivoojaa on ohjeistettu

huomioimaan erityisesti kosketuspinnat ja WC- tilat.

Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaava hygieniahoitaja on Minna Vuorihuhta,
minna.vuorihuhta@pirha.fi, 0444728042, Etelaisella lahijohtamisalueella Milla Nikkila,
milla.nikkila@pirha.fi, 0504100210

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Jokaisen tydntekijén perustehtédvéén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen
liittyvia tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien

toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldén viipymétta. Esihenkilbt vastaavat, ettéa
tarvittavat korjaavat ja ehkéisevéat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estdmiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkilo paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sé&énnéllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. llmoitusten yhteinen kasittely
on osa avointa tyon ja toimintatapojen tarkastelua ja se ymmarretaan tarkeana osana
turvallisen asiakastyon kehittamista. limoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia vaan

ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pahkinakalliossa tunnistettuja riskeja ovat seuraavat:

Asiakkaiden toimintakyvyn alenemisen aiheuttamat riskit (esim. kaatuminen)
Asiakkaan katoaminen

Biologiset vaaratekijét (asiakkaan henkil6kohtainen hygienia)

liImoitusten ja huomioiden perusteella Pahkinakalliossa suurin riski liittyy asiakkaiden
toimintakyvyn alenemiseen. Toimintaohjeilla pyritaan valttamaan vahinkotapahtumat.
Eri tilanteissa toimimiseen on ohjeistus toimintakorteissa (esimerkiksi toimintakortti
kadonnut asiakas). Tyontekijoilla on myods tiedossa, miten saada tarvittaessa apua.
Toimiston seinalta 10ytyy yhteystiedot l1aakarille, kiirevastaanotolle ja paivystysapuun.
Henkilokohtaiseen hygieniaan kiinnitetaan huomio ja asiakkaita ohjeistetaan
kasienpesussa ja oikeanlaisessa yskimisessa. Lisaksi Pahkinakalliossa on saunaryhma

ja mahdollisuus harjoitella pyykinpesua.

Henkildkunta on kartoittanut riskeja Granite —riskienhallintaohjelman avulla ja
tunnistettuja riskeja ovat:

Fysikaaliset riskit (melu)

Biologiset vaaratekijét (tartuntavaara, bakteerit ja virukset)

Psykososiaalinen kuormittuminen (ihmissuhdekuormitus, valppaana olo)
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Fysikaalisiin riskeihin Pahkinakalliossa nousee melu. Asiakkaita on paljon ja
asiakkaiden pitamat kovat aanet nousevat usein korkeaksi. Toimenpiteena on

asiakkaiden jakaminen pienempiin ryhmiin ja muistutus aanen kaytosta.

Taustamelu, yleisilmanvaihto ja valaistus arvioitu riskiluvulla 1, vakavuus vahainen:

Epamukavuus, arsytys, ohimeneva lieva sairaus.

Biologisista vaaratekijoista tartuntavaara on mahdollinen, riskiluku 2 ja vakavuus
haitallinen, riskiluku 2. Tartuntavaaraa vahennetaan suojavarusteilla ja kasidesilla.
Lisaksi asiakkaita ohjeistetaan kasipesussa ja oikeanlaisessa yskimisessa.

Pahkinakallion biologiset vaaratekijat on selvitetty ja arvioitu omalle lomakkeelle.

Tyontekijoiden jatkuva valppaana olo ja ihmissuhdekuormitus on isoin riskitekija
psykososiaalisessa kuormittumisessa. Tyohon sisaltyy paljon vuorovaikutusta ja
tunnetyoskentelya. Useiden asiakkaiden samanaikainen ohjaaminen, tukeminen ja
heidan elamantilanteidensa kasittely edellyttavat huomattavan paljon empaattista ja
vastuullista lasnaoloa. Lisaksi keskeneraiset tehtavankuvat, haavoittuva
henkilostomaara, aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. Asiakkaiden keskinaisia
ristiriitatilanteita selvitellaan myos usein ja nama ovat isoimmat riskitekijat
psykososiaalisessa kuormittumisessa. Riskin todennakoisyys ja vakavuus on molemmat
2.

Arvioimme riskeja ja niiden vakavuutta Granite —riskienhallintaohjelmistossa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistdodn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai

vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
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ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi l1adkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Riskienhallinnan keinot Pahkinakalliossa Turvallisen tyon perusta on aina tietoisuus
toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista toimintatavoista. Jokaisen tyontekijan
perustehtaviin sisaltyy turvallisuuteen liittyvien tapahtumien havainnointi, niista
ilmoittaminen ja korjaavien toimien suunnittelu ja toteutus. Yksikon esihenkilon tulee
tietda, mitd hanen vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset
ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Tiedon lahteita ovat
asiakkaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat HaiPro-ilmoitukset, muistutukset ja
kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Vaara- ja
haittatapahtumien selvittaminen on jatkuvaa tydympariston tarkkailua, tydyhteison tilaa,
tyétapojen turvallisuutta ja tarvittaessa tydnantajan on ryhdyttava asianmukaisiin
toimenpiteisiin tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden selvittamiseksi ja
torjumiseksi. Jatkuvalla jarjestelmallisella tarkkailulla varmistetaan tyoolojen pysyminen

turvallisena. Pahkindkalliossa on nimettyna turvallisuusvastaava, Taisto Ahonen, joka
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osallistuu saanndllisesti vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
turvallisuuspalavereihin, koulutuksiin ja tuovat niista tietoa tyoyhteisolle. Pahkinakallion
turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Esihenkil vastaa ilmoitusten
kasittelysta mahdollisimman nopeasti ja iimoitusten kasittelyssa on mukana
turvallisuusvastaava. Turvallisuustapahtumat kasitellaan aina oppimisen nakokulmasta
ja tarvittaessa turvallisuustilanteeseen mietitaan toimenpiteita, jotta jatkossa
vaaratapahtuma valtetaan. limoitukset kasitelldaan kahden viikon sisalla ja vakavissa
vaaratilanteissa valittomasti. limoitukset kasitelldaan viela tyoyhteisossa Pahkinakallion
seuraavassa viikkopalaverissa. Jalkipuintikeskustelu kaydaan akillisten, traumaattisten
ja normaalista poikkeavien tilanteiden kasittelya varten. Istunto pohjautuu ohjattuun,
luottamukselliseen keskusteluun ja sita suositellaan kaytettdvaksi matalalla kynnyksella.
Tavoitteena on tyontekijan omien normaalien reaktioiden tiedostaminen ja
ymmartaminen epanormaalissa, traumaattisessa tilanteessa, jalkireaktioiden
lieventyminen seka tyokyvyn tukeminen, ammatillisen tydotteen sailyttaminen ja
vertaistuen saaminen seka jakaminen. Traumaattisia ja kriittisia tilanteita voi olla esim.
vakivaltatilanne, odottamaton kuolemantapaus, hoitovirhe, tydtapaturma tai muu
tyontekijaa tai tyoyhteisda kohdannut odottamaton erityistilanne. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on noin 30 tehtavaan koulutuksen saanutta ohjaajaa, jolla on
moniammatillista osaamista ja kokemusta. Yksilokohtaiset purkukeskustelut toteutetaan
tyéterveyshuollon toimintana ja prosessi kaynnistyy ottamalla yhteytta
tyoterveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen p.040 170 1275 (arkisin 8-15).
Ryhmapurkutarpeista tulee olla yhteydessa tyohyvinvointipaallikkd Salla Lepistddn

salla.lepisto@pirha.fi, puh. 044 4729880. Tavoitteena on pitaa purkukeskustelu kolmen

paivan kuluessa kriittisesta tapahtumasta. Tyontekija voi myds hakeutua
tyoterveyshuollon tuen pariin. Vastuu tydntekijoiden ja tydyhteison tukemisesta ja
seuraamisesta kuuluu esihenkildlle. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan, jos han huomaa tehtavissaan tai saa
tietoonsa asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen
epakohdan tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua (fyysinen,

psyykkinen, ladkkeilla aiheutettu toimi), ja toimintakulttuuriin (perusoikeuksien
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rajoittaminen ilman lainsaadannon edellytysten tayttyminen) sisaltyvia asiakkaille

vahingollisia toimia. Vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskien hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamista. Tyoymparistoa
tarkkaillaan ja kerataan tietoa esimerkiksi tyopaikkakierroksilla, turvallisuuskavelylla,
tietosuoja —ja tietoturvakierroksella, turvallisuuskierrolla ja henkilostokyselyilla. Lisaksi
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen kehittamisehdotukset huomioidaan,
sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja seurataan. Vaaralliset tilanteet ja niihin
johtaneet tekijat selvitellaan ja terveytta vaarantavat olosuhteet korjataan. Jatkuvan

turvallisuuden seurannan tavoitteena on turvallisuustason pysyva paraneminen.

Riskienhallinnan raportointi

Raportoinnin vastuuhenkilot ottavat toimintayksikodiden turvallisuuspoikkeamaraportit
kuukausittain HaiPro-jarjestelmasta vastuualuetasoisesti ja naista ilmoitusten
kokonaismaara ja tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnitellut kehittamistoimet
(ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja seuraus asiakkaalle vakava haitta
(ilmoitusten maara). Lisaksi vakavan haitan ilmoituksiin kirjataan tehdyt korjaavat
toimenpiteet ja ehkaisevat toimet. Vastuualueen ohjaus/johtoryhma kasittelee raportit
turvallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi omaisten tekemat
vaaratilanneilmoitukset ja vakavat vaaratapahtumat valittomasti. Toimialuetasolla
koosteraportit kasitellaan vahintaan puolivuosittain, poikkeuksena vakavat

vaaratilanteet.

Raportointi 1-6/2025 nakyy www-sivuilla syyskuussa ja marraskuussa 7-9/2025.

Osaamisen varmistaminen
Henkilostd perehdytetaan HaiPro jarjestelman kayttoon. HaiPro-ilmoitusten yhteisen

kasitellyn yhteydessa on mahdollisuus tarkentaa ja selventaa ohjeistusta henkildstolle.
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Yleisesti henkilostoa kannustetaan ilmoitusten tekemiseen. Intrassa on jarjestelman

kayttdoa varten hyvat ohjeet.

HaiPro-jarjestelman ohjeet - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pahkinakallion toimintaan liittyvia ulkoistettuja ostopalveluja ovat ateriapalvelut,
puhtaanapitopalvelut ja paivatoiminnan kuljetuspalvelut. Ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy. Molempien palvelujen sisaltda ja
laatua seurataan jatkuvasti ja palautetta voi antaa sahkoisesti, lisaksi
puhtauspalveluista tehdaan saanndllisesti laatukierroksia, missa palautetta voi antaa
suoraan. Tuomilogistiikka jarjestaa paivaaikaisen toiminnan kuljetukset. Palautetta voi
antaa suoraan Tuomilogistiikalle ja tarvittaessa kuljetuspalveluista pidetaan

yhteistyOpalavereja

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiudesta ja varautumisesta (arjen toimivuudesta eri tilanteissa) vastaa ensisijaisesti
yksikon esihenkild tukenaan palvelupaallikko ja vastuualuejohtaja. Hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa on turvattava sosiaalihuollon omat lakisaateiset tehtavat seka
vastattava palveluiden tarpeen merkittavaan kasvuun. Kriittisin sosiaalihuollon resurssi
on henkildstd, jonka saatavuudessa on pulaa jo normaalioloissa. Hairidtilanteissa
henkilostoresursseja jarjestetaan vuosilomien siirroilla, tydaikamuutoksilla seka
toiminnan uudelleenjarjestelylla.

Yksikoissa on varauduttava mm. Sahkon-, lammodn- ja vedenjakelun hairididen kaltaisiin
tilanteisiin. Johtoryhmassa on hyvaksytty toimintakortit eri hairididen varalle.
Toimintakorteissa I10ytyy ohjeet akuuttiin evakuointiin, henkilostopoistumaan, kadonnut
asiakas, sisalle suojautuminen, uhkaava asiakas, kyberuhka, logistiikkahairioihin,
tietojarjestelman hairidihin, vesikatkoihin, voimahuollon hairidihin ja pandemiaan.
Lisaksi on toimintaohje tiedottamisesta akillisessa tilanteessa. Ohje ja toimintakortit on
tallennettu kaikkien saataville Yleiset-kansioon ja ne 16ytyvat myos
perehdytyskansiosta. Toimintakortit kdydaan lapi viikkopalaverissa.

Lisaksi Pirhalla on varasuunnitelma, jos paivaaikaisen toiminnan asiakas ei paase
kotiinsa tai jos asiakas tarvitsee jostain syysta akuutisti yopymispaikan. TupasWilla

toimii Kangasalla vaistétilana, jos asumisyksikkd joudutaan evakuoimaan.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa

asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka

45 (49)


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982

Pirkanmaan hyvinvointialue

henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja

tavoitteista.

Pahkinakallion omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkilo.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyossa henkiloston kanssa. Jokaisen
henkilokunnan jasenen tulee tuntea omavalvontasuunnitelman sisalto ja toimia
suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ilmoitustaululla ja
sahkoisena Pahkinakallion omassa Teams-kansiossa. Omavalvontasuunnitelma ja sen

tarkoitus ja tavoitteet kaydaan lapi yksikon viikkopalaverissa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan joka vuosi ja sen hyvaksyy vammaispalvelujohtaja

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilld mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittamistoimet
raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista raportoidaan

iimoitusten lukumaara seka tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Kangasalla 27.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Sari Syrja, vastaava ohjaaja

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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